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Resumen

El presente proyecto consiste en el desarrollo de un sistema automatizado de facturacion
e inventario para la Muebleria Super Gangas Conny que le permita obtener mayor
eficiencia en el manejo y control de la informacién a nivel organizacional, ya que

actualmente estos procesos se realizan de forma manual.

El sistema cuenta con formularios, consultas y reportes que permiten verificar de forma
mas eficiente el stock en inventario y contar con datos exactos de los productos
disponibles. Se implementaron los modulos de facturacion e inventario en entorno de

sistema web instalado en un servidor local.

Se realizé un andlisis en los procesos de facturacion e inventario para identificar los
datos, requisitos, requerimientos y la légica de negocio para automatizar dichos
procesos. Se disefid la base de datos de acuerdo a los parametros y funcionalidades del

sistema de tal manera que permita obtener acceso a informacion actualizada y precisa.

La investigacion es de tipo aplicada tecnoldgica, desarrollandolo bajo el modelo en
cascada permitiendo conocer el objetivo de trabajo para la culminacién de cada una de

las fases que tiene el modelo secuencial.

Este software tiene una interfaz interactiva, le permitird al usuario adaptarse
rapidamente. Agiliza el proceso de atencion al cliente al verificar los productos y emitir
factura automatizada. A los propietarios les ayudara a obtener mejor organizacion de la

informacion necesaria para una adecuada administracion de la empresa.
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I. Introduccién

Muebleria Super Gangas Conny, es una empresa que se dedica a la venta de muebles
para el hogar ofertando variedad en sus productos de buena calidad desde hace 19 afios,

ubicados en la ciudad de Managua.

La empresa cuenta con diversidad de clientes, actualmente los procesos de facturacion
e inventario se realizan de forma manual, esto genera un retraso en el servicio al cliente
al no contar con un sistema automatizado, ocasionando un descontrol en las ventas

efectuadas.

Para resolver esta problematica, se desarrollé un software que permite optimizar y agilizar
la gestion de factura, asi como también la actualizacion del inventario, facilitando el
manejo de informacion de forma precisa, mejorando los procesos contables y las ventas

dentro de la Muebleria Super Gangas Conny.

Con el desarrollo de este proyecto se realizé el analisis, disefio e implementacién del
sistema de facturacion e inventario el cual se desarrollé6 en ambiente web de manera
local. Esto permite agilizar los procesos, reducir tiempo de espera, que contribuye a un
mejor desarrollo organizacional y operacional de la Muebleria Super Gangas Conny.

Con la implementacion del sistema de facturacion e inventario automatizado para la
Muebleria Super Gangas Conny, se agilizaron los procesos internos de facturaciéon e
inventario que afectan directamente al &rea administrativa, no obstante, se espera que al

automatizar estos procesos se brinde mejor atencion al cliente.

l1|Pagina



Il. Antecedentes

Desde la antigiiedad, el ser humano ha tenido la necesidad de contar con un sistema de
facturacion e inventario que le permita llevar un orden en cada aspecto, pero en especial
en lo econdmico. Al principio con medios muy elementales de acuerdo con las
herramientas que cada época le permitia utilizar, pero en las décadas recientes, con

practicas muy avanzadas segun los avances tecnoldgicos que se han registrado.

Los sistemas de facturacion nacieron, para que el ser humano pudiera administrar,
registrar y conocer cuanto fue la ganancia o la pérdida de sus actividades, en especial
las que implicaban el intercambio de productos. Durante muchos afios, fueron el dbaco,
los folios, el lapiz y el papel los que acompafiaron este proceso con el riesgo que todo
ejercicio manual implicaba, hasta que la creacién de los sistemas computarizados
revoluciond la tarea y les facilitaron la vida a las personas que se dedican a llevar el

control de las ventas y producto en una organizacion.

Ha sido asi como el mercado informatico, ajustandose a esa necesidad que tienen en la
actualidad las empresas, en especial las PyME, han venido ofreciendo productos que han
hecho mucho mas facil y practico el ejercicio de facturacion, mediante el desarrollo de
software especializado que, de la mano del internet, logran mejor manejo de los recursos
y permiten que el sistema de facturacion moderno sea mas fluido, confiable y eficaz, y
permita tomar mejores decisiones gracias a que estandariza procesos, define estructuras

de ventas y presenta una informacion de inventario mucho mas ordenada.

Una de las aplicaciones fue implementada en el afio 2009, por una necesidad de mejorar
las actividades rutinarias del negocio. Entre los médulos del sistema se incluia el control
del inventario, la generacién de informes y reportes para la toma de decisiones. (Blandon
& Sanchez, 2009).
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En el afo 2018, en
la Universidad

Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia se implementd un software de facturacion y
control de inventario, desarrollado en lenguaje de C chart con el sistema gestor de base
de datos SQL, para optimizar el proceso de control de la informacién en la Farmacia

Emanuel.

En la revision documental, no se encontraron estudios o proyectos relacionados al disefio
de soluciones o aplicaciones para el manejo de facturacion e inventario para Muebleria

Super Gangas Conny.

La empresa Muebleria Super Gangas Conny fue creada en el afio 2002, tenian un manejo
de ventas y de administracion manual en el cual ellos iniciaron como toda empresa o
negocio con un método antiguo el cual consistia en facturas comerciales y un inventario

manual.

En el transcurso del tiempo han tenido problemas en cuanto al desorden a la hora de
realizar las ventas ya que no tienen un catalogo de inventario actualizado, otro de los
problemas son las pérdidas de facturas, es por esto que en el proceso de control de

inventario afecta la realizacion de los cierres de mes.

La empresa debido a estas problematicas ha venido investigando las distintas formas o
sistema para tener un mejor control de la empresa, y seguir evitando las pérdidas
econOmicas, mejorando la calidad de atencién. Han encontrado diversos softwares
empaquetados, pero ninguno cumple con los requisitos adecuados a las necesidades

reales de la Muebleria Super Gangas Conny.
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[ll. Planteamiento del problema

En la actualidad los sistemas automatizados por computadora han llegado abstraer una
gran cantidad de aspectos de la vida real, realizando mayor cantidad de tareas y se han

tornado muy dtiles.

Muebleria Super Gangas Conny, inicié operaciones en el afio 2002 en la ciudad de
Managua. Tras algunos meses de operar se observo la necesidad de obtener apoyo en
algunas actividades basicas del negocio como, por ejemplo: facturacion e inventarios.
Los principales problemas eran visibles al momento de generar una factura, anotar una
venta, y actualizar el inventario. Como solucion rapida a este problema, se procedi6 a
guardar las facturas comerciales en un archivero, para llevar el control. Aun con la
solucién en funcionamiento, se presentd gran dificultad en el registro de los productos
gue no se movian en la venta. Se incorpor6 folders para los informes de inventario y

facturas e intentar de esta manera facilitar las labores del personal.

En el primer mes el informe result6 sumamente acertado, pero en los meses
subsiguientes debido a la dificultad del manejo de archivos e informes manuales empez6

a presentar informacién desactualizada.

Debido a esto la situacién actual del sistema de facturacién y control de inventario de
Muebleria Super Gangas Conny es un poco complicada, puesto que, si la persona
encargada del proceso de facturacion e inventario deja de laborar para la empresa, las
dificultades a afrontar serian grandes, por lo cual es de vital importancia automatizar los

procesos para poder resolver la situacion actual.

Es por esto que la empresa ha optado por su propio sistema de facturacion e inventario
ajustandolos a sus necesidades. Por lo tanto, se hace necesario desarrollar un sistema

automatizado de facturacién e inventario que permita gestionar de manera integral y
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eficiente estas
operaciones,
minimizando errores y mejorando la capacidad de la empresa para tomar decisiones

basadas en datos precisos y actualizados.
Preguntas de Investigacion

¢ Como puede un sistema automatizado de facturacion e inventario mejorar la eficiencia

operativa en la Muebleria Super Gangas Conny?

¢, Qué caracteristicas y funcionalidades son esenciales para que el sistema de facturacion

e inventario satisfaga las necesidades especificas de la Muebleria Super Gangas Conny?

¢, Cudles son las principales barreras y desafios en la implementacién de un sistema
automatizado de facturacion e inventario en la Muebleria Super Gangas Conny, y cOmo

pueden ser superados?
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IV. Justificacion

Un software de facturacion e inventario permite realizar la gestion y verificacion sobre el
flujo de datos de cada modulo, con el cual se pueden llevar registros ordenados de la
informacion, de modo que los datos se resguarden en un lugar confiable y el proceso de
generar factura y control de inventario es mucho més eficiente que cuando se hacia a

mano o rellenando una plantilla del computador.

La Muebleria Super Gangas Conny no dispone de un sistema automatizado de
facturacion e inventario que permita obtener informacion de los médulos de una manera
rapida y eficiente, que agilice la atencion al momento de generar y obtener informacion.
En la actualidad el poder contar con médulos automatizados garantiza llevar controles
correspondientes para la toma de decisiones en procesos internos dentro de la Muebleria

Super Gangas Conny.

El desarrollo de los modulos de facturacion e inventario es importante, ya que brindara
mayor organizaciéon al momento de agregar informacion en ambos procesos que es de
vital importancia para visualizar el crecimiento en ventas y asi poder verificar el orden del

flujo de trabajo diario en la Muebleria Super Gangas Conny.

Con la implementacion del sistema de facturacion e inventario, tendrd mejor organizacion
interna dentro de sus procesos de inventario. Ademas, permitira llevar control de la
empresa al momento de gestionar, consultar y obtener informes, ya que contara con una
interfaz amigable y facil de entender con las distintas funciones que puede realizar de
acuerdo a los roles de usuario de la empresa. Evitando pérdida de tiempo al momento de

generar facturas y pérdida de informacion sensible para el médulo de inventario.
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V. Objetivos
5.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema automatizado de facturacion e inventario para la Muebleria Super
Gangas Conny que permita obtener mayor eficiencia en el manejo y control de la

informacion a nivel organizacional.
5.2  Objetivos Especificos

Analizar los procesos de facturacion e inventario en Muebleria Super Gangas Conny con

la recopilacién de los datos, requisitos, requerimientos y la l6gica de negocio.

Disefar la base de datos de acuerdo a los parametros y funcionalidades del sistema
obteniendo acceso a informacion actualizada y precisa de los médulos de facturacion e

inventario.

Implementar los médulos de facturacion e inventario en entorno de sistema web instalado
en un servidor local, de acuerdo a los parametros establecidos por la Muebleria Super

Gangas Conny.
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VI. Limitaciones

La implementacion de un sistema automatizado en la Muebleria Super Gangas Conny
presenta varias limitaciones. En primer lugar, los recursos financieros necesarios para
desarrollar y mantener el sistema pueden ser significativos, abarcando costos de
desarrollo, adquisicion de hardware y software, y la capacitacion del personal. La
resistencia al cambio es otra barrera importante; el personal podria mostrar resistencia
debido a su dependencia de métodos manuales y la adaptacion a nuevas tecnologias
podria enfrentar oposicion inicial. La capacitacion del personal es esencial para asegurar
gue todos comprendan y utilicen eficientemente el nuevo sistema, lo cual requiere tiempo
y recursos adicionales. La integracion del nuevo sistema con los sistemas existentes de
la empresa puede presentar desafios técnicos, y el tiempo de implementacion del sistema
puede ser extenso y complejo, potencialmente interrumpiendo temporalmente las

operaciones normales de la muebleria.
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VIl. Variable

El estudio considera varias variables clave. Las variables dependientes incluyen la
eficiencia operativa, medida en términos de reduccion de tiempo en la facturacion y
actualizacion de inventarios; la precision de los datos, que se refiere a la exactitud y
fiabilidad de los datos registrados en el sistema; y la satisfaccion del cliente, que mide el
nivel de satisfaccion debido a la mejora en la velocidad y precision del servicio. Las
variables independientes incluyen la implementacion del sistema, que abarca el proceso
de desarrollo, instalacion y puesta en marcha del sistema automatizado; la capacitacion
del personal, que se refiere al nivel de formacion y adaptacion del personal al nuevo
sistema; y los recursos tecnoldgicos, que involucran la calidad y disponibilidad del

hardware y software utilizados.

9|Pagina



VIIl. Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

La investigacion abarca varias categorias, temas y patrones emergentes. Las categorias
incluyen tecnologia y automatizacion, enfocadas en el uso de sistemas automatizados
para mejorar procesos empresariales; gestion de inventarios, que trata sobre métodos y
sistemas para controlar y actualizar el inventario; y facturacion electrénica, que se refiere
a sistemas y practicas para emitir y gestionar facturas electrénicas. Los temas recurrentes
son la optimizacion de procesos, que explora estrategias para mejorar la eficiencia
operativa mediante la automatizacion; la seguridad de datos, que se centra en la
proteccién y manejo seguro de la informacion empresarial; y la satisfaccion del cliente,
que examina el impacto de la tecnologia en la experiencia del cliente. Los patrones
emergentes incluyen la adopcidon de tecnologia, destacando tendencias en la adopcion
de tecnologias automatizadas en PyMESs; los retos de implementacion, que identifican
desafios comunes y soluciones en la implementacion de sistemas tecnoldgicos; y los
beneficios de la automatizacion, que subrayan mejoras en la precision de datos,

reduccion de tiempo y aumento en la satisfaccion del cliente.
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IX. Supuestos basicos

Varios supuestos basicos sustentan esta investigacion. Se asume que la automatizacion
de los procesos de facturacién e inventario mejorara significativamente la eficiencia
operativa de la Muebleria Super Gangas Conny. También se espera que el sistema
automatizado reduzca considerablemente los errores humanos en la gestién de
inventarios y facturacion. Otro supuesto es que el personal sera capaz de adaptarse y
utilizar eficazmente el nuevo sistema tras recibir una adecuada capacitacion. Ademas,
aunque la implementacion del sistema requiere una inversion inicial, se anticipa que los
beneficios a largo plazo superaran los costos. Finalmente, se supone que la empresa
contara con el soporte técnico necesario para la implementacién y mantenimiento

continuo del sistema.

X. Contexto de la investigacién

La Muebleria Super Gangas Conny, ubicada en Managua, ha estado operando desde
2002 y se dedica a la venta de muebles de buena calidad para el hogar. Durante sus 19
afos de existencia, la empresa ha enfrentado desafios significativos debido a la gestion
manual de su facturacion e inventario, lo que ha llevado a un descontrol en las ventas y
retrasos en el servicio al cliente. Estos problemas han impulsado la necesidad de un
sistema automatizado que pueda optimizar estos procesos y mejorar la eficiencia
operativa. El desarrollo de este sistema se enmarca en un contexto de modernizacion
tecnoldgica, donde las PyMEs buscan soluciones tecnoldgicas para mantenerse
competitivas y mejorar su eficiencia. La investigacion se centra en analizar, disefiar e
implementar un sistema de facturacion e inventario adaptado a las necesidades
especificas de la muebleria, con el objetivo de resolver los problemas existentes y

proporcionar una base solida para un crecimiento futuro mas ordenado y eficiente.
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XI. Marco referencial

El desarrollo de sistemas de facturacion e inventario ha evolucionado considerablemente
en los dltimos afos, impulsado por los avances tecnoldgicos y la creciente demanda de
eficiencia y precisién en la gestion empresarial. Las mueblerias, como Super Gangas
Conny, pueden beneficiarse significativamente de la implementacion de sistemas

automatizados que integren estos procesos criticos.

Sistemas de Facturacion

Los sistemas de facturacion han avanzado desde simples registros manuales hasta
soluciones digitales sofisticadas. Un sistema de facturacion eficaz no solo permite
registrar las ventas, sino que también genera facturas precisas y cumple con las
normativas fiscales vigentes. Ademas, estos sistemas pueden integrar caracteristicas
como el seguimiento de pagos, la generacién de reportes financieros y la conexion con
sistemas contables. Los estudios muestran que la automatizacion de la facturacién puede
reducir errores humanos, mejorar la eficiencia operativa y aumentar la satisfaccion del
cliente (Smith et al., 2020).

Sistemas de Inventario

Los sistemas de gestién de inventario han sido igualmente transformadores. Pasar de
métodos manuales a sistemas digitales permite un seguimiento en tiempo real de los
niveles de stock, la automatizacion de pedidos de reposicion y la optimizacion del espacio
de almacenamiento. Investigaciones destacan que la implementacion de sistemas de
inventario puede disminuir la pérdida de productos, reducir el exceso de stock y mejorar

la rotacion de inventarios (Brown & Wilson, 2019).
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Integracion de

Sistemas

La integracion de los sistemas de facturacion e inventario en una unica plataforma ofrece
multiples beneficios. Esto no solo permite una mayor coherencia y precision en los datos,
sino que también facilita la toma de decisiones basada en informacion actualizada y
precisa. Por ejemplo, al tener datos de inventario en tiempo real, las mueblerias pueden
evitar la sobreventa de productos no disponibles y ajustar sus estrategias de ventas

segun la demanda del cliente (Johnson, 2021).
Tecnologias Emergentes

Las tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (IoT), el aprendizaje
automatico y la inteligencia artificial estan comenzando a influir en el desarrollo de estos
sistemas. I0T permite el seguimiento en tiempo real de los productos, mientras que el
aprendizaje automatico y la inteligencia artificial pueden predecir patrones de demanda y

optimizar el inventario de manera proactiva.
Desafios en la Implementacion

A pesar de los numerosos beneficios, la implementacion de sistemas de facturacion e
inventario no esta exenta de desafios. Las barreras comunes incluyen la resistencia al
cambio por parte del personal, los altos costos iniciales de implementacion y las
necesidades de capacitacion. Ademas, las pequefias y medianas empresas (PYMES)
pueden enfrentar dificultades adicionales relacionadas con la escalabilidad y
personalizacion de los sistemas (Lee, 2020). Estrategias como la adopcion gradual de
tecnologia y la capacitacion continua del personal son esenciales para superar estos
desafios (Martinez, 2019).

A continuacion, se abordara el marco referencial, donde se hace una compilacion breve
y precisa de conceptos y teorias, que estan directamente ligados con el tema de

investigacion.
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6.1 Software

Pressman deduce que software son todas aquellas instrucciones que cuando son
ejecutadas proporcionan caracteristicas, funciones y desempefios, siendo también
estructuras de datos en el cual se permite que los programas obtengan de forma

adecuada informacion (Pressman, 2010, pp. 3-4).

6.2 Requerimientos de software

Sommerville (2005) en su libro expone que los requerimientos para un sistema describen
todos los servicios proporcionados por el mismo sistema y las restricciones con las que
opera, es aqui donde se reflejan las necesidades de los clientes de obtener un sistema
gue ayude a resolver problemas como el control de un dispositivo, realizar pedidos y

hasta encontrar informacion (Sommerville, p. 108).

Pressman (2010) destaca que muchos enfoques han sido propuestos para recabar los
requerimientos en forma colaborativa. Por el cual cada uno utiliza un escenario un poco

diferente, siendo variantes de los siguientes lineamientos basicos:

e Tanto ingenieros como otros participantes dirigen e intervienen en las reuniones.

e Se establecen reglas para la preparacion y participacion.

e Se sugiere una agenda con suficiente formalidad para cubrir todos los puntos
importantes, pero con la suficiente informalidad para que se estimule el libre flujo
de ideas.

e Un “facilitador” (cliente, desarrollador o participante externo) controla la reunion.

e Se utiliza un mecanismo de definicion (que pueden ser hojas de trabajo, tablas
sueltas, etiquetas adhesivas, pizarrén electronico, grupos de conversacion o foro

virtual).
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6.3

Requerimientos funcionales

Sommerville (2005) declara que estos requerimientos describen lo que el sistema hace,
en dependencia del tipo de software en el que se desarrolle. Sin embargo, estos

requerimientos detallan la funcién, sus entradas y salidas, excepciones, etc.

Por consiguiente, estos requerimientos se expresan de diversas maneras que a
continuacion se presentan los siguientes ejemplos que son utilizados en un sistema
bibliotecario llamado LIBSYS:

e El usuario debera tener la posibilidad de buscar en el conjunto inicial de la base
de datos o seleccionar un subconjunto de ella.

e EIl sistema deberd proporcionar visores adecuados para que el usuario lea
documentos en el almacén de documentos.

e A cada pedido se le debera asignar un identificador unico (ID_PEDIDO), que el

usuario podra copiar al &rea de almacenamiento permanente de la cuenta.

Y enfatiza que, en un principio, la especificacion de estos requerimientos funcionales

debera estar completa y ser consistente (Sommerville, 2005, p. 110).
6.4 Requerimientos no funcionales

Como expresa Sommerville (2005) estos requerimientos no se refieren en definitiva a las
funciones especificas que proporciona el sistema, sino mas bien a las propiedades
emergentes de éste como la fiabilidad, de igual manera tiempo de respuesta y la
capacidad de almacenamiento.

De igual manera en su estudio expone que rara vez estos requerimientos se asocian a
caracteristicas muy particulares del sistema. Por lo tanto, estos especifican o restringen

las propiedades emergentes del propio sistema.
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Por otra parte,
manifiesta que los

requerimientos no funcionales no soélo se refieren al sistema a desarrollar.

Da a conocer que estos requerimientos van surgiendo de acuerdo a las necesidades de
los usuarios, teniendo en cuenta restricciones de presupuesto, politicas de la
organizacion, operaciones con otro software o hardware, o sino a factores externos
siendo estas las regulaciones de seguridad o mas bien conocidas como legislaciones de

privacidad.

“Cabe destacar que divide a los requisitos funcionales en tres grandes tipos:

requerimiento de producto, organizacionales y externos” (Sommerville, pp. 111-112).

6.5 Lenguajes de programacion

Comprenden un lenguaje formal disefiado para organizar algoritmos y procesos légicos
gue seran llevados a cabo por un ordenador o sistema informatico, permitiendo controlar
asi su comportamiento fisico, l6gico y su comunicacién con el usuario. Y estan
compuestos de simbolos y reglas sintacticas y por igual por reglas semanticas, que estan
definidas en forma de instrucciones y de relaciones logicas, por el cual se construye el
cbdigo fuente de una aplicacién o software realizando el trabajo conjunto y coordinado
por lo cual estos lenguajes imitan, al menos formalmente, la légica de los lenguajes

humanos o naturales (Raffino, 2020).

6.6 Tipos de lenguajes de programacion

Raffino (2020) define los siguientes conceptos de los distintos tipos de lenguajes de

programacién que existen:

Lenguajes de bajo nivel: este lenguaje de programacion fue disefiado para un hardware
especifico es por esto que no pueden migrar o exportarse a otros ordenadores. Dandole

mejor uso al sistema para el que fueron disefiados, que no aplica a otro.
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Lenguajes de alto
nivel: son

lenguajes de programacion formalizados a ser un lenguaje mas universal, por lo cual
pueden emplearse indistintamente de la arquitectura de hardware, que quiere decir, que

puede emplearse en diversos tipos de sistemas.

Lenguajes de nivel medio: de acuerdo a este término que no siempre es aceptado,
propone lenguajes de programacion ubicados dentro de un punto medio entre los dos
anteriores: pues este permite operaciones de alto nivel y a la misma vez gestionar de

manera local la arquitectura del sistema.

6.7 Ejemplos de lenguajes de programacién

Raffino (2020) ejemplifica los siguientes tipos de lenguajes de programacién con su
definicion descriptiva en su funcionamiento, creacién, tipo de propésito, y tipo de

orientacién en la que estan basados.

BASIC: Beginner’s All-purpose Symbolic Instruction Code, lenguaje imperativo de alto
nivel, visto por primera vez en 1964. Su actual version es Visual Basic. NET.

COBOL: este lenguaje de programacion universal fue creado y desarrollado en 1959,

orientado directamente a la informética de gestién o, mejor dicho, empresarial.

FORTRAN: este lenguaje es considerado lenguaje de alto nivel, de tipo imperativo y de
propdsito general siendo creado para aplicaciones de ingenieria y cientificas.

JAVA: lenguaje de programacion de proposito general, orientado a objetos; la idea era
disefiar un lenguaje universal empleando sintaxis derivada de los lenguajes C y C++, al

emplear pocas utilidades de bajo nivel que Cy C++.

17|Pagina



6.8 Programacion orientada a objeto

“‘Es considerada una técnica importante en el desarrollo de programas, donde se
implementa una solucion previamente disefiada, utilizando el paradigma orientado a
objetos” (Buemo, 2007, p. 1).

En base a Robledano (2019) la POO revolucion6 en los afios 80, dando una vision nueva
del mundo de la programacion aportando un enfoque distinto a los lenguajes
tradicionales. Con la POO se introdujo una nueva forma de organizar el cddigo de un
programa, agrupado por objetos, que como tal son elementos individuales que contienen

e incluyen funciones e informacion.

En efecto considera que hoy en dia no se entenderia la programacién de apps méviles y

de desarrollo web de un nivel complejo sin que no se use de un lenguaje POO.

6.9 Lenguajes orientados a objetos

Un lenguaje de programacion para ser considerado como orientado a objetos cumplira
varias condiciones, tales como: soportar objetos, incluird clase asociada y que estas

hereden atributos de una clase superior o superclase (Robledano, 2019).

Actualmente existen gran variedad de lenguajes de programacion orientados a objetos

entre los que se destacan estan:

C++: proviene de la extension del lenguaje C para que pudiese manipular objetos, esta
bien disefiado que ha sabido actualizarse con el paso de los afos. Su potencia y
capacidad de programacién en ensamblador le permite seguir una de las mejores

opciones para programar hoy en dia (Robledano, 2019).

Visual Basic: desarrollado por Alan Cooper para Microsoft, es un dialecto de BASIC, con

importantes agregados. Contiene un IDE empaquetado como programa de aplicacion, el
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cual incluye un editor de
caodigo, un

depurador, un compilador, y un constructor de interfaz gréfica o GUI (EcuRed, s.f.).

PHP: de acuerdo con Apr PHP es utilizado para crear paginas webs dinamicas, este
lenguaje se procesa en servidores, generando HTML y enviandolo al cliente como si fuera
una pagina web estéatica. Lo mejor de utilizar PHP es que es extremadamente simple para
principiantes, que, a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los

programadores profesionales y mas avanzados (Apr, s.f.).

6.10 Ventajas de la programacion orientada a objetos

Robledano (2019) describe las ventajas conceptuandolas en lo que cada una conlleva al
éxito de la POO.

Modificabilidad: se tiene facilidad de hacer modificaciones, hacer eliminaciones y afiadir
objetos nuevos o funciones y a través de esto se pueden actualizar programas con mucha

rapidez.

Gestion de los errores: trabajando en un entorno con lenguaje POO es de mayor

facilidad de saber exactamente dénde mirar cuando se produce un error.

Trabajo en grupo: se tiene la facilidad de hacer trabajo de manera grupal y todo esto es
gracias a lo que se le conoce como encapsulamiento, donde la posibilidad de duplicar

funciones se minimiza trabajando sobre un mismo objeto.

Herencia: aqui se define hasta una clase que sea Unica y se reparten varias propiedades
de la misma clase Unica, en la cual en esta clase hay varias subclases, minimizando asi
muchisimo trabajo. Y si hay un cambio en la clase, automaticamente todas las subclases

adoptaran el mismo cambio.

Reduccion de costes de programacion: ayuda a reducir los costos ya que los
programadores pueden tener el acceso a usar el trabajo de otros programadores, por lo
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tanto, también se
minimiza  las horas de
trabajo. Por otro lado, se tiene la facilidad de crear librerias y compartirlas o incluso
reutilizar librerias de otros proyectos es algo habitual en la programacion orientada a

objetos.
6.11 Elementos de la programacion orientada a objetos

Desde el punto de vista de Robledano (2019) especifica a los elementos describiendo
sus diversas funcionalidades en el uso de la POO.

Atributos o propiedades: al existir un objeto, este dispondra de una serie de atributos
que definen sus caracteristicas por separado que le permiten diferenciarse de otros.

Método: en definitiva, es una subrutina que pertenece a una clase u objeto, y de igual

manera son también la serie de sentencias para llevar a cabo una accion.

Clase: definidas como un pilar fundamental y representan un conjunto de variables y
métodos que operan con datos: en el paradigma de programacion orientada a objetos,
obtienen un estado y comportamiento, almacenando datos y tareas realizables durante

Su ejecucion.
6.12 Bases de datos

Se le llama asi, a un conjunto de informacion que pertenece a un mismo contexto, bien
ordenada de modo sistematico. Las bases de datos son producto de las necesidades
humana y asi poder almacenar la informacion, de preservarla, y acudir a ella

posteriormente en cualquier momento (Raffino, 2021).
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6.13 Modelos de bases de datos

“‘Demuestra la estructura logica de la base de datos, incluida sus relaciones y limitaciones
que determinan el almacenamiento de los datos y de como se puede acceder a ellos”
(Luchidchart, s.f.).

6.14 Tipos de modelos de bases de datos

Desde la posicion de lucidchart (2021) los modelos de bases de datos son los que se

describen a continuacion:

Modelo relacional: comunmente este modelo ordena los datos en tablas, también se le
conocen como relaciones, cada una de las cuales se constituye de columnas vy filas. El
modelo también representa los tipos de relaciones uno a uno, uno a muchos y muchos a

muchos.

Modelo jerarquico: aqui se ordenan los datos en una estructura de arbol, cada registro
tiene un elemento Unico o raiz, los registros del mismo nivel son clasificados en un orden
especifico, y este mismo orden se usa a manera fisica para almacenar la base de datos.

El modelo es bueno para describir relaciones del mundo real.

Modelo de red: basicamente relacionado con el modelo jerarquico, aqui se crean
relaciones de muchos a muchos entre registros vinculados, lo que incluye registros
principales multiples. Esta muy basado en la teoria matemética de conjuntos, el modelo

se construye con conjuntos de registros relacionados.

Modelo de base de datos orientado a objetos: definido como coleccion de objeto, o
elementos de software que se vuelven a utilizar, con funciones y métodos que se

relacionan entre si. Es el mejor modelo conocido de base de datos pos-relacional ya que
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incorpora tablas,
pero no se limita a

ellas, a dichos modelo también se le conoce como modelo de base de dato hibrido.

Modelo entidad relacién: con este modelo se agrupan todas las relaciones entre
entidades del mundo real tan semejante al modelo de red, pero no esta directamente
ligado a una estructura fisica de la base de datos, frecuentemente es utilizado para

disefiar base de datos conceptualmente.

6.15 Gestores de base de datos

Aplicaciéon que da acceso a los usuarios hacer definiciones, creaciones y mantenimiento
de una base de datos, que de hecho da un acceso controlado a la base de datos. Se le

llama asi al software que da servicio a una empresa. (Marqués, 2009, p. 3)

En la siguiente clasificacion Marin (2019) define los distintos gestores de bases de datos

gue son muy conocidos:

6.15.1 MySQL

Gran gestor de base de datos de muy buena excelencia, es un gestor multihilo y
multiusuario que lo utilizan la mayoria de las paginas web actuales, siendo el mas usado

en toda aplicacion desarrollada como software libre.

6.15.2 MariaDB

Se deriva de MySQL porque incluye con la mayoria de caracteristicas de MySQL, de igual
forma se incluyen varias extensiones. Surge de la adquisicion de MySQL de Oracle con
el fin de seqguir la filosofia de Open Source siendo su ventaja de que es totalmente
compatible con MySQL.
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6.15.3 SQLite

Esta biblioteca fue escrita en C que incluye un SGBD y se puede realizar a través de ella
transacciones sin necesidad de un servidor ni configuraciones, es utilizado en millones
de aplicaciones actuales ya que es Open Source Yy las consultas son muy eficientes, la
gran desventaja es la escalabilidad ya que no soporta bases de datos que sean muy

grandes.

6.15.4 Microsoft SQL Server

Es un sistema propietario de Microsoft basado en el lenguaje Transact-SQL, tiene la
capacidad de disponer de muchos usuarios, grandes cantidades de datos de manera

consecuente.

6.15.5 Oracle

Este gestor de base de datos tradicionalmente es considerado el mas completo y robusto,

basandose en: soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad y multiplataforma.
6.16 Normalizacién de base de datos

De acuerdo con Mannino (2007) es un proceso en el cual se hace la eliminacion de
redundancias dentro de una tabla para que sea mas facil de modificar.

Evidentemente las formas normales son las reglas que permiten las dependencias. El
objetivo de cada forma normal consiste en la eliminacion de redundancias. Tal como se

muestra en la ilustracion 1, el punto de partida es la primera forma normal (1 NF).

La segunda forma normal es mas rigida que la primera. Sélo un subconjunto de las tablas

de primera forma normal se encuentra en la segunda. Cada forma normal es consecuente
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y a partir de ahi se
depura la forma

normal previa para realizar la eliminacion de redundancias (Mannino, p. 223).

llustracion 1

Relacién de las formas normales

3NF/BCNF
ANF
S5NF

6.16.1 Requisitos de normalizacién

e Cada tabla debe tener un nombre diferente a la otra.
¢ No pueden hacer dos filas iguales en la misma tabla.
¢ No se puede duplicar datos, ni campos.

e Dentro de una columna deben ser del mismo tipo todos los datos.
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6.16.2 Primera forma normal

Desde el punto de vista de Mannino (2007) “la 1NF prohibe la anidacién o repeticién de
grupos en las tablas. Para hacer posible la primera forma normal se reemplazara cada

valor de un grupo repetido por una fila” (Mannino, p. 224).

Sarmiento da a conocer que “la primera forma normal significa que los datos estan en un

formato de entidad, en el cual se cumplen las siguientes condiciones” (Sarmiento, 2017):

e Eliminar grupos repetidos en tablas individuales.
e Creacion de tabla separada para cada conjunto de datos relacionados.

¢ Identificacién de cada conjunto de relacionados relacionado con la clave principal.
6.16.3 Segunda forma normal
Sarmiento (2017) sostiene que esta asegura los atributos y que estos describan la

entidad, con la creacion de tablas separadas una para el conjunto de valores y otra para

los registros multiples, que al final estas tablas se deben relacionar con una clave externa.
Asi mismo los registros son independientes de otra tabla que, de la clave principal de la
tabla, incluyendo la clave compuesta si ha de ser necesario.

De acuerdo a Mannino (2007) estas hacen la distincién entre columnas llave y columnas
no llave. Una columna es una columna llave solamente si forma parte de una llave
candidata o una llave candidata en si misma. La llave candidata es un conjunto de

columnas con valores Unicos en la tabla.

6.16.4 Tercera forma normal

Sanz manifiesta que una tabla esta en tercera forma normal después de haber pasado

por la segunda forma normal y ademas ningun atributo que no sea clave transitiva de las
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claves de la tabla. Es
otras palabras no
ocurre la tercera forma normal si uno de los atributos depende directamente de atributos

gue no son clave. (Sanz, p. 59)

Como expresa Sarmiento (2017) aqui se “comprueba la dependencia transitiva,
eliminando campos que no dependen de la clave principal, por lo cual estos campos no
pertenecientes a la clave principal se colocan en una tabla aparte y son relacionados con

dos tablas por medio de una clave externa”.

6.16.5 Otras formas normales

Existen otras formas normales, en la cual estan: cuarta forma normal, quinta forma
normal, forma normal de dominio/clave, y forma normal de Boyce. Por el cual estas
formas normales son poco usadas, considerando que una tabla estando en la tercera
forma normal la mas comun y mas usada, contiene datos depurados con poca

redundancia de datos en las tablas.

6.17 Aplicaciones web

“Es un tipo de aplicacién en base a cliente/servidor, por el cual el cliente, también el
servidor y por ultimo el protocolo que es con quien se comunica en (HTTP) se alinean en
conjunto” (Mora, 2002, p. 48).

“Codificadas a través de varios lenguajes de desarrollo soportado por todos los
navegadores web, en la cual se hace la ejecucion al navegador a través de una red a
internet” (Wiboo, 2017).

6.18 Funcionamientos de las apps web

Wiboo (2017) en su pagina documenta que las aplicaciones web se ejecutan por medio
de un navegador web en una red, en la cual los datos o archivos con los que se trabajan

seran procesados y almacenados en la red a través de un navegador.
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6.19 Ventajas de las aplicaciones web

e Ahorro de tiempo

e Completa compatibilidad

e Actualizacion continua e inmediata
e Recuperacion de datos

e Ahorro de recursos en equipos y dispositivos

6.20 Framework para el desarrollo de aplicaciones web

Ayudan a la creacién de webs de manera dinamicas, que por lo general se utilizan varios
Framework especificos que sirvan de soporte a las caracteristicas muy especificas de
una aplicacion, sin embargo, los Framework puede incluir funcionalidades muy diferentes

en relacion a otro Framework (Sommerville, 2011).

6.20.1 Framework

Como sefiala Sommerville (2011) Framework es un tipo de estructura extendida para la

creacion de aplicaciones.

Segun Schmidt en conjunto de sus colaboradores definen que los Framework colaboran
al facilitar una arquitectura que se reutiliza para la creacién de varias aplicaciones
relacionadas entre si, al ser una estructura integrada que contienen clases, componentes

y objetos (Sommerville, p. 431).

6.20.2 Para que sirven los Framework

Sommerville (2011) argumenta que brindan apoyo en caracteristicas estructuradas a las
aplicaciones que son utilizadas para interfaz de usuario. Asi también ayudan a reutilizar

el disefio de la interfaz dentro de una arquitectura que sirve de base para la aplicacion,

27|Pagina



por el cual esta
arquitectura esta

definida por interacciones y las clases de objetos (Sommerville, p. 432).

“Sucede pues que, brindan gran ayuda, bastante considerable al desarrollador, haciendo

que su trabajo sea bastante sencillo en la codificacion de proyectos” (NeoAttack, s.f.).

6.20.3 Tipos de estructura de Framework

En general, los Framework se pueden dividir de la siguiente manera (RYTE WIKI, s.f.):

e Framework de aplicacion.

e Framework de dominio.

e Framework de clase.

e Framework de componentes.
e Framework de coordinacion.
e Framework de prueba.

e Framework de web

6.20.4 Ventajas de utilizar un Framework

Segun tiThink Technology Consulting (2018) utilizar Framework en las aplicaciones

otorga una serie de ventajas, entre las que se pueden destacar:

e Estructura y organizacion del cédigo.

e Reutilizar codigo.

e Agilizacién y mucha rapidez en el desarrollo.

e Facil acceso a las practicas en el uso de patrones.

e Permitir realizar un trabajo colaborativo organizado y controlado.
¢ Reducir el tiempo de entrega de la aplicacion.

e Minimizar los errores y ofrecer alternativas para solucionarlos.

e Utilizar librerias.
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6.21 Editores de cédigo para desarrollo web mas utilizados

Desarrolloweb (s.f.) declara que son los que ayudan a editar codigo fuente en cualquiera
de los lenguajes de desarrollo ofreciendo asi muchas herramientas que facilitan trabajar

a los programadores y aumentar el nUmero de aplicaciones rapidamente.

Los editores de codigo son generalmente programas ligeros, que ofrecen lo necesario
para tener una experiencia de desarrollo adecuado, pero sin complicaciones.
Actualmente estos editores se pueden extender tanto como se quiera, a través de

complementos que pueden llegar a ser tan avanzados como los IDE.
6.21.1 Visual Studio Code

Como lo hace notar Velasco (2020) fue desarrollado por Microsoft totalmente gratuito y
de cédigo abierto para ofrecer a los usuarios una herramienta de programacion
avanzada, cuenta con una gran cantidad de opciones de depuracién de codigo disefiadas
para los programadores proporcionandoles ayuda en la busqueda de errores en el
cadigo, depurarlo e incluso optimizarlo. Y gracias a los comandos Git, es posible tener un

completo controlador de versiones integrado dentro del editor.

Cabe resaltar que la principal caracteristica de este software es la gran cantidad de
lenguajes de programacion con los que puede trabajar, tales como: C, C#, C++, HTML,
JSON, JavaScript, PHP, Python, CSS.

6.21.2 Sublime Text

Creado en Python, es ligero, muy rapido, eficaz, muy potente y super configurable.
Permite abrir varios documentos mediante pestafias, e incluso emplea varios paneles
para cuando se utilice mas de un monitor. Soporta gran numero de lenguajes tales como:
C, C++, C#, CSS, HTML, GROOVY, Java, JavaScript, PHP, Python, SQL, TCL. Dispone
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de wun auto
guardado, cuenta
con un sin niamero de herramientas para la edicién del cédigo y automatizacion de tareas
(Manuel, 2012).

Caracteristicas:
e Multiplataforma.
e Mini mapa.
e Multi seleccion.
e Multi layout.
e Soporta varios lenguajes.

e Auto completado.

e Teclas de acceso rapido
6.22 Ciclo de vida del desarrollo de software

El ciclo de vida del desarrollo de software, se expone en forma organizada y secuencial,
todas las actividades y procedimientos que han de realizarse en cualquier proyecto de
desarrollo, y por igual todas las fases del ciclo de desarrollo deberan ser completadas
todas, independientemente del método de ingenieria que se utilice o requiera. (Roa,
2009, p. 18).

6.23 Modelos de ciclo de vida de desarrollo de software

“Sirven de enfoque en el analisis y disefio cuya caracteristica principal es adoptar a que
los sistemas se desarrollen a un ciclo en especifico en base a la necesidad del usuario y
la actividad del desarrollador” (Kendall y Kendall, 2005, p.10).

6.23.1 Modelo en cascada

De acuerdo con Sommerville (2005) en relacion a la cascada que va de fase en fase, este

modelo es conocido, asi como modelo en cascada, por el cual las etapas que contiene
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dicho modelo son
configuradas en las

actividades de desarrollo muy fundamentales (Sommerville, p. 62).

Pressman expone que este modelo “sugiere un enfoque sistematico y secuencial para el
desarrollo del software, comenzando con la especificacion de los requisitos por parte del
cliente y avanza a través de las planeaciones, modelos, desarrollo y despliegue, para

concluir con el software terminado”. (Pressman, 2010, p.34).

llustracion 2

Modelo en cascada

Requisitos —l

Disefio ‘l
Pruebas

|

Mantenimiento

6.23.2 Modelo en V

Considerado un derivado del modelo en cascada, en base al avance del equipo de
desarrollo de software hacia la parte de abajo por el lado izquierdo de la V, mejoran los
requerimientos con representaciones cada vez muy detalladas del problema con su
solucion, habiendo generado cédigo el equipo de software sube por el lado derecho de
la V, ejecutdndose las pruebas que validan el desarrollo de los modelos creados.
(Pressman, 2010, p. 34).
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llustracion 3

Modelo en V

Validar requisitos

Ingenieria \ Validacion
de requisitos del sistema
Disefio del Verificar Ven‘ﬁpacién
sistema disefio del sistema
Disefio del - Verificacion
software del software

Codificacion

6.23.3 Modelo iterativo

Se considera un derivado del modelo en cascada, y este modelo tiene la finalidad de
minimizar el riesgo partiendo de las necesidades que tengan los usuarios y respecto al
producto final minimizar el mal andlisis durante la etapa de recoleccién de requisitos
(Sanchez, 2003).

lustracion 4

Modelo iterativo
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.
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de desarrollo incremental

6.23.4
Modelo

Combina elementos del proceso lineal y también paralelo, aplica secuencia como una

escalera a medida del avance de las actividades, es asi como cada secuencia en linea

recta incrementa el desarrollo del software a entregarse, de modo tan parecido al proceso

evolutivo (Pressman, 2010, p. 35).

llustracion 5

Modelo de desarrollo incremental

Codificacion

Pruetyi

O

\/

AnaI|5|s

Cadificacion

Prueba

AnaI|5|s

—l Codificacion
Pruebaj
\
(1 [2]2]

6.23.5 Modelo en

espiral

“Fue descrito por Barry Boehm, siendo de manera general el mas comun en la ingenieria

del software. Las actividades de este modelo conforman un espiral,

representa un conjunto de actividades” (Sommerville, 2005, p. 68).

cada bucle
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llustracion 6

Modelo en espiral

Analisis Evaluacion

Planeamiento Desarrollo

6.23.6 Modelo de prototipos

“‘Recolecta datos, el desarrollador y el cliente encuentran y ellos deducen los objetivos
globales, identificando requisitos conocidos y areas del esquema donde es obligatoria

mas definicién” (Sommerville, 2011, p. 43).

llustracion 7

Modelo de prototipo

Construir/
revisar la
magqueta

Escuchar
al cliente

El cliente
prueba la
magqueta
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6.24 Desarrollo de sistema

Incluye los componentes que sean necesarios para la creacion, gestion, mantenimiento
y pruebas de software, por el cual la persona a cargo de esto es un programador y este
se encarga de desarrollarlos, implementarlos y que sean funcional, usando uno o varios

lenguajes de programacion. (universidades.cr, 2019).

6.25 Facturacion

Accién muy comun en el mundo de toda empresa para las operaciones de intercambio
de bienes o servicios. En el cual la factura es un documento donde se registra toda la
informacion de una compraventa, detallando producto o servicio, datos del vendedor,

comprador, fecha, y por supuesto el precio (Ficomsa, 2021).

Como sefiala Sage (2021) el proceso de facturacion se relaciona con la elaboracion,
registro, envio y cobro de las facturas, en el cual una factura es un documento que se
reflejan los datos de una transaccién mercantil y contiene informacién que se detallan de

la siguiente manera.

e Datos relativos al emisor y receptor (nombre, NIF, direccion).
¢ Informacion de la transaccién realizada (concepto de factura).
e Importe facturado y desglose por cada concepto o elemento.
e Impuestos aplicados.

e Numero de factura, fecha y lugar.

e Modo y plazo de pago.

La facturacion es el dia a dia de cualquier negocio, empresa, organizacion que es la clave

para conocer lo siguiente.

e Nivel de liquidez que tiene el negocio.

e De ddnde provienen los ingresos.
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e Qué
productos o servicios se venden mas.
e Qué posibilidades de inversion existen.

e Qué decisiones estratégicas se pueden tomar.

El término facturacion hace referencia a la entrega por parte del vendedor de las facturas
y Su posterior recepcion por el comprador. (Wiki-finanzas, s.f.).

6.26 Inventario

Son todos los bienes que existen y estos son destinados a realizar una operacion, por lo
cual una operacion puede ser de: compra, alquiler, venta, uso o transformacion y
asegurar el servicio a todos los clientes (gestiopolis, 2020), por otra parte, los inventarios
son conformados por materia prima, productos en desarrollo, suministros utilizados en

operaciones y los productos finalmente elaborados. (Muller, 2005, pag. 1).

Como lo hace notar lonos (2018) con la existencia de los inventarios se pueden corregir
posibles errores apuntados en los registros de cualquier entrada y de cualquier salida.

Hay tres funciones del inventario que son fundamentales y a continuacién se describen:

e Esla base de las cuentas anuales.
e Sirve para detectar posibles pérdidas por robo, mermas, etc.
e Con él se pueden corregir posibles errores registrados en la contabilidad de

existencias.

Para llevar a cabo correctamente un inventario es importante tener en cuenta que la

informacion contable, debe cumplir con una serie de caracteristicas:
Integridad: se incluyen todas las existencias con su cantidad correcta.
Precision: la descripcion, cantidad y valor de activos son enumerados correctamente.

Eficiencia: en dado caso que no se determine la cantidad exacta del activo, esta puede

ser estimada.
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Claridad: se necesita
identificar la

existencia que puedan asignarse.

Verificabilidad: la informacién podra ser revisada posterior a su emision.

Puntualidad: el libro de inventario se presentard en un momento determinado.

Partida individual: el activo y la deuda se registran por separado en el inventario.

6.26.1 Sistema de control de inventario

A juicio de lonos (2018) existen dos tipos: periédico y permanente.

Inventario periédico: aqui se recuentan, fisicamente y cada cierto tiempo, la ventaja de
este sistema es que su coste es bajo, por el contrario, su desventaja, que las existencias

solo se conocen en un recuento fisico.

Inventario permanente: cuando se recibe o se vende un producto las cuentas de
inventarios y las bases de datos se actualizan automaticamente. El desarrollo de este es
gracia a las aplicaciones informaticas, en el cual hace un seguimiento al instante de cada
movimiento del inventario y envian actualizaciones electrénicas a las bases de datos

centrales desde cualquier lugar.

En lo esencial los inventarios no son necesarios solo porque el legislador lo exija, ya que
estos ayudan a estimar el valor de la empresa. El italiano Luca Pacioli lo descubrié hace
mas de 500 afos en su obra, Pacioli descubre no solo la contabilidad por partida doble,
sino que recomendd a los empresarios de su tiempo el inventario como base de su

balance (lonos, 2018).

6.27 Software basado en la web
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Desde el punto de vista
de Jiménez (2013)
“‘este tipo de software comunmente reside en un ordenador llamado servidor web,
utilizado por miles de usuarios por medio de internet o intranet, a través de un navegador

web con acceso a internet, para obtener todos los servicios ofrecidos”.

En la medida que estas generan series de muchas paginas web dinamicas bajo un
formato estandarizado, en HTML o XHTML, que son soportado dentro de los
navegadores web muy comunes, utilizando lenguajes interpretados en el lado del cliente
por medio de plugin, JavaScript, Flash, applet de Java, entre otros; para que los

elementos dinamicos y afiadirlos en la interfaz de los usuarios (Jiménez, 2013, p. 8).

Powell (POW98) sugiere que tanto sistemas, asi como también de las aplicaciones web
“‘involucren publicaciones impresas y desarrollo de software ambas enlazadas, entre
mercadotecnia y de la computacién, entre las comunicaciones internas y las relaciones

exteriores, siendo también de igual manera entre el arte y la tecnologia” (Pressman, 2010,
p.9).

6.28 Sistema de facturacion e inventario

Es un software que permite hacer la facturacion y controlar inventario incluyendo los
pedidos a los proveedores y por otra parte controla los costos para cada uno de los

articulos en existencia” (Qupos, s.f.).

Como afirma Debitoor (s.f.) “un programa de facturacién es una forma de automatizar y

facilitar el proceso de facturacion para autébnomos y empresarios”.

En todo caso un software capacitado para este propésito permite trabajar desde distintos
dispositivos (PC, movil o tableta) sin necesidad de descargas y sin tener que almacenar

toda la informacion en un solo dispositivo.

6.29 Metodologia XP
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Grau (2016) en su
estudio da a conocer
que es una de las llamadas metodologias agiles de desarrollo de software mas exitosas.
Esta metodologia fue disefiada para entregar el software a la necesidad del cliente en el
momento en que sea necesario. XP permite con facilidad a los desarrolladores responder
respecto a los cambios que llegasen a existir en los requerimientos de los clientes, aun
en fases retardadas del ciclo de vida del desarrollo. Esta metodologia define 4 variables
para cualquier tipo de proyecto de software: costo, tiempo, calidad y alcance. De estas 4
variables, tres de ellas pueden fijarse arbitrariamente al grupo de desarrolladores por
actores externos (entre jefes de proyecto y clientes), el valor restante debera ser
establecida por el equipo de desarrollo, quien establecera su valor en funcién de las otras
3 (Grau, 2016).

Pressman en su estudio expone que “XP utiliza el enfoque orientado a objetos siendo su
paradigma preferido en el desarrollo, englobando un grupo de practicas y reglas que
ocurren en el contexto de las actividades estructurales: planeacion, disefio, codificacion

y pruebas” (Pressman, p. 62).

6.29.1 Debate XP

Citando a Pressman (2010) los modelos y métodos que han surgido recientemente de
proceso han logrado motivar el andlisis provechoso y en muchas circunstancias debates

complejos. De este modo XP conduce a ambos”.

Es por eso que Stephens y Rosenberg afirman que “muchas préacticas XP tienen
beneficios, otras estan sobrevaloradas y otras causan problemas. La naturaleza mutua
de las practicas XP, muchos autores difieren que constituye tanto su punto de inflexion

como de su fortaleza” (Pressman, p. 66).

6.30 Front end
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Como sefala

Stefaniak (2019)
es la parte que interactia con el usuario, también conocida como el lado del cliente. Esto
incluye tipo de letras, colores, adaptacion para distintas pantallas, es decir basicamente
es todo lo que vemos en la pantalla cuando se accede a un sitio web o aplicacion. Todo

este conjunto crea lo que es la experiencia del usuario.

Es por eso que un desarrollador front-end tiene conocimientos de los siguientes lenguajes

de programacion: HTML5, CSS3, JavaScript, JQuery, Ajax.

Quiroga lo describe como todo el cédigo que se ejecuta en el navegador de un usuario,
por el cual se le denomina aplicacion cliente, siendo todo lo que el visitante ve y

experimenta de forma directa. (Quiroga, 2021).

6.31 Back end

Como lo hace notar Stefaniak (2019) esto hace referencia al interior de las aplicaciones
gue viven en el servidor y al cual se le llama y se le denomina “al lado del servidor”. El
back end contiene un servidor, una aplicacion y una base de datos. Los desarrolladores

del front end y back end suelen trabajar juntos.

De esta manera el desarrollador back end poseera amplios conocimientos de los
siguientes lenguajes: Framework y los tipos de base de datos tales como ASP.NET, PHP,
Python, Ruby, Java, MySQL, SQL Server, PostgreSQL, Oracle, MongoDB.

Empleando las palabras de Quiroga el back end es la capa de acceso de datos siendo la
l6gica tecnologica que hace que cualquier pagina web funcione, siendo esto lo oculto a
ojos de los visitantes. Por el cual esto determina lo bien que se ejecuta la aplicacion
(Quiroga, 2021).
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XIll. Disefo

Metodoldgico

7.1 Tipo de Investigacion

La investigacion que se esta empleando en este caso es de tipo aplicada tecnoldgica,
sirve para generar conocimientos que se puedan poner en practica en el sector

productivo, con el fin de impulsar un impacto positivo en la vida cotidiana.

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacién practica
O empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados
de investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de

conocer la realidad.

También se hace uso del método secuencial explicativo que es un método de

investigacion mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos.

El método secuencial explicativo tiene dos fases, la primera donde se colectan datos
cuantitativos que la obtuvimos por medio de la entrevista, seguido de una fase que busca
explicar de forma cualitativa como lo es la observacion para poder identificar y analizar el
sistema de facturacion e inventario de la empresa. Al final, las dos fases se conectan en

la etapa de interpretacioén para explicar los hallazgos cuantitativos y cualitativos.

7.2 Poblacién y muestra

La poblacion representa el conjunto de individuos o elementos, que se miden por una

caracteristica o atributo.

La poblacién de nuestra investigacion esta conformada por 1 administrador, 1 vendedor

y 1 supervisor, que laboran en la Muebleria Super Gangas Conny.
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Medir solo una parte de
la poblaciéon es a lo que
se le llama muestra, tomar el peso medio de la muestra como una aproximacion del
verdadero peso medio de la poblacion, esta debe obtener toda la informacion deseada

para tener la posibilidad de extraerla.

La poblacién y muestra que participan en esta investigacion se presenta en el siguiente

cuadro.

Debido a que la muestra es pequefia se define el muestreo no probabilistico es una
técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio
subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar, el muestreo no probabilistico es mas Uutil

para estudios exploratorios como la encuesta piloto.

Tabla 1 Estructura organizativa en Muebleria Super Gangas Conny.

Sujetos Poblacién Muestra %
Administrador 1 1 100
Supervisor 1 1 100
Vendedor 1 1 100
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7.3  Perspectiva Cuantitativa

A. Variables (Operacionalizacién de Variables)

Las variables de la investigacion se dividen en dependientes e independientes. Las
variables dependientes incluyen la eficiencia operativa (medida por la reduccion de
tiempo en facturacion y actualizacion de inventarios), la precision de datos (exactitud de
los datos registrados), y la satisfaccion del cliente (nivel de satisfaccién respecto al
servicio). Las variables independientes comprenden la implementacion del sistema
(proceso de desarrollo e instalacion), la capacitacion del personal (nivel de formacion y
adaptacion), y los recursos tecnolégicos (calidad y disponibilidad del hardware y

software).

B. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se emplearan entrevistas estructuradas y
cuestionarios aplicados a los empleados clave de la muebleria. Las entrevistas permitiran
obtener informacion detallada y especifica, mientras que los cuestionarios facilitaran la
recoleccion de datos de manera sistemética y estandarizada, garantizando la
comparabilidad de la informacién obtenida.

C. Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se asegurara mediante la consistencia interna de los
cuestionarios, utilizando pruebas piloto para ajustar y mejorar las preguntas antes de su
aplicacion definitiva. La validez se garantizara a través de la validacién de contenido por
expertos en el campo, asegurando que las preguntas sean pertinentes y relevantes para

los objetivos de la investigacion.

D. Procesamiento de Datos y Analisis de la Informacion

Los datos recolectados se procesaran utilizando software estadistico, permitiendo

analisis descriptivos y correlacionales para identificar patrones y relaciones entre las
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variables. Los
resultados
cuantitativos se interpretaran en conjunto con los hallazgos cualitativos para proporcionar

una vision integral de la situacion y la efectividad del sistema implementado.

7.4  Perspectiva Cualitativa

A. Enfoque Cualitativo Asumido y su Justificacion

El enfoque cualitativo adoptado: Se basa en la necesidad de comprender en profundidad
los procesos y percepciones relacionados con la implementacion del sistema de
facturacion e inventario en la Muebleria Super Gangas Conny. Este enfoque permite
explorar las experiencias y opiniones de los empleados, asi como observar de manera
directa el funcionamiento del sistema en el contexto especifico de la muebleria.
Justificado por la rigueza de datos que proporciona, el enfoque cualitativo complementa

los hallazgos cuantitativos y ofrece una comprension holistica del impacto del sistema.

B. Muestra Tedricay Sujetos del Estudio

La muestra tedrica se seleccionara basada en la relevancia de los sujetos en relacién con
los procesos de facturacion e inventario. Incluye a los empleados que estan directamente
involucrados en estos procesos, especificamente el administrador, el supervisor y el
vendedor. Esta seleccion permite obtener informacion detallada y relevante de las
personas mas conocedoras del tema, facilitando un andlisis profundo y especifico de los

cambios y mejoras introducidas por el nuevo sistema.

C. Métodos y Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos cualitativos, se utilizardn entrevistas semiestructuradas y
observacion participante. Las entrevistas permitiran explorar las percepciones y
experiencias de los empleados en relacion con el sistema de facturacion e inventario. La
observacion participante permitira al investigador obtener una vision directa y detallada

de cdmo se realizan los procesos de facturacion e inventario en la practica, identificando
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posibles
problemas vy areas de
mejora. Ambas técnicas facilitardn una comprensién profunda de la dinAmica operativa y

las percepciones de los empleados.

D. Métodos y Técnicas para el Procesamiento de Datos y Analisis de

Informacién

El procesamiento de los datos cualitativos se realizara mediante analisis tematico,
identificando patrones y categorias emergentes a partir de las entrevistas y las
observaciones. Se utilizaran técnicas de codificacion para organizar y categorizar los
datos, facilitando la identificacion de temas recurrentes y relaciones significativas. Los
datos cualitativos se analizaran en paralelo con los cuantitativos, permitiendo una
triangulacion de los hallazgos y proporcionando una vision completa y coherente de la
efectividad del sistema implementado.

E. Criterios de Calidad: Credibilidad, Confiabilidad, Transferibilidad vy

Triangulacion

Para asegurar la calidad de la investigacion cualitativa, se aplicaran diversos criterios. La
credibilidad se garantizard mediante la triangulacion de datos y métodos, comparando y
contrastando los hallazgos de las entrevistas y las observaciones con los datos
cuantitativos. La confiabilidad se mejorara a través de una documentacion detallada del
proceso de investigacion y la utilizacion de técnicas consistentes y sistematicas. La
confirmabilidad se asegurara mediante la transparencia en la presentacion de los
hallazgos y la justificacion de las interpretaciones basadas en los datos. La
transferibilidad se considerard proporcionando una descripcidén rica y detallada del
contexto y los hallazgos, permitiendo que otros investigadores evallen la aplicabilidad de
los resultados en contextos similares. Finalmente, la triangulacion de métodos y datos
fortalecera la validez de los resultados, proporcionando una vision multifacética y robusta

del impacto del sistema de facturacion e inventario en la Muebleria Super Gangas Conny.
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7.5 Instrumento de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo e implementacion del sistema de facturacion e inventario en la
Muebleria Super Gangas Conny se parte a través de segmentos en la cuales se retoman

dos herramientas fundamentales para el estudio de la l6gica de negocio de la empresa.

Entrevista: Es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacién de una
forma oral y personalizada. La informacién versara en torno a acontecimientos vividos y
aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores

en relacion con la situacion que se esta estudiando Sierra (1998).

Sierra (1998) quien asegura que la entrevista es un instrumento eficaz y de gran
precision, puesto que se fundamenta en la investigacion humana, aunque cuenta con un

problema de delimitacion por su uso extendido en las diversas areas de conocimiento.

Esta herramienta se aplicé directamente al duefio de Muebleria Super Gangas Conny,
permite tener comunicacién bidireccional, ya que se puede crear una red de
comunicacién directa sobre las diversas probleméaticas que existen en la Muebleria por

no tener implementado un sistema de automatizado para los modulos de facturacion.

MARSHALL y ROSSMAN (1989) definen la observacion como "la descripcion sisteméatica
de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser
estudiado" (p.79).

La observacion participante permite a los investigadores verificar definiciones de los
términos que los participantes usan en entrevistas, observar eventos que los informantes
no pueden o no quieren compartir porque el hacerlo seria impropio, descortés o

insensible, y observar situaciones que los informantes han descrito en entrevistas, y de
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este modo

advertirles sobre
distorsiones o imprecisiones en la descripcién proporcionada por estos informantes
(MARSHALL & ROSSMAN 1995).

La observacién como herramienta técnica nos permitié determinar el analisis y objeto de
estudio, ademas ayuda a determinar de formar sisteméatica como se procesa la
informacion y se registran los datos en los procesos de facturacion e inventario en

Muebleria Super Gangas Conny.
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XIll. Desarrollo

El software de facturacion e inventario realizado a medida a la empresa Muebleria Super
Gangas Conny, se desarrollo bajo el modelo en cascada permitiendo conocer el objetivo

de trabajo para la culminacion de cada una de las fases que tiene el modelo secuencial.

En funcién de lo antes planteado el modelo utilizado permite tener una vision clara de los
requisitos por parte del cliente, ademas que ayuda a conceptualizar de forma global el
andlisis de las ventajas y desventajas del software en la empresa.

Por consiguiente, el modelo en sus fases permite crear método de desarrollo y conocer
los alcances y sobre la funcionalidad para establecer estandares de calidad del software,

con la finalidad de cumplir y brindar solucién éptima a la necesidad de la empresa.

8.1 Fase 1: Andlisis del sistema

En esta etapa se determinan los problemas y objetivos a cumplir, también se detallan los
requisitos del proyecto para su implementacion, esto permite orientar y definir los
problemas que se encuentra en el sistema de gestion no automatizada en los procesos

de facturacién e inventario de Muebleria Super Gangas Conny.

8.1.1 Definicion del problema

Muebleria Super Gangas Conny desea automatizar los procesos de facturacion e

inventario debido a que presenta descontrol de informacion.

Los procesos para emitir una factura son de forma manual, los calculos se realizan con
ayuda de herramientas como la calculadora que ayuda a agilizar el proceso, pero no son

eficiente en la optimizacion de tiempo.
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La

actualizacion de
inventario de producto se realiza a través de procesos manuales en un libro de registro
donde se agregaran salidas y entradas, generando un desorden de informacion que

afecta a la empresa en la toma de decisiones a nivel interno.

En los graficos que se presentan a continuacién se puede visualizar el proceso interno

en Muebleria Super Gangas Conny.
8.1.2 Actualizacién de inventario

Los procesos con los que cuenta la empresa, se puede detectar vacios de informacion

ya que no se esta clasificando la categoria de productos y proveedor Unico.

llustraciéon 8 Actualizacion Inventario Fuente: Muebleria Super Gangas Conny.

Producto

4

Coteo fisico supervisor <:> Detalle del Ingreso

8.1.3 Salida de inventario

llustracion 9 Salida de producto Fuente: Muebleria Super Gangas Conny

49| Pagina



Producto

4

Venta <:> Detalle de salida

8.1.4 Proceso de facturacion

En el area de facturacion la actividad inicia cuando un cliente solicita informacion al
vendedor se verifica disponibilidad y precio del producto solicitado por el cliente, si se
completa el proceso, el vendedor emite factura y se procede a ingresar la informacion de
forma manual. Agregado el detalle del producto y realizando los calculos de forma

manual.

llustracion 10 Proceso de facturacion, Fuente: Muebleria Super Gangas Conny.

Vendedor Werifica disponibilidad
< > ¥ precio (inventario)

Solicita Informacicn: Si el cliente realiza
precio producto compra emitir factura

Cliente Se realiza factura

Se procede a entregar
producto

8.2 Identificar las necesidades del cliente

En los procedimientos expuestos (ilustracion 8, ilustracion 9 e ilustracion 10). Se
describen procesos lineales con los que cuenta la empresa en los modelos de operacion

de facturacion e inventario. Ademas, se detecta una mala gestién al momento de brindar
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informacion de los
diferentes

productos. En la definicién del plano de desarrollo el duefio de la empresa agrego pautas
exactas de lo que debe contener el software para la automatizacion y agilizacion del

proceso.

En los mddulos internos de facturacion e inventario se encontré que no cuentan con la
debida organizacion, generando inconveniente en optimizar tiempo y recursos de la
empresa, provocando informes desactualizados al supervisor y administrador de

Muebleria Super Gangas Conny.

8.21 Mdédulo Inventario

Este no cuenta con un registro de categorias y proveedor en el registro de informacion

de cada producto.

Este proceso afecta la parte operativa de la empresa debido a que en la mayoria de
reportes no se cuenta con el inventario actualizado. Ademas, que la informacion puede
ser modificada debido a que es escrita en un libro que controla la salida y entrada de los

productos.

8.2.2 Médulo Facturacion

En este proceso no se cuenta con un registro organizado del cliente generando vacios
de informacién para el filtro de busqueda de los clientes, ademas el proceso de agregar
producto al detalle de factura se realiza de forma iterativa generando retraso al monto de

realizar los célculos del detalle de factura.

El proceso de anular la factura genera un descontrol, ya que no se cuenta con proceso
automatizado que actualice el inventario, esto afecta el control de stock a nivel interno de

Muebleria Super Gangas Conny.
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8.2.3 Anélisis técnicos y econdmicos

1. Los costos de desarrollo y equipo para la implementacion no deben de exceder
los $2,500 ddlares americanos.

2. El sistema debe ser entregado a finales de mes de julio.

8.3 Viabilidad del sistema

La viabilidad indica el enfoque en la disponibilidad de recursos de las empresas basado
en tres partes fundamentales: econdmica, operacional, técnica donde se plantean los

pardmetros globales estructurados por puntos del proyecto.
8.4 Viabilidad técnica

En este proceso se realiz6 un registro de los diferentes equipos con los que cuenta
Muebleria Super Gangas Conny, se verificaron los datos técnicos de cada equipo si
cumplen con los requerimientos para poner en marcha el sistema de facturacién e

inventario.

Tabla 2 Componentes fisicos propios de la empresa.

Equipo Cantidad
Notebook HP 240G7 1
Impresora HP DeskJet Ink Advantage 1
3775
Router AC750 Doble Banda 1

De acuerdo a las condiciones y equipo con los que cuenta la empresa se ha determinado
gue faltan componentes adicionales para mantener una buena optimizacién en cuanto a

la implementacion del sistema.
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8.5 Viabilidad econémica

En este punto se describen los componentes y requerimientos técnicos y equipos
estimados para la implementacion del software, donde la parte administrativa de la
empresa acepta el rango de inversion sobre los costos del proyecto permitiendo visualizar

el costo-beneficio.

En la siguiente tabla se detallan los componentes adicionales para obtener un mejor

rendimiento y optimizacion del sistema.

Tabla 3
Presupuesto Proyecto

Precio con cantid

Nombre VA ad Total

Servidor en torre PowerEdge T40 $902.75 1 $902.75

PC Dell OptiPlex 3070 SFF $ 688,85 1 $ 688,85

Router WiFi Linksys de doble banda

AC1200 - E5400 $ 50,025 1 $ 50,025

Sistema de Facturacién e Inventario $ 650 1 $ 650
TOTAL $2,291.625

Tabla 4
Resultados técnicos Servidor

Caracteristicas: Servidor en torre PowerEdge T40

Intel® Xeon® E 2224G

8 GB de RAM

1 TB de Disco Duro

Fuente de alimentacion Bronze de 290W

Firmware firmado criptograficamente

Arranque seguro Intel® SGX (Software Guard Extensions)
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Tecnologia Intel Active Management

PCle 1 ranura de 3.2 generacion (x16),2 ranuras de 3.2 generacion (x4), 1 PCI

DVD +/- RW, SATA, Int

Tabla b
Resultados técnicos PC

Caracteristicas: Pc configurado como Punto de acceso al Sistema

Procesador: Intel® Core™ i3-9100

Memoria RAM: 4 GB DDR4-SDRAM

Almacenamiento: 1 TB Disco Duro

Windows 10 Pro

Tabla 6
Presupuesto de implementacién del sistema

Descripcion Precio

Desarrollo del Software $ 650

Presupuesto de componente adicionales  $ 1641.625

Total $ 2,291.625
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8.6  Viabilidad Operacional

Muebleria Super Gangas Conny, con la implementacion del sistema de facturacion e
inventario obtendréa mayor capacidad en el flujo de la informacion, ya que la
administracion tiene inconveniente al momento de agilizar el proceso debido a que todos

sus tramites son de forma manual y no cuenta con procesos automatizados.

En el desarrollo de los mddulos se garantiza calidad e integridad de informacion, y un
buen rendimiento en el funcionamiento, ademas de presentar interfaces de disefo
sencillo para cumplir con los objetivos de ser una herramienta facil de usar, asegurando

que el usuario pueda familiarizarse en poco tiempo.

El sistema esta desarrollado bajo entorno web de manera local, permite agilizar y
automatizar la administracion, generando aspectos positivos que son mencionados a

continuacion.

1. Se disminuye el tiempo de espera en los procesos de facturacion.
Aumenta el ritmo de atencion al cliente al solicitar informacion.

3. Aumenta la confianza del usuario final y la empresa para trabajar con tecnologias
de la informacion (TI).

4. Permite verificar y optimizar el nivel de respuesta para las consultas

administrativas.

Basado en las diferentes ventajas que se mencionan en la viabilidad operacional el
sistema brinda una excelente solucién en la organizacion y optimizacién de tiempo en las

operaciones internas de Muebleria Super Gangas Conny.

8.7 Funciones del sistema

El administrador de la empresa es el que asigna los roles de trabajo para cada

colaborador en Muebleria Super Gangas Conny.
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Administrador:
Obtendra cargos
administrativos del sistema, podra gestionar y modificar informacion siguiendo las

normativas de la empresa en cada modulo para ser modificado o actualizado.

El sistema cuenta con caracteristicas propias utilizadas para el proceso de generar o
anular factura, agrega autométicamente los detalles de venta que hayan sido
completados en el proceso facturacion, se asignan funciones Unicas para el administrador
de sistemas para anular facturas que completan el proceso, con la finalidad de seguir las

normativas y politicas propias de la empresa.

Supervisor: Sera el encargado de gestionar el inventario y verificacion de la salida de
producto por ventas realizadas, ademas que cumplird con la peticion asignada por el

administrador de sistema.

Vendedor: Podra generar factura y listar informacion de disponibilidad de stock de

producto, ademas podra ingresar cliente con la informacién que solicite el sistema.

Base de datos: Almacenara la informacion de los médulos de facturacion e inventario.

Esta informacién sera gestionada con el gestor de base de datos de MySQL.

8.8 Fase 2: Analisis de los Requisitos del Software

8.8.1 Requisitos solicitados por el cliente.

El duefio del negocio solicita que el sistema realice acciones especificas para los

modulos:

Inventario

1. Realizar modulo donde se recopilen la informacion de cada producto que tiene
en inventario la empresa Muebleria Super Gangas Conny.

2. Se registrara la cantidad de productos verificados con conteo fisicos.
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3. Enla
actualizacion de precio de producto se llevara el control con el método del
promedio ponderado.

4. Se podra filtrar entradas y salidas desde el médulo gestion de inventario.
La entrada del producto se sumara al stock actual y se generara el nuevo precio
de inventario.

6. Se podréa editar nombre y categoria del producto
Los administradores y supervisores podran editar los atributos de cada
producto.

8. Ingresar nuevo producto, deshabilitar o modificar los datos del producto.

Restricciones

El registro de entrada de producto no podra ser modificado.
2. No se podra eliminar el registro de entrada una vez completado el proceso de
ingreso.

3. No se podré repetir el nombre de producto de inventario.

Facturacion

1. Desarrollar médulo de facturacion automatizado que sea facil de utilizar y
que recopile la informacion de una factura original de Muebleria Super
Gangas Conny.

2. Agregar moédulo de registro de cliente.

3. Para la facturacion se verificara si el cliente ya se encuentra registrado en
el sistema.

4. Los productos que detalla la factura deben de estar agregados previamente
en el médulo de inventario de Muebleria Super Gangas Conny.

5. Solo se aplicara pago en efectivos por politicas de la empresa.
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6.Los
movimientos de ventas se agregaran al registro de salida de inventario.
7. Se podré generar un documento digital de la factura con su detalle.

8. El administrador podra anular factura siguiendo la politica de la empresa.

Restricciones

No se podra editar datos de la factura una vez completado el proceso.
Los campos del detalle de factura: producto y precio no podran ser actualizados.
No se podra modificar datos del vendedor que emite la factura.

S

Si la factura se anula, no se podra cambiar de estado una vez completado el
proceso.

5. Solo los administradores podran anular la factura, de acuerdo con las normas y
politicas de Muebleria Super Gangas Conny.

Descripcién de la informacion

Se describiran las caracteristicas de interfaz de usuario en entrada y salida de la

informacion en el sistema.

En este proceso es importante tener claro la funcién de los usuarios que interacttan en
el sistema con el rol definidos. Esto permite desarrollar un sistema con interfaz facil de

usar y de comprender cada funcién que proporciona el sistema.

Unas de las principales técnicas para comprender el flujo de la informacién son a través
de la observacion en el campo de estudio, permite delimitar las acciones y permiso que

tiene cada usuario a nivel interno en cada proceso.

Los datos de factura y el registro de entrada y salida presentan inconsistencia al
interpretar la informacién esto ocasiona pérdida de tiempo al momento verificar o solicitar

informacion.

Formulario de registro de informacién en inventario
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Informacion Si | No

Se verifica la informacién del producto. X

El producto fisico que entra en inventario es verificado por el supervisor. | X

Los productos estan clasificados por categorias. X

Se mantiene el inventario actualizado en salida. X

g | W N

Se actualiza el stock de producto al momento de registrar movimiento en X
entrada.

6 | El proveedor se agrega como atributo del producto. X

En el formulario se puede observar que no hay un control de informacién del producto,
hay desorden al momento de agregar los datos a sus registros, se omiten datos
importantes para obtener una buena gestion y automatizacion de inventario de manera

ordenada.

El proceso de actualizar stock por cada producto es lento, ya que se tiene que verificar
todas las entradas y salidas para poder brindar datos exactos.

Los controles que debe de tener la parte de inventario son fundamentales para el
crecimiento en ventas, ya que es un area fundamental para brindar filtro de basqueda de

la disponibilidad de los productos en existencia.

Formulario de andlisis de proceso de facturacion.

Informacion Si|No | Nota
1 | Se tiene registro de clientes. X
2 | Los datos de factura se emiten con machones o letra ilegible. X
3| Se lleva control de las facturas anuladas. X

La factura cumple con los requisitos de Base Legal: numeral 3 del
4|art. 143 de la LCT. X
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La informacion de venta se respalda de forma segura en la
5|empresa. X
6 | La factura siempre se encuentra organizada para brindar informe. X

El resultado del formulario de andlisis de proceso de factura

1. No se cuenta con un registro de cliente organizado.

2. La disponibilidad de stock del producto no es constante para brindar informacién
a un cliente.

3. En los calculos del detalle de venta pueden ocurrir errores de escritura, a lo que
conlleva anular la factura por manchones en el proceso.

4. Los filtros de ventas del mes no se generan en tiempo y forma.

5. No existe control de la informacién para el area administrativa.

Informacién Si | No | Nota
1 | Filtros de productos con disponibilidad baja X
2 | Informes de ventas mensuales se registra en el libro de ventas X
3 | Informes sobre entrada de productos X
4 | Informes sobre movimientos de inventario X
5 | Los informes son entregados en tiempo y forma X

Los informes para el area administrativa son pilares fundamentales para el analisis de
desarrollo y crecimiento de Muebleria Super Gangas Conny, es importante mantener

registros actualizados para brindar informacion fiable a la parte administrativa.
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Los procesos de
facturacion e

inventario funcionan, pero no de manera eficiente no se cuenta con procesos
automatizados que ayude a optimizar el tiempo de consulta de informacion y atencion al

cliente.

Es por tal motivo que se necesita un software capaz de gestionar las labores diarias, que

proporcione caracteristicas que ayuden a la buena administracion de la empresa.
Identificacién de entrada y salida.

El personal encargado de la gestion y control es el supervisor o duefio de la empresa.
Ademas, que el vendedor juega un rol importante ya que conoce los procesos de cémo

funciona la empresa en el area de inventario.

Entrada de producto

Este proceso se realiza con frecuencia cuando ingresa nuevos productos o actualizacion
de stock, ademas asegura obtener datos primordiales para brindar buen servicio al cliente

al momento de gestionar informacion.

Lista de entrada  Accién Frecuencia Medio de entrada

Administrador,

. Eventual Actualizacion
Supervisor

Producto

Salida del producto

Son operaciones que completan el registro de salida de inventario, quedando como

soporte el historial de salida.
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Salida Destino Uso Frecuencia

Factura Cliente Comprobante Eventual

Funciones

1. Se recopila informacion para obtener control y poder filtrar informacion al area
correspondiente.
2. Se conoce en un determinado tiempo el total de existencia por cada producto.

3. Permite recopilar informacion del proceso de facturacion por producto.

8.9 Diagramas de flujo de datos

8.9.1 Diagrama de contexto

Solitud de informacion de productos
Cliente

A

Producto de inventario
»| Proveedor |e—

Sistema de
facturacion e
inventario de
Muebleria Super
Gangas Conny

Confirmacion de pedido

Respuesta de consulta

A

Informacion Cliente

Verificar Producto

Emitir factura al cliente

Informe

Administrador Supervisor

Gestion de productos
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Reporte de entrada
Cliente o y salida
Informacién de compra - Categoria
- Registra Productos
Usuario . e i
informacion Inventario
il A 4 L Proveerdor
de
Rol Y
Se acepta la solicitud Verificacion
de producto
Asigna
Admin del Productos Consulta
sistema Database <
- Actulizacion de datos

8.9.2 Diagrama de flujo inventario

8.9.3 Diagrama de facturacion

I v v

1 < Base de Datos . A
Vendedor Clientes Gestion de clientes
y
Detalle de compra
Confirmar .| Datos de factura
compra Database
Informacion .
de compra Lista de productos
Emitir Factura Supervisor
Cliente Datos de productos

Database
A

_[ Gestion de inventario}
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8.10 Fase 3: Disefio del software

8.10.1 Disefio de base de datos

En el proceso de recoleccién de datos y analisis de la informacion que se utiliza en
Muebleria Super Gangas Conny para mantener orden en el flujo de informacion se
encontré descontrol de datos, siendo un factor limitante para organizar cada entidad con
sus atributos. Llevando a un modularidad que sea efectiva para el estudio de la

informacion.
8.10.2 Normalizacién base de datos

En todo desarrollo de sistemas la normalizaciéon de la base de datos, es un pilar
fundamental para entender la l6gica de negocio y cOmo se tratan los datos en el sistema

en definicién la normalizacion es el cumplimiento de una serie de reglas.

El cumplimiento del proceso de normalizacion se obtiene un conjunto de datos
estructurado estable con modelo l6gico facil de escalar de acuerdo a los requerimientos

de la empresa.

En el proceso del andlisis de datos se recolectaron datos relacionados que estan ligados

directamente con la facturacién e inventario en Muebleria Super Gangas Conny.

Datos Recopilados Facturacion:

Fecha Vendedor(usuario) Numero factura Cliente Producto
24-feb Mario 216 Juan Pieza Esquinero
25-feb José 215 Walter Sofa
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Cantidad Precio Categoria Totall

1 10500 Muebles C$ 10,500

2 10000 Muebles C$ 10,000

La parte fundamental para enriquecer una base de datos, se debe evitar la duplicidad de
datos, tal como se muestra en los datos recolectados en primera linea de la Muebleria

Super Gangas Conny.
Primera Forma normal

Las tablas estan en la primera forma normal (1FN) si y sélo si cada atributo tiene valor

sencillo para cada tupla.

1. Elimine cualquier grupo de datos que se repita (es decir, tenga cuidado con las
columnas o filas duplicadas dentro de la misma tabla)

2. Cree tablas separadas para cada grupo de datos relacionados

3. Cada tabla debe tener una clave principal (es decir, un campo que identifica cada fila

con un valor tnico no nulo).

Productos
Cod- descripcién | Precio existencia | usuario rol proveedor categoria | status | Fecha
producto Cs$ ingreso
1 sofa 10,500 5 Walter | Admin | Muebleria Mueble activo | 25/02/20
José Conny 21
Arias
Anton
2 Pieza 10,000 10 Walter | Admin | Muebleria Mueble activo | 25/02/20
Esquinero José Conny 21
Arias
Anton
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Factura

Detallefactura
num_ fecha nom_ dir_ ced_ nom_vendedor || total_factura tipo_pago | status
Mti\ fa) nof r‘ﬁlliv%{]te &M%{ngpmd clie S ntig d_producto descrip_product precio_uni C$
2159 12 0?- ‘Zly!ario Grangda ZZAOA3- Jqsé ngriel 10,5@(3fé efectivo 1I6c?§t%ia
2021 | Albert 031198- pavon
anton 100P
2 216 2 1 Pieza Esquinero 10,000
216 13-02- | Pedro | Managua 204- Walter José 10,000 efectivo | Pagada
2021 José 031195- Arias Anton
Davila 1000L

Entrada producto

cod_entrada cant_entrada producto dateadd usuario precio Nombre
1 5 5 23/02/2021 Walter José Arias Anton 10500 Sofé
2 10 10 10/03/2021 Walter José Arias Anton 10000 Pieza
esquinera

La tabla factura y detalle factura definen sus atributos que se relacionan, por tanto, se
debe incluir cada registro dependiente por naturaleza de los procesos de facturaciéon e
inventario.

En la tabla factura se define datos al flujo de informacion y producto, si se sabe que en
una factura se puede agregar muchos productos al detalle de factura. Utilizando el
meétodo alternativo de convertir en 1FN.
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De modo que se
encuentren la

funcionalmente dependientes tal como ocurre en el proceso de factura, no puede agregar
productos a factura si no existen los productos. En la cual se puede reescribir la relacion
entre entrada donde se crea la identificacion por cada actualizacion de stock con una

nueva tabla llamada entrada de producto.
Segunda Forma normal

Aqui se suman las dependencias multiples, en donde se permite crear tablas separadas
gue para relacionar a través de claves ajenas o externas. Dado que no hay otra clave

candidata para definir la dependencia funcional.

Tipo Pago
codtipotipo_pago Nombre
1 Efectivo
Producto
cod_ Descripcio precio existencia status usuario rol proveedor Categoria
producto n
1 Sofa 10,500 5 1 Walter José | Admin. Muebleria 1
Arias Anton Conny
2 Pieza 10,000 10 1 Walter José | Supervi | Muebleria 2
Esquinero Arias Anton | sor Conny
Usuario
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id_usuario Nombre clave rol correo status

1 Walter José arias anton 225 administrador wj@conny.com 1
2 Pavon 55 vendedor PJ @conny.com 0
3 Maria Lopez 555 administrador Ml@conny.com 3

Estado

cod_estado descripcion

1 Pagada

2 Anulada

DetalleFactura

correlativo num_Fact codigo_Prod cantidad_producto descrip_producto precio_uni C$

1 215 1 2 Sofa 10500

2 216 2 2 Pieza Esquinero 10000
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Clientes

Idcliente cedula nombre | teléfono direccién date_add | usuario_id | Estatus
1 203- Mario 87456123 Granada de la gomper 15-02- 1 1
0331197- Alberto % c. al oeste 2021
1000P arias 1:00:43
anton
2 203- Walter 12345678 | Managua de la gomper 15-02- 2 1
1000P | Arias ' 1:00:43
Factura Anton
no fecha nom_Cliente | ced_cliente nom_ vendedor total_fact. | tipo_ status
factura pago
215 12-02- Mario Alberto | 203-031198-100P Walte Jose Arias | 10,500 1 Paga-
2021 anton anton da
216 13-02- Pedro José | 204-031195-1000L Jose Gabriel | 10,000 1 Paga-
2021 Davila Pavon da
Entrada producto
cod_entrada cant_entrada fecha_de entrada usuario precio Nombre
1 5 23/02/2021 1 10500 Sofa
2 10 10/02/2021 3 10000 Pieza
esquinera
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Rol

Idrol Rol

1 Vendedor

2 Administrador
3 Supervisor

En este proceso de normalizacion se aplica un principio llamado la proyeccién sin pérdida
de datos, que consiste en identificar cada una de la dependencia de claves foraneas, en
las que se coloca la clave foranea con la finalidad de combinar la insercion en cada

registro.

Tercera Forma Normal:

Aplicando las reglas de la tercera forma para entender mejor este concepto, se plantea
la siguiente pregunta en detalle factura. ¢Puede existir detalle de factura
independientemente de tabla factura? No, un detalle factura no puede ser generado si no
existe la clave foranea que identifica a una factura, en la que depende de un atributo llave
numero de factura es el “atributo llave foranea” porque es la llave primaria de la tabla

factura.

En la que es necesario extraer los atributos del cual dependen funcionalmente, la teoria
expone que debe existir un atributo que permita relacionar las N tablas que se deriven en

el proceso.
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Producto

codproducto | descripcion | precio existencia | Estat | usuario | date_add proveedor categoria
us
1 Sofa 10,500 5 1 1 23-05- 1 1
2021
2 Pieza 10,000 10 1 2 23-05- 1 2
Esquinero 2021
Proveedor
codproveedor | Proveedor contacto | teléfono | direccién date_add usuario_id | Status
1 Conny Robleto | Benlly 8786- Managua 22-03-11 1 1
25932 Rotonda periodista
500 metros al sur
Entrada
Identrada cant_entrada cod_producto fecha_de entrada usuario precio
1 5 23/02/2021 1 10,500
2 10 10/03/2021 3 10,000
Tipo Pago
Codetipotipo_pago Nombre
1 Efectivo
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Usuario

id_usuario Nombre clave Rol correo Status

1 Walter José Arias 225 1 wj@conny.com
2 José Gabriel Pavén 55 2 PJ @conny.com
3 Maria de los angeles Lépez 555 3 Ml@conny.com

Estado

cod_estado descripcion

1 Pagada

2 Anulada

Detallefactura

correlativo nofactura codigo_prod cantidad_producto precio_uni C$
1 215 1 1 10,500
2 216 2 1 10,000
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Factura

nofactura fecha codcliente usuario Total Fact metodopago Status
215 12-feb-2021 | 1 1 10,000 1 1 B
216 13-feb-2021 | 2 1 10,500 1 1
Clientes
Idcliente id_cedula nombre teléfono direcciéon date add | usuario id | estatus
1 203- Mario 87456123 | Granadade la gomper 15-02- 1 1
0331197- Alberto % c. al oeste 2021
1000P Arias Anton 1:00:43
2 203- Walter José | 12345678 Managua monsefior 15-02- 2 1
0331197- | Arias Antén Lezcano % c. al oeste 2021
1000P 1:00:43
Rol
Idrol rol
1 Vendedor
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2 Administrador

3 Supervisor

Salida de producto

Cod_salida idusuario producto Fecha de_salida id_usuario | descripcién
1 5 1 23/02/2021 1 Venta
2 10 2 10/03/2021 3 Venta

8.9 Diccionario de datos

La creacion del diccionario de datos se desarrolla con el fin de delimitar cada campo de

la columna de las tablas, definiendo el tipo de datos y la longitud que debe de tener cada

74|Pagina



campo, ademas

que servira como
una guia de desarrollo ya que se describen los diferentes enlaces que tiene cada entidad

en el sistema de flujo de informacion a nivel de base de datos. Disefiado para entender

mejor la informacion que es almacenada en el sistema.

Cliente
Columna Tipoy Nulo Valores Enlaces Significado
longitud Predeterminado a
de dato

Idcliente int(11) No Default Identificador primerio a nivel de
base de datos

(Primaria)

Cedula varchar(16) | No Default Identificar el cliente en filtro de
busqueda, dato Unico del cliente

Nombre varchar(80) | No Default Almacena nombre completo del
cliente

Teléfono int(8) No Default Numero de teléfono del cliente

Direccion text Si Default Domicilio del cliente

Dateadd datetime No current_timestamp() Fecha que se ingresa al sistema

toma la fecha 'y
hora de ingreso
automatica ayuda
usuario_id int(11) No Default usuario -> | ldentifica que usuario lo agrego
idusuario al sistema.
estatus int(11) No 1 Verifica si esta activo o inactivo

en el sistema

Detallefactura

75|Pagina



Columna Tipoy Nulo Valores Enlaces a | Comentarios
longitud de Predeterminado
dato

correlativo (Primaria) bigint(11) No Default Cédigo de todas
las
transacciones
de ventas en el
sistema

Nofactura bigint(11) No Default factura -> Identifica a que
nofactura factura
pertenece el
detalle

Codproducto int(11) No Default producto -> | Identifica el
codproducto | producto que se
agrega al detalle
para realizar las
operaciones a
nivel de cédigo

Cantidad int(11) No Default Ingres las N
cantidad de
producto que
adquiere el
detalle.

precio_venta decimal(10,2) No Default Precio asignado
por area
administrativa
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Entradas

Columna

Tipoy
longitud de
dato

Nulo

Valores
Predeterminado

Enlaces a

Comentarios

identrada (Primaria)

int(11)

No

Default

Cadigo Unico de
entrada sirve
para identificar
la entrada de
los productos en
el sistema

Codproducto

int(11)

No

Default

producto ->
codproducto

Identifica que
producto se
esta agregado
stock

Fecha

Datetime

No

current_timestamp()

Almacena la
fecha que se
realiza el
proceso esta
automatica a
nivel de base de
datos

Cantidad

int(11)

No

Default

Ingresa la
cantidad de
producto que
ingresa al
sistema

Precio

decimal(10,2)

No

Default

Precio de
ingreso definida
en el area
administrativa
de la empresa

usuario_id

int(11)

No

Default

Identifica que
usuario agrega
datos al sistema
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Estado

Columna Tipoy Nulo Valores Enlaces a | Comentarios
longitud de Predeterminado
dato
codestado (Primaria) int(11) No Default Factura Cadigo unico
que ayuda a
identificar el
estado de la
factura en el
sistema
Descripcion varchar(50) No Default Describe el
estado de
factura a nivel
de sistema
Rol
Columna Tipoy Nulo Valores Enlaces Significado
longitud Predeterminado a
de dato
idrol (Primaria) | int(11) No Default Usuario Cédigo que se genera al ingresar rol
al sistema, esto se define en el
andlisis del sistema
Rol varchar(20) | No NULL Nombre identificador del rol que
ejerce en la muebleria

78|Pagina



Factura

Columna

Tipoy
longitud de
dato

Nulo

Valores
Predeterminado

Enlaces a

Comentarios

nofactura (Primaria)

bigint(11)

No

Default

Cadigo correlativo,
Unico en el sistema sirve
para llevar el control de
facturas emitidas en el
sistema

Metodopago

int(11)

No

tipopago ->
Cod_Tipo_pago

Almacena el cddigo de
tipo de pago que acepta
el sistema

Fecha

datetime

No

current_timestamp()

Fecha que se emite la
factura, ayuda para
filtrar informacion de
ventas anuales,
mensuales o diarias

Usuario

int(11)

No

NULL

usuario ->
idusuario

Ingresa el cédigo del
usuario emite factura, se
ingresa de forma
automatica en el
sistema.

Codcliente

int(11)

No

NULL

cliente ->
idcliente

Ingresa el cédigo del
cliente para almacenar
datos unicos del
proceso.

Totalfactura

decimal(10,2)

No

NULL

Almacena el total de
venta. Este proceso es
automatico a nivel de
cadigo.

Estatus

int(11)

No

Ingresa el estado de la
factura en el sistema.
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Producto

Columna Tipoy Nulo Valores Enlaces a Significado
longitud de Predeterminado
dato
codproducto int(11) No Default Cabdigo unico que ayuda a
identificar el producto
(Primaria)
descripcién varchar(100) | No NULL Nombre o descripcion del
producto en el sistema, ayuda
en el filtro de informacién para
reportes
Detalle Varchar(100) | No NULL Detalla el color o tipo de material
que posee el producto.
proveedor int(11) No NULL proveedor -> | Aqui se registra el codigo del
codproveedor | proveedor del producto
Categoria int(11) No Default categoria -> Almacena el cddigo identificador
cod_categoria | de la categoria del producto
Precio decimal(10,2) | Si NULL Almacena precio definido por el
area administrativa de Muebleria
Super Gangas Conny que es
controlado por el método del
promedio ponderado
existencia int(11) No NULL Cantidad de stock del producto
en el sistema
date_add datetime No current_timestamp() Almacena la fecha que ingresa
el producto al sistema, esta
automatizado a nivel de base de
datos
usuario_id int(11) No Default usuario -> Cédigo del usuario que ingresa
idusuario el producto al sistema, ayuda a

filtro de actualizacion de stock
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Estatus int(11) No Atributo que identifica estado
del producto
Proveedor
Columna Tipoy Nulo Valores Enlaces Significado
longitud Predeterminado a
de dato

codproveedor | int(11) No Default Cadigo unico ayuda a identificar el
producto a través de filtros o

(Primaria) bisqueda.

ruc Varchar(100) | No Default Numero de cedula del proveedor este
es unico.

proveedor varchar(100) | No Default Nombre del proveedor este es Unico
en el sistema ya que cuenta con taller
propio, no cuentan con proveedores
externos.

Contacto varchar(100) | No Default Nombre del encargado del taller.

Teléfono bigint(11) No Default Numero telefénico del taller.

Direccion Text No Default Ubicacion fisica del taller propio de la
muebleria.

date_add Datetime No current_timestamp() Fecha que se agrega al sistema, esta
automatizada a nivel de base de
datos

usuario_id int(11) No Default usuario - | Identifica el codigo de usuario que

> agrega la informacion al sistema
idusuario
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Estatus int(11) No 1 Verifica la informacion de estado
activo o inactivo
Tipopago
Columna Tipoy Nulo | Predeterminado | Enlaces Significado
longitud a
de dato
Cod_Tipo_pago | int(11) No Default Factura Cdédigo que se genera para identificar
el tipo de pago
(Primaria)
Nombre varchar(150) | No Default Indica el nombre de la forma de pago
gue admite el sistema
Usuario
Columna Tipoy Nulo Valores Enlaces Significado
longitud Predeterminado a
de dato
Idusuario int(11) No Cédigo que se generaingresar datos
de nuevos usuarios
(Primaria)
Nombre varchar(50) No NULL Nombre completo del Trabajador
Correo varchar(100) | No NULL Correo personal del usuario, sirve
para enviar informacién si surgen
modificaciones en el sistema
Usuario varchar(15) No NULL Nombre identificador en el sistema
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Clave varchar(100) | No NULL Contrasefia que se utiliza el usuario
para acceder al sistema, esta cifrada
con MD5

Rol int(11) No NULL rol -> idrol Define los permisos de actualizar,
eliminar o agregar datos al sistema.

Estatus int(11) No 1 Verifica el estado del usuario si esta
activo o inhabilitado en el sistema

Categoria

Columna Tipoy Nulo Valores Enlaces a Significado

longitud de predeterminados
dato

cod_categoria int(11) No Default Producto Numero

identificador
L a nivel de

(Primaria) base de

datos

Nombre varchar(150) | No Default Nombre de

categoria
salida_producto
Columna Tipoy Nulo Valores Enlaces a Significado
longitud de predeterminados
dato
Cod_salida (Primaria) int(11) No Identificar de
salida a nivel
de base de
datos.
Id_usuario int(11) No Default usuario -> Ingresa el
idusuario usuario que
realizo la

transaccion de
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salida del
producto

producto

int(11) No

Default

producto ->
codproducto

Cadigo del
producto al
gue se genera
la salida.

fecha

datetime No

current_timestamp()

Guarda la
fecha que se
genera la
transaccion.

Descripcién

varchar(300) | No

Default

Guarda el tipo
de movimiento
que se obtuvo
en el proceso
de venta.

8.10

Diagrama Entidad Relacién

El diagrama entidad relacion es una herramienta que permite modelar las entidades y sus

atributos de un sistema, se crea relacién entre datos y del flujo de informacion incluyendo

la relacién entre cardinalidad para el sistema:
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m

7 idrol INT(11)
Detiente 0] |0 vovea

! idcliente INT(11) Indexes
 Cedula VARCHAR(16) m joria
2 nombre VARCHAR(80) ! cod_categoria INT(11)
> telefono INT(11) m e “»nombre VARCHAR(150)
o D et
direccion TEXT ! codestado INT(11) Indexs |
3
dateadd DATETIME > Descripcion VARCHAR(50)
¥ usuario_id INT(11) i 17 (1] S s
<& NT(1 ___ =
eslis INI(1 4}  nombre VARCHAR(50)

< correo VARCHAR(100)
> usuario VARCHAR(15)
'— — #| “~ clave VARCHAR(100)

T
|
?
<ol INT(11) codproducto INT(11)
o S
< estatus INT(11) descripcion VARCHAR(100)

@ tipopago_Cod_Tipo_pago INT(11)

> contacto VARCHAR(100)

’
|
|
|
|
|
|
|
|
|

> telefono BIGINT(11) |

< direccion TEXT I

|
|
|
|
|
|
|
|
|

¥ nofactura BIGINT(11) % estado_codestado INT(11) > detdle VARCHAR(100)
© metodopago INT(11) % rol_idrol INT(11) < proveedor INT(11)
 fecha DATETIME 1n -  categoria INT(11)
< usuario INT(11) B > precio DECIMAL (10,2)
< codcliente INT(11) - : _ < existencia INT(11)
< totalfactura DECIMAL (10,2) I |  date_add DATETIME
© estatus INT(11) | : :) codproveedor INT(11)  usuario_id INT(11)
VARGCHAR (100, ,
@ dliente_iddliente INT(11) : | uc AR(100) & estatus INT(11)
| | > proveedor VARCHAR(100) PN ia_cod_categoria INT(11)
' |
' L
|
|

> date_add DATETIME
& Hi—
 estatus INT(11)

| tipopag ¥comeativa BISIYI{H) @ usuario_idusuario INT(11)
! Cod_Tipo_pago INT(11) <> nofactura BIGINT(11) = T =

Sy T ! identrada INT(11)

: e D aantidad INTY 1) Pl ———————— 2 codproducto INT(11)
> precio_venta DECIMAL (10,2) @ fecha DATETIME
@ factura_nofactura BIGINT(11)  cantidad INT(11)
@ prducm__codproducbo INT( ‘.  precio DECIMAL(10,2)
Teyleres. hE > usuario_id INT(11)

@ producto_codproducto INT...

8.11 Disefio de interfaz de usuario

Se disefiaron las diferentes interfaces que tendra cada médulo, tomando como referencia
formatos utilizado en factura y la parte de control de inventario de cada proceso, debido
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que todos los
procesos de ingreso
de datos se llevan en un registro informal. Se crearon nuevos formularios de ingreso de

informacion para los modulos.

Disefio de control de entregada al sistema Login para acceder a los mddulos de

facturacién e inventario.

Muebleria Super Gangas Conny

INICIAR SESION

\ Usuario |

‘ Contrasefia |

Menua principal para los roles de administrador, supervisor y vendedor delimitando

acciones por cada usuario.

Facturacion e Inventario Nicaragua, 16 de Septiembre de 2021 |  CONNY ROBLETO -ADMIN g

# inicio 32 USUARIOS B cLiEnTES B PROVEEDORES 2] GESTION DE INVENTARIO £l MODULO FACTURACION

INFORMACION GENERAL

Nombre usuario:

Usuario

Copyright © Team FACINV 2021
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Formulario
agregar un

registro de usuario al sistema

para

nuevo

Registro usuario

Nombre

\’ Nombre completo

Correo electrénico

‘ Correo electronico

Usuario

‘:Usuarm

Clave

‘C\ave de acceso

Tipo Usuario

" Administrador

|

Formulario de registro de clientes

Crear usuario

Registro de Clientfes

Cédula

[Cédula cliente

Nombre

[ Nombre completo

Teléfono

"Te\éfono

Direccion

‘ direccion completa

Guardar Cliente
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Formulario de

Registro de proveedor

Ingresar datos solicitado

Proveedor

Nombre del proveedor

Contacto

Nombre del contacto

Teléfono

Teléfono

Direccién

Direccién

Guardar proveedor

Proveedores

Formulario de Registro de productos

Registro de Productos

Proveedor
‘ Mubleria Conny V‘
Categoria
‘ Sofas V‘
Producto

| Nombre del Producto |

Descripcién

| Descripcion del Producto |

Precio C$
| Precio C$ del Producte |

Cantidad
| Cantidad del Producto |

Guardar Producto

registro
de

Formulario de registro de categoria
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Registro de Categorias

Categoria

‘Nomhre Categoria ‘

Guardar Categoria

Formato digital para procesar una factura

Nueva venta

Datos Del Cliente

Cédula Nombre Teléfono

Direccién

Datos de ventas

Nicaragua, 16 de Septiembre de 2021 Codigo Vendedor - Nombre
24 Conny Robleto
Acciones Tipo Pago

| Efectivo |
o] o
- - 0.00

[ | [0 | 0.00

8.12 Fase 4: Desarrollo del software

En esta fase se desarroll6 la funcionalidad del sistema de los modulos de facturacion e
inventario para Muebleria Super Gangas Conny utilizando el lenguaje de programacion
PHP como parte de gestién de Back-end y los componentes de Front-end, HTML5, CSS,
Js implementado en la arquitectura de desarrollo para mantener integridad de cédigo.

Una buena administracion de flujo de datos necesita un excelente gestor de base de
datos que se adapte con la tecnologia de desarrollo, MySQL con el gestor de base de
datos MariaDB se asegura gran rendimiento, seguridad y rapidez en las transiciones.

La parte fundamental de todo sistema es la integridad de datos donde se determina la

salida de informacion que sea concisa y precisa a la solicitada. En el proceso de
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desarrollo  se
incorpora la
validacion de datos como pardmetros para mantener un orden al momento de ingresa

informacioén al sistema.

8.12.1 Programacion

El lenguaje de programacion es la base para desarrollar software, sirve para adaptar la

estructuracion codigo fuente del sistema permitiendo obtener cédigo facil de interpretar.

Para el desarrollo del sistema de facturacion e inventario de Muebleria Super Gangas
Conny se empleé PHP como lenguaje base para codificacion y depuracion del sistema.

Para crear toda la funcionalidad y la légica de negocio de la empresa.

Ademas de ser un lenguaje de desarrollo nato para la parte del Backend en sistemas
web, se utiliz6 HTMLS5, Js, Css en la parte del Front-end que permite crear el maquetado
de formularios amigables, facil de controlar, se utiliza Js para capturar eventos en la
funcionalidad del sistema, permitiendo tener una buena optimizacion en flujo de la

informacion.

8.12.2 Codificacion

Se definen los lineamientos del sistema con funcionamiento y estandares de
programacion con una arquitectura de software que permiten tener cédigo robusto y facil

de entender para el equipo de desarrollo.

En esta etapa se codifica toda la parte l6gica de la interfaz del sistema convirtiendo en
lineas de cddigo para manipular la informacion que se ingresa a Muebleria Super Gangas

Conny, se presentan el lineamiento de desarrollo.

Capa de Capa logica de Servidor de base

presentacion negocio (cédigo) de Datos
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Dentro de este orden se
codifica,
permitiendo obtener codigo facil de interpretar y funcional, evitando errores en el

desarrollo.

Cddigo: Dentro de este marco de trabajo la codificacion debe de mantener un patrén de
desarrollo, se estructura la parte visual y codigo funcional obteniendo mejor control y

estabilidad de trabajo en el equipo de desarrollo.

Légica de desarrollo: En funcion de lo planteado se sigue con la normativa de desarrollo
estableciendo orden en estructura de codigo por cada funcion que realiza el usuario final.
Ademas, que se define la identificacion de cada elemento para no tener confusion de
errores légicos en el sistema por falta de componente, definido como parte de cédigo

funcional para un evento determinado en el proceso de facturacion e inventario.

Validacion: Parte fundamental para mantener la integridad de datos en el sistema de
Facturacion e Inventario, se realiza una validacion del tipo de datos ingresado al sistema,
de esta manera se proporciona informacién fiable al usuario ademas que restringe la

inyeccion de datos que no son solicitados en el registro de la informacion.

De esta manera se obtiene campos que detectan errores al momento de ingresar
informacion no solicitada, permitiendo verificar si la entrada de datos en el formulario esta
completa o falta rellenar algin campo permitiendo integridad de informacion al
almacenarse en el sistema siguiendo el proceso nato en solicitud de informacion de

Muebleria Super Gangas Conny.

Para la verificacion de integridad de datos se captura a través de eventos que controlan
el ingreso o solicitud de datos dentro del sistema. En este sentido se comprende que la

validacion de datos en formularios es fundamental para los procesos.

Datos solicitados por el sistema: En esta etapa se realizan un andlisis de los datos

solicitado en el formulario, se verifica que cumplan con los parametros estipulados en los
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scripts que realiza la
validacion de los datos

capturados y ya definidos en tipo y longitud de cada campo que tienen los procesos.

Formulario con datos incompletos: Se aplica una validacién de informacion que contiene
la parte visual, si los datos estdn incompleto el sistema no permitira la inyeccion de
informacion a base de datos, indicando que hay campos que son requeridos en el proceso

de ingreso de informacion.

Permisos de roles de usuario: Se agrega caracteristica por cada médulo a nivel del codigo
se restringe el uso o manipulacion de la informacién al usuario de acuerdo al rol

establecido en el sistema.

Administrador: Este rol tiene permiso a todo el sistema, es el encargado de asignar roles

a cada usuario también deshabilita y modifica datos en el sistema.

Supervisor: Accesos a inventario, proveedor, categoria y modulos de facturacion con

permiso de gestion de la informacion en el sistema.

Vendedor: Acceso a crear nuevos usuarios y actualizar informacién, consulta de

disponibilidad de producto en el inventario y generar facturas.

8.12.3 Documentacion

Se presentan los procedimientos y normas que debe de cumplir el usuario para poder
utilizar el sistema permitiendo visualizar que procesos se pueden realizar y los resultados
gue se pueden obtener. Incorporando la parte visual para mayor comprension al

momento de utilizar el sistema.

Una representacion apropiada de la caracteristica del sistema permite asegurar una
mayor adaptabilidad al momento de manipular el sistema de una manera mas efectiva y
fluida. Donde se incluyen los diferentes procesos que pueden realizarse en el sistema de

forma automatizada.
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La
documentacion cuenta
con imagenes ilustrativas que dan una mayor afinidad de los diferentes accesos que tiene

un usuario dentro del sistema.

El material digital va acompafiado un video explicativo del uso y funcién de cada usuario
agregado al sistema.

8.13 Fase 5: Prueba y mantenimiento

Se realizaron pruebas unitarias por modulos con datos reales que nos proporcioné
Muebleria Super Gangas Conny con el objetivo de verificar el funcionamiento con

respecto a la integracion de datos y el correcto funcionamiento de los modulos.

Es esta fase del sistema ya funcional se realizan test a los diferentes procesos con los
gue cuenta cada médulo. Se realiza un analisis estructural en procesos definidos y
creados en el sistema corroborando un buen funcionamiento de cada funcién que permite

el sistema.

Se verificaron pruebas directas para el médulo de facturacién para verificar si el sistema
cumple con los requerimientos solicitado por el cliente. Verificando si cumple con la parte

fundamental de la l6gica de negocio de Muebleria Super Gangas Conny.

Se verificaron prueba de inyeccion de datos para verificar las diferentes validaciones que
realiza a nivel de programacioén tanto en el ingreso de la informacion al sistema y solicitud
de diferentes reportes internos que se muestra al usuario. Se verificd la validacion de

diferentes permisos que tiene cada usuario al momento de entrar al sistema.

Una vez que se realiza la etapa de prueba unitaria en funcionalidad y verificacion de la
informacion que proporcionan los médulos de facturacion e inventario se procede con la

etapa de correccion de errores encontrados.
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En el proceso se define
un lapso de 4 meses
para la verificacion en produccién tanto del comportamiento del sistema y los posibles
errores no encontrados en la etapa de prueba. Si se presentan cambio o modificacion
después de 4 meses, no se tomara como mantenimientos preventivos, si no como
reingenieria al sistema que no esta dentro de los parametros estipulados como

manteniendo preventivos de posibles errores en los procesos.

8.14 Fase 6: Implementacion del software

En la implementacion del sistema es donde se presenta las combinaciones codigo e

interfaces funcionales, obteniendo un software robusto y facil de usar para el usuario final.

El proceso de desarrollo se completé en un lapso de 4 meses cumpliendo con los
parametros establecidos de validacion de datos ingresados en el sistema obteniendo un
buen control al gestionar, verificar o realizar proceso en los médulos de facturacion e

inventario.

En este proceso se configur6 XAMPP para acceder dentro de la red local de Muebleria

Super Gangas Conny, también se realiz6 la configuracién de puertos de MySQL y

Apache.
I ] XAMPP Control Panel v3.2.4 g Config
Modules y
- . i Netstat
Service  Module PID{s) Port(s) Actions &
Apache 2200 80, 443 Stop Admin Config Logs B Shel
MysSaL §232 3306 Adrmin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E' Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs [] Qut

Se verifica la conexion al gestor de base de datos de MySQL.
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&> Cambio de contrasefia

= Server connection collation: @ | utfBmb4_unicode_ci v

& Mas configuraciones

Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP
Tipo de servidor: MariaDB

distribution

Configuraciones de apariencia

&7 Idioma - Language @ | Espariol - Spanish ~|

@ Tome

Versién del protocolo: 10

Usuario: reot@lecalhost

Conexion del servidor: No se esta utilizando SSL @
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Apache/2 4 46 (Win64) OpenSSLA 1.1h PHP/7 4.14
Version del cliente de base de datos: libmysql - mysqind 7.4.14.
- extensién PHP: mysqli @ curl & mbstring &

Configuracion y permiso de usuario en el servidor.

MySQL esté ingiés.

Datos

4{ Estructura I ‘{ -acion hﬁ

SELECT

INSERT

UPDATE

DELETE

FILE

ag

(<< <]

ang

(<< <]

CREATE GRANT

ALTER SUPER

INDEX PROCESS

DROP RELOAD

CREATE TEMPORARY TABLES SHUTDOWN

SHOW VIEW SHOW DATABASES
CREATE ROUTINE LOCK TABLES

ALTER ROUTINE REFERENCES
EXECUTE REPLICATION CLIENT
CREATE VIEW REPLICATION SLAVE

EVENT

(<]

CREATE USER

TRIGGER

Limites de

Nota: s cambia los parémeiros de estas opciones & 0 (ears), remusve =l limite.

MAX QUERIES PER HOUR D
MAX UPDATES PER HOUR D
MAX CONNECTIONS PER HOUR D
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95|Pagina



Base de datos
gestor de

phpmyAdmin

en el

|=——_1 facinvconny2

FProcedimientos

o

“L# detallefactura
b detalle_temp

Control de acceso al Sistema

9% |Pagina



Muebleria SB_I)PI: gangas Conny

INICIAR SESION

Usuario |

‘ Contrasefna |

Interfaz principal al ingresa al sistema.
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XIV. Discusién

La implementacion de un Sistema de Facturacion e Inventario en entorno web para la
Muebleria Super Gangas Conny ha resultado en una serie de beneficios clave que
cumplen con los objetivos propuestos y abordan eficazmente la problemaética inicial de la
empresa. A continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes del desarrollo y los

logros alcanzados:

Organizacion y Agilizacion de la Informacion: Uno de los logros mas significativos del
sistema desarrollado es la organizacion y agilizacion del manejo de la informacion.
Anteriormente, la muebleria enfrentaba problemas de ineficiencia y desorden en la
gestidon de su inventario y facturacion, lo que impactaba negativamente en su operacion
diaria. Con la implementacion del nuevo sistema, se ha logrado optimizar estos procesos,
permitiendo una mejor coordinacion y reduccion de errores humanos. Este resultado no
solo mejora la productividad del personal, sino que también incrementa la satisfaccion del

cliente al ofrecer un servicio mas rapido y preciso.

Robustez y Seguridad de la Base de Datos: La creacion de una base de datos robusta
ha sido fundamental para garantizar la seguridad e integridad de los datos registrados. El
disefio cuidadoso de esta base de datos asegura que la informacién esté protegida contra
accesos no autorizados y pérdidas de datos. La implementacién de medidas de seguridad
avanzadas, como la encriptacion y las copias de seguridad regulares, proporciona una
capa adicional de proteccion, reduciendo asi los riesgos de brechas de seguridad. Esta
robustez en la gestién de datos es crucial para mantener la confianza de los clientes y la

operatividad continua del negocio.

Roles de Acceso Seguro: El sistema desarrollado incorpora diferentes tipos de roles para
el acceso seguro a los procesos del sistema, lo que representa una mejora significativa

en la administracion de permisos y la seguridad interna.
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XV. Resultados

Al terminar la presente investigacion, en correspondencia con los objetivos inicialmente
planteados y al andlisis de la problematica existente en la Muebleria Super Gangas

Conny podemos concluir que:

e La implementacion del Sistema de Facturacion e Inventario en entorno web se
logro ordenar y agilizar el manejo de la informacion.

e Se disefid una base de datos robusta garantizando la seguridad e integridad en el
registro de los datos.

e Se crearon diferentes tipos de roles para el acceso seguro a los procesos del
sistema.

¢ El modelo de desarrollo en cascada permitié desarrollar un software estable y util

acorde a los requerimientos de muebleria Super Gangas Conny.
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XVI. Recomendaciones

Una vez concluido este trabajo, se mencionan una serie de recomendaciones para el
buen funcionamiento del sistema de facturacion e inventario en Muebleria Super Gangas

Conny:

e Capacitar al personal para el uso eficiente del sistema de Facturacién e Inventario.

e Adquirir equipos con las caracteristicas técnicas propuestas para el buen
funcionamiento del sistema de facturacion e inventario.

e Brindar mantenimientos preventivos a los recursos tecnologicos, por ejemplo,
computadoras, impresoras y router.

e Realizar mantenimiento al software cada 4 meses de acuerdo al flujo de datos que
se presente en Muebleria Super Gangas Conny.

e Contactar con los desarrolladores del sistema en caso de agregar nuevos
modulos.

e Utilizar el manual de usuario digital para conocer todas las caracteristicas y usos
del sistema.

e Acondicionar los espacios adecuados para el correcto funcionamiento de los
equipos computacionales.

e Implementar a futuro el médulo para el control de los materiales en el taller de la

muebleria.
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XVIIl. Anexos
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llustracién 12 Factura Oficial de Muebleria Super Gangas Conny.
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Encuesta
realizada en la

empresa.

Super Gangas Conny

Encuesta realizada el dia 30 del mes marzo del afio 2021.

Apreciado trabajador

Queremos saber el nivel de satisfaccion respecto a los servicios de facturacion y

inventario.

1. ¢Como valora nuestro sistema de catalogo de inventario?
a) Bueno.
b) Muy bueno.
c) Malo.
2. ¢Considera que es de utilidad estarlo actualizando manual?
a) Si
b) No
3. ¢Utilizan algun tipo de programa para actualizar el catalogo de inventario?
a) Si
b) No
4. ¢Al momento de facturar que pone en la descripcion de producto?
a) Cadigo
b) Descripcion
c) Categoria
5. ¢Cuéando calcula que utiliza?
a) Celular
b) Calculadora

c) Mental
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d) Manual

6. ¢Cree usted que al momento de facturar se lleva mucho tiempo dando un
total?
a) Si
b) No
7. ¢Se confunde con frecuencia?
a) Si
b) No
8. Piensa que es porque:
a) Lainterrumpen demasiado
b) No se concentra
c) Corrige los precios por no tenerlos actualizados.
9. ¢Ha manchado facturas?
a) Si
b) No
10. ;Cada cuanto dan hacer las facturas?
a) Cada 3 meses
b) Cada 2 meses
c) Mas de 3 meses
11. ;Ha habido clientes que le reclaman por que la facturacién es lenta?
a) Si
b) No

12. ;Dbénde guardan las facturas?

13. ¢Han tenido algun problema con los archivos? ¢Cuales?
14.¢Sugiere que el nuevo sistema de facturacion e inventario sea de forma

automatizada? ¢ Por qué?
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Managua, Nicaragua

MSc. Maria Mercedes Orozco

Reciba un cordial saludo de parte de la empresa Muebleria Super Gangas
Conny.

Por este medio me permito informarle que el proyecto de Facturacion e
Inventario realizado de acuerdo a la légica de negocio de Nuestra empresa, se
concluyé con éxito tanto el desarrollo del sistema y alcance esperado; hago
constar de que toda la informacién sobre el funcionamiento del sistema fue
entregado, con todos los reportes y guia técnica del software, necesarios para
el seguimiento y control del trabajo. Todo el equipo interno de la empresa
particip6 directamente para la elaboracién brindado apoyo para la realizaciéon

de este proyecto.

Agradeciéndole por su autorizacion en la elaboracion del sistema me despido
respetuosamente y me pongo a sus 6rdenes para cualquier aclaracién al
respecto al proyecto, elaborado por Br. Maria de los Angeles Lépez Leyton, Br.

Walter José Arias Anton y Br. José Gabriel Pavon Sanchez.

Atentamente.

Favs

g UK fis |

Benlly Franchezco Vilchez
Administrador Muebleria Super Gangas Conny.
Tel. +505 8657-7267




Guia técnica
del uso del sistema

https://drive.google.com/drive/folders/16rtbulW7Bck2v7GAeA3JLatfd4kHjLhz?
usp=sharing
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