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2. Resumen

La investigacidn realizada tiene por tema. Aprendizaje colaborativo con apoyo de las
TIC: experiencias de profesores y estudiantes en la Universidad Iberoamericana de Ciencia 'y
Tecnologia, 2023. Cuenta con el siguiente objetivo general; Disefiar técnicas para la
estrategia de aprendizaje colaborativo con el apoyo de herramientas TIC desde la experiencia
de profesores y estudiantes para mejorar en consecuencia el proceso de ensefianza
aprendizaje. Para la realizacidon de esta investigacion se formuld la siguiente pregunta de la
investigacion. ¢ Cuales son los factores que dificultan el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes con recursos digitales de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia,
(UNICIT), en el primer semestre, 20237

La presente investigacion se desarrolla en la Universidad Iberoamérica de Ciencia y
Tecnologia (UNICIT), ubicada en Managua, Nicaragua y cuenta con 28 afios, ha centrado sus
esfuerzos en crear condiciones para la formacion integral de las nuevas generaciones de
profesionales, logrando consolidar un Modelo Educativo que promueve la Innovacion y la
Creatividad.

El enfoque de esta investigacion es de tipo cuantitativa en el cual, se analiza la certeza
y veracidad de la hipétesis planteada, en la Universidad Iberoamericana de Ciencia y
Tecnologia (UNICIT).

Se afirma que la aplicacion del método colaborativo en las técnicas de ensefianza -
aprendizaje por parte de los docentes que imparten clases a los estudiantes con uso de las
TIC en la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, no se realiza de la manera
correcta, trayendo como resultado un desinterés de los estudiantes.

Se considera que a los estudiantes se les dificulta trabajar en equipos por la falta de
responsabilidad y disciplina de algunos compafieros de estudio, esto interfiere en la
integracién del trabajo colaborativo, sumado el ego de algunos estudiantes de sentirse

autosuficientes para realizar cualquier trabajo académico.



El estudio se sustenta en el paradigma del constructivismo, obedece al enfoque
sociocultural y al conocimiento, en la que el estudiante ya descubre, transforma y se apropia
del conocimiento.

De acuerdo con esto, se aplicaron encuestas, asi como entrevistas a los docentes y a
los estudiantes y observacion a la plataforma virtual, herramienta de apoyo a la docencia, para
diagnosticar sus experiencias en el manejo y dominio, de esta manera asegurar la formulacion

de acciones que aseguren el buen funcionamiento del trabajo colaborativo.

Los resultados fueron:

Los factores que inciden en el desarrollo del trabajo colaborativo para el proceso de
aprendizaje en los estudiantes y profesores, las encuestas de los docentes arrojaron que es
la falta de interés en los estudiantes, la conectividad y la falta de capacitacion. En la encuesta
de los estudiantes los factores son la conectividad, la tecnologia, el desconocimiento del
trabajo colaborativo y la falta de asesoria del facilitador.

En los instrumentos aplicados a docentes y estudiantes coinciden que se utilizan
técnicas de aprendizaje colaborativo con uso de las TIC.

Se elaboré la propuesta de técnicas y actividades apoyadas con herramientas digitales
que aseguran el trabajo colaborativo de los estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia.
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6. Introduccioén

La presente investigacion se desarrolla en la Universidad Iberoamérica de Ciencia y
Tecnologia UNICIT (Managua, Nicaragua) cuenta con 28 afios de funcionamiento, ha
centrado sus esfuerzos en crear condiciones para la formacion integral de las nuevas
generaciones de profesionales, logrando consolidar un Modelo Educativo que promueve la

Innovacién y la Creatividad.

El fin de este estudio es destacar y analizar los factores que inciden en el trabajo
colaborativo como actividades de aprendizaje con el uso de las TIC, tomando en cuenta las
herramientas que se pueden utilizar para el impulso de este tipo de actividades. El enfoque
de esta investigacion es de tipo cuantitativo, se analizé la certeza de la hipétesis planteada,
en la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia (UNICIT) (Ver imagen del anexo 1
del edificio de la Universidad). El presente trabajo de investigacion es un disefio de tipo no
experimental transeccional o transversal, para indagar la incidencia de las modalidades o

niveles de una o mas variables en la poblacién, o especificamente las unidades de estudios.

En este trabajo se muestran los resultados de una investigacion realizada a la
Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, en la que se analiza al estudiante y
docente, en relacion con la aplicacién de técnicas, estrategias y las implicaciones del trabajo
colaborativo donde se desarrollan habilidades comunicativas y de relacién en el aula que
favorecen un ambiente académico en los estudiantes por lo que se considera muy importante

su objeto de estudio.



Es un estudio que hace uso del método de andlisis documental, de revistas, tesis de
maestrias y doctorales, en primera instancia se parte de: los conceptos, teorias, beneficios e
importancia de los portales web educativos (Ver anexo 2 y 3 de las imagenes del Entorno
Virtual de Aprendizaje, EVA de la universidad); luego se aplica las técnicas e instrumentos
para la obtencion de informacién y arroja resultados, dicha informacion es valiosa e

importante, que contribuye a la consolidacion de la sociedad del conocimiento.

Se realizaron encuestas y entrevistas a docentes y estudiantes con el fin de analizar
los datos que se obtengan de acuerdo con las variables e indicadores planteados en el disefio
metodoldgico asimismo se utilizé la técnica de observacion para conocer la experiencia de
profesores y estudiantes en el manejo de herramientas en la presencialidad y en el entorno

virtual de aprendizaje para asegurar el buen funcionamiento del trabajo colaborativo.

Se elaboré el marco tedrico y las bases teéricas, los paradigmas de la investigacion,
asi como también el marco metodoldgico, la hipétesis. La revisidn de literatura y el estado del
arte, todo esto sumado a la consulta de bibliografias han enriquecido el presente trabajo y el

aprendizaje de manera personal de cada uno de los integrantes de esta investigacion.



6.1. Antecedentes y contexto del problema

La formulacion de un problema consiste en la presentacion oracional del mismo, es
decir, “reduccion del problema a términos concretos, explicitos, claros y precisos” (Tamayo,
1993), y es “la concrecion del planteamiento en una pregunta precisa y delimitada en cuanto

a espacio, tiempo y poblacion (si fuere el caso)”. (Fidias G. Arias, 2006)

Existen dos formas de enunciar el problema de investigacion y estas son: el

interrogativo y el declarativo (Cauas 2006 citado por Tamayo y Tamayo, 1998).

De acuerdo con las citas anteriores, se considera que a los estudiantes se les dificulta
el trabajo colaborativo por la falta de responsabilidad y disciplina de algunos comparieros de
estudio, sumado el ego de algunos estudiantes de sentirse autosuficientes para realizar
cualquier trabajo académico. Asimismo, la aplicacion del método colaborativo en las técnicas
de ensefianza -aprendizaje por parte de los docentes que imparten clases a los estudiantes
en el aula virtual de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, no se realiza de
la manera correcta, trayendo como resultado un desinterés en ciertas actividades académicas

de los estudiantes.

Es por ello que se desarrollé una propuesta de actividad, técnicas y herramientas que
aseguren las estrategias para el aprendizaje colaborativo desde la experiencia de profesores

y estudiantes para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Contextualizacion

El aprendizaje colaborativo se relaciona de manera directa con los enfoques

cognitivistas y constructivistas y se ha desarrollado en el &mbito de la psicologia educacional.



Es un método donde convergen procesos de ensefianza y de aprendizaje que se producen a
partir de la colaboracion y la negociacién entre pares, producto de la interaccién entre dos o

mas sujetos para construir el conocimiento (Dillenbourg, 1999).

Para desarrollar las habilidades propuestas por la UNESCO, sélo existe el camino del
aprendizaje constructivo, mismo que apoya el despliegue de habilidades cognitivas en los
alumnos. ¢ Como propiciar cambios de estructuras mentales cognoscentes en los estudiantes
de cualquier grado escolar? ¢Como conducir al alumno hacia el trabajo en equipo? ¢Cdmo
ensefar a aprender? Son algunas de las incognitas que surgen en la mayoria de los docentes,
y que sélo ellos pueden responder, cuando realmente se involucran en el proceso ensefianza-

aprendizaje, desde su inicio, hasta la culminacién del mismo y de la propia retroalimentacion.

“Las estrategias de aprendizaje constituyen el aprendizaje de los procedimientos de
autocontrol y autorregulacion cognitiva sobre la atencion, la memoria y la comprension”
(Villalobos, 2002:221). Es importante puntualizar que, sumadas a los contenidos, los objetivos
y a la evaluacién de los aprendizajes, forman los elementos fundamentales del proceso de

aprendizaje.

Se logro percibir que las técnicas de ensefianza aprendizaje de trabajo colaborativo
en la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, en algunos casos no se llevan a
cabalidad por la falta de experiencia de estas técnicas por parte de los docentes; ciertos
trabajos grupales no tienen los resultados esperados, lo que causa inconformismo en los
estudiantes, la practica del trabajo colaborativo en vez de crear destrezas, habilidades y

motivacion frustra el esfuerzo de los estudiantes.

Sefiala Cabero (2003), “...el aprendizaje se incrementa cuando los estudiantes
desarrollan destrezas cooperativas y colaborativas para aprender y solucionar los

problemas...”. El aprendizaje colaborativo se basa en la teoria socio constructivista de la
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educacién y ha tomado aportes de la teoria sociocognitiva, del aprendizaje cooperativo
(Slavin, 1999), de la teoria de intersubjetividad de Vigotsky, del aprendizaje Situado, del
modelo de la cognicién distribuida (Hutchins, 1991; Salomén, 2001) y en la actualidad, del

aprendizaje colaborativo mediado por computadora (O’Malley, 1989; Warschauer, 1997).

Conforme a lo anterior, se expresa que el aprendizaje colaborativo es importante en el
proceso de aprendizaje en nuestros estudiantes, pues al llevar a cabo este método conlleva
a la solucion de situaciones o problemas presentados como casos en el sistema educativo de
nuestra ensefianza, es decir tiene muchas ventajas porque el estudiante adquiere
competencias y habilidades que por ende desarrollaran y procederan en su comportamiento

laboral, como es la interaccién, la colaboracion, la comunicacion, compartir ideas, entre otros.

En la actualidad se vive una experiencia de aprendizaje asistido por los niveles de
comunicacion tanto presencial como virtual y se debe de romper paradigmas en la educacion
para con los docentes y estudiantes, principalmente este ultimo publico que se ve influenciado
por factores como la conectividad, seguido la falta de capacitacion, la tecnologia y la falta de

interés de los estudiantes.
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Planteamiento del problema

En la siguiente cita:

Lalueza (2013), expresa que, para lograr el funcionamiento del aprendizaje
colaborativo consiste en la adquisicion de técnicas, pero también cuenta con la utilizacion
creativa de las TIC como competencia basica. La situacion es que la actuacion con un medio
virtual se requiere integrar a los estudiantes para favorecer competencias y puedan obtener
resultados académicos satisfactorios.

El problema consiste en el desconocimiento de las estrategias para fomentar el trabajo
colaborativo y el poco dominio en la tecnologia del proceso de ensefianza aprendizaje por
parte de los docentes provoca un desinterés en ciertas actividades académicas de los
estudiantes de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnhologia, asi como otros
factores, como el econémico, el social, el cultural, entre otros.

En ciertos casos los docentes utilizan las técnicas de ensefianza de aprendizaje
colaborativo como sustituto de las clases magistrales lo que es incorrecto y le impone mucha
carga de trabajo a los estudiantes.

A los estudiantes se les dificulta trabajar en equipos por la falta de responsabilidad y
disciplina de algunos comparieros de estudio, esto interfiere en la integracion del trabajo
colaborativo, sumado el ego de algunos estudiantes de sentirse autosuficientes para realizar
cualquier trabajo académico.

Es por ello que se ha considerado la importancia de técnicas y herramientas que
utilizan los docentes en la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia para la
implementacion del trabajo colaborativo a los estudiantes con el uso de las TIC, a fin de poder
indagar las posibles maneras de adquirir conocimientos a partir de metodologias y estrategias

a través del aprendizaje colaborativo.
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6.2. Objetivos

Objetivo General

Diseflar técnicas para la estrategia de aprendizaje colaborativo apoyadas en
herramientas TIC, tomando en cuenta las perspectivas y vivencias de profesores y

estudiantes, para el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la experiencia de profesores y estudiantes en el manejo y dominio de

herramientas TIC para el aseguramiento del trabajo colaborativo.

Analizar los factores que inciden en el desarrollo del trabajo colaborativo para el

proceso de aprendizaje en los estudiantes y profesores.

Elaborar propuestas de técnicas didacticas que incluya el trabajo colaborativo con el

apoyo de la tecnologia.
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6.3. Pregunta de investigacion

Pregunta general

¢, Cudles son los factores que dificultan el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en la
Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia durante el primer semestre de 2023,

utilizando como herramienta de apoyo las TIC?

Preguntas secundarias

¢ Cuales son los factores que inciden en el fortalecimiento del aprendizaje colaborativo?

¢ Como puede un docente aplicar eficazmente las técnicas para la estrategia de aprendizaje
colaborativo en un entorno virtual de aprendizaje, como recurso de apoyo para Sus

estudiantes?

¢ Cual es la percepcién de los estudiantes respecto a la implementacion del aprendizaje

colaborativo en la plataforma virtual como recurso de apoyo?
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6.4. Justificacion

Justificacién tedrica

El trabajo colaborativo es una estrategia y competencia blanda donde se desarrollan
habilidades comunicativas y de relacion en el aula que favorecen un ambiente de trabajo de
los estudiantes por lo que se considera muy importante su objeto de estudio, como puede

verse en la figura 1 los elementos que componen el aprendizaje colaborativo.

Figura 1.

Elementos componen el aprendizaje colaborativo

1

Cooperacion

Apoyarse para construir
conocimiento

i
(2
2

Compromiso § Comunicacién

Tanto individual Para el intercambio
como colectivo de ideas y solucion
o0 de conflictos

A8
o 0
AA

. Fuente: https://www.evirtualplus.com/aprendizaje-colaborativo-ambientes-virtuales/

En las diferentes modalidades educativas y niveles de educacion del pais se aplican
estrategias y técnicas como métodos de ensefianza aprendizaje, la Universidad
Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia considera importante el desarrollo del proceso de
aprendizaje de los educandos mediante dichos métodos, ahora usando como recurso de

apoyo de las herramientas TIC.
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Justificacion practica

Al identificar los factores que inciden en el aprendizaje colaborativo permite sugerir
recomendaciones y propuestas para el buen uso de técnicas y estrategias de este aprendizaje
por parte de los docentes y que motive a los estudiantes a trabajar en las diversas actividades

académicas.

Justificacion metodologica

Con esta investigacion se quiere que los estudiantes se integren y participen en grupo
0 en equipos para el desarrollo de su aprendizaje, generando seguridad, responsabilidad y
confianza en sus obligaciones académicas en la Universidad, el aprendizaje colaborativo se
ha empleado con las estrategias y técnhicas como método de ensefianza-aprendizaje correcto
que desarrolle habilidades en los estudiantes como liderazgo, trabajo en equipo, coordinacion
en los trabajos de grupos, que logran identificar las diferentes capacidades para la asignaciéon
de roles en las diferentes dindmicas de estudio y asignaturas que los prepare a enfrentar con

entusiasmo el mundo laboral cuando hayan egresado.

Para Johnson y Johnson (1994, citados por Prendes, 2003), algunos efectos de la

colaboracién son:

* Mayores esfuerzos para conseguir mas productividad, motivacion y mejor retencion a
largo plazo

* Mejores relaciones entre alumnos y solidaridad, mediante la comunicacion e
interaccion

* Mejores resultados ante la adversidad y tensiones
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Como se ha expresado anteriormente el enfoque de esta investigacion es de tipo
cuantitativo, se analiza la certeza de la hipétesis planteada, la cual se desarrollé en la
Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia (UNICIT). En el presente trabajo de
investigacion se trabaja bajo un disefio de tipo no experimental transicional o transversal, para
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o méas variables de nuestra

poblacién de estudio, estudiantes y docentes.

Esta investigacion a nivel profesional se realiz6 para aportar a las estrategias de
ensefianza aprendizaje que aplica la comunidad docente de la Universidad Iberoamericana
de Ciencia y Tecnologia UNICIT, la que cuenta con instrumentos y técnicas para desarrollar
el trabajo colaborativo con el uso de las TIC para su aprendizaje a partir del desconocimiento

de métodos colaborativos, como se puede ver en la siguiente figura 2.

Figura 2

Consecuencias de métodos colaborativos.

Desmotivacion Desintegracién

Bajo

rendimiento Discrepancias

Desconocimiento de

métodos colaborativos

Cambios
Falta de de roles

planificacién
experioncia  Discriminacion

Fuente: Elaboracidn propia.
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6.5. Limitaciones

Limitaciones

Falta de investigacion previa sobre el tema
A nivel nacional son muy escasas las investigaciones de este tema Trabajo Colaborativo y
en algunos casos estéd simplemente vinculada a otro tema como: Las estrategias de

ensefianza y su incidencia en el aprendizaje colaborativo

Limitaciones de tiempo
Para el llenado de las encuestas, por cumplir con los tiempos planteados es probable que la
muestra de la poblacién estudiantil haya obviado informacién relevante en sus respuestas a

las preguntas del cuestionario.

Tamafio de la Muestra
Para la investigacion se cont6 con dos muestras la de los docentes y los estudiantes, la
muestra de los docentes era muy pequefia para valorar el manejo de las actividades de

aprendizaje que utilizan el trabajo colaborativo.

6.6. Hipdtesis

Los docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNICIT poco
utilizan de forma adecuada la estrategia del aprendizaje colaborativo en las sesiones de

clases.
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6.7. Variables

Variables independientes (supuesta causa)

Aprendizaje Colaborativo. El trabajo colaborativo es una de las principales competencias
blandas donde se desarrollan habilidades comunicativas y de relacion en el aula que
favorecen un ambiente de trabajo de los estudiantes por lo que se considera muy importante

su objeto de estudio. (Universidad E.I.A. 2020)

El aprendizaje colaborativo es importante en el proceso de aprendizaje en nuestros
estudiantes, pues al llevar a cabo este método conlleva a la soluciéon de situaciones o
problemas presentados como casos en el sistema educativo de nuestra ensefianza, es decir
tiene muchas ventajas porque el estudiante adquiere competencias y habilidades que por
ende desarrollaran y procederan en su comportamiento laboral, como es la interaccion, la

colaboracién, la comunicacién, compartir ideas, entre otros.

Estrategias de aprendizajes en el entorno virtual, se consideré tomar en cuenta dentro
de las dimensiones revisar el proceso de ensefianza aprendizaje de docentes y estudiantes,

el nivel de conocimiento que tengan la unidad de analisis.

Técnicas de aprendizaje, la preparacion, actitudes, caracter y conocimiento que se
adaptan a las necesidades e intereses del estudiante, tomando en cuenta las herramientas

que ofrece el entorno virtual desde la planificacion del docente. (e-learning master (2017)

Variables dependientes (supuesto efecto)

Factores que inciden en el trabajo colaborativo. Se selecciond esta variable porque
se identificaron algunos factores que inciden en el aseguramiento del trabajo colaborativo en
el Entorno Virtual de Aprendizaje, en donde se obtienen parte de los problemas en los

estudiantes como consecuencia la dificultad de trabajar en equipos por la falta de
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responsabilidad y disciplina de algunos compafieros de estudio, esto interfiere en la
integracién del aprendizaje colaborativo, sumado algunos otros aspectos, como se mencion6

anteriormente.

Se analiza desde la experiencia de profesores, estudiantes, el manejo y dominio de
herramientas en los entornos virtuales de aprendizaje para asegurar el aprendizaje

colaborativo.

Los Factores que inciden en el trabajo colaborativo, uno de los aspectos de importancia y
de los objetivos tomando en cuenta lo planteado por Ministerio de Educacion de Chile (2019),
para poder testificar la participacion activa y de compromiso de la unidad de estudio, para ello
se mencionan algunos indicadores a analizar: Responsabilidades. Inter independencia,

habilidades, entre otras.



Variables (operacionalizacién de variables)

Variable Independiente: Aprendizaje Colaborativo

Variable Dependiente: Factores que inciden en el trabajo colaborativo

materia de estudio, es
decir permanecen,
mejora las actitudes
hacia el aprendizaje, las
relaciones

interpersonales y hacia
los miembros del grupo,

es decir la
socializacion.

Son métodos de
aprendizaje activo y
significativo que
dinamizan el trabajo de
aula y fundamentan
dominios conceptuales
profundos y

perdurables en relacién
con los objetivos de
aprendizaje.
(Universidad
2020)

E.lLA.

#
Variable Clasificacion Definicion Dimension Indicadores
1 | Aprendizaje |Independiente | Esta técnica didactica |Conformacion |Intercambio
colaborativo incluye a los |de grupos de
estudiantes en informacion
actividades de
aprendizaje que les
permite resolver
informacién, lo que
resulta mayor
conservacion de la

Aprendizaje
con apoyo de
las TIC

Conocimiento
y aplicacion
de
herramientas
Tecnoldgicas

Relaciones
interpersonales

Comunicacion
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Variable Clasificacion Definicion Dimensién Indicadores
Factores Dependiente | “Como elementos Tecnoldgicos
gue inciden claves para trabajar de | Factores
en el trabajo manera colaborativa es Interés

colaborativo

asegurar la
participacién activa y
comprometida de
todos los miembros.
Promover relaciones
simétricas y reciprocas
en el grupo. Desarrollar
interacciones basadas
en el diadlogo y la
reflexibn pedagdgica.
Llevar a cabo
encuentros frecuentes
y continuos en el
tiempo”. Ministerio de
Educacién de Chile (p.
3. 2019).

Capacitacién

Comportamie
nto

Interdependenc
ia

Habilidades
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Variable Clasificacion Definicion Dimensién Indicadores
Estrategias Independiente | La Vicerrectoria | Conocimien |Aplicacion del
de Académica de la|to conocimiento
aprendizaje Universidad Estatal a
Distancia, cita a
Schmeck (1988);
Schunk (1991) Niveles de
expresan que ‘las aprendizaje
estrategias de
aprendizaje son
secuencias de
procedimientos 0 | Proceso de |Evaluacion
planes  orientados | ensefianza |Diagndstica
hacia la consecucion | aprendizaje
de metas de
aprendizaje, mientras
que los Formativa
procedimientos
especificos dentro de Sumativa
esa secuencia se
denominan  tacticas
de aprendizaje.

Técnicas de | Independiente | La  utilizacibn  de | Conocimien | Capacidad

aprendizaje técnicas que se|to
adapten a las Cognitivo
necesidades e | Entorno
intereses del | virtual Constructivist
estudiante. Las a
herramientas que
brinda el entorno
permiten que se eleve | Did4acticas | Niveles de
la  autonomia, el|de aprendizaje
control del ritmo de | aprendizaje
ensefianza y las
secuencias que
marcan el aprendizaje | Herramient | Trabajos
del estudiante. e-|asde Ejercicios
learning master | apoyo
(2017). tecnolégico
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6.8. Marco Contextual
La investigacién se desarrolla en la Universidad Iberoamérica de Ciencia y Tecnologia UNICIT
(Managua, Nicaragua) cuenta con 28 afos de funcionamiento, ha centrado sus esfuerzos en
crear condiciones para la formacién integral de las nuevas generaciones de profesionales,
logrando consolidar un Modelo Educativo que promueve la Innovacién y la Creatividad. La
que cuenta con 16 carreras que han sido autorizadas por el Consejo Nacional de
Universidades (CNU) y que ha participado en los procesos de Evaluacion y Acreditacion de la

calidad por parte del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CNEA).

La direccion es de la Rotonda Universitaria 100 Metros al Sur, Managua, Nicaragua,

Centroamérica.

el Campus

de la
Universidad
Iberoamericana

de Ciencia
y Tecnologia
(UNICIT)

Rotonda Universitaria, 100 m. al Sur.
Managua, Nicaragua

Alvia Comercial, S.A.
(Casa Matriz)

@ Pabellén 100-B - Planta Alta - Planta Baja

* Aula Magna  Plenarios A/ B
< Ceclemoma de 6 i
y Clausura . .
« Stands Patrocinadores Ceatioidaldiomnas
* Aula 102: Proyectos FEC « Direccion de Investigacion
* Aula 103: Laboratorio de Robética ¥ Posgrado
Q Pabellon 200-A - Planta Alta
- Proyectos FIA

- Proyectos FCJ

@ Pabellén 200-B - Planta Alta - Planta Baja

- Proyectos FEC / FCS/ FCE - Proyectos FCE
- Centro de Idiomas UNICIT
- Embajada de los Estados Unidos
de América

@ Auditorio : Maraton de Danza (Jueves 28 / 02:00 p.m.)

AIMS/
Agroindustrial Méntica, S.A. @ Cancha : Torneo Deportivo (Jueves 28 / 04:00 p.m.)
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7. Marco teérico

Revision de literatura

Los precursores del trabajo colaborativo fueron: Lev Vygotsky y Jean Piaget. La teoria
de aprendizaje colaborativo surgié por primera vez del trabajo de Vygotski, psicologo ruso del
siglo XX para Vygotsky, el aprendizaje colaborativo se avala porque el ser humano es un ser
social que vive en continua interaccién con otros y con los grupos de expresion de los vinculos
que surgen entre ellos y para Piaget, hay cuatro factores que inciden e intervienen en la
modificacion de estructuras cognoscitivas: la maduracion, la experiencia, el equilibrio y la

transmision social. Todos ellos se pueden propiciar a través de ambientes colaborativos.

Existen varias investigaciones sobre este tema desde diferentes ambitos y
modalidades educativas que sirven para retroalimentar la presente investigacion cuyo tema
es; Aprendizaje colaborativo con apoyo de las TIC: experiencias de profesores y estudiantes

en la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, primer semestre 2023.

Se revisaron los siguientes materiales, revistas cientificas, tesis para optar al titulo de

master en Educacion, libros vinculados al tema.

Revista. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, vol.
7, num. 14, enero-junio, 2017, del Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo
Docente A.C. Guadalajara, México. Articulo: Trabajo colaborativo y estrategias de aprendizaje
en entornos virtuales en jévenes universitarios. El articulo concluye que los estudiantes de
nivel de secundaria, si bien es cierto que poseen dominio en la basqueda de informacién,
carecen de habilidades para busqueda auténoma y para seleccionar la informacion idonea,
asimismo en el uso de las plataformas virtuales presentan debilidades, culpando la poca

participacion de los docentes.
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Tesis. Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales, elaborada por Yomayra Angelly
Rodriguez Mora Maestria Profesional en Innovacion en Educacion. Universidad Andina Simén

Bolivar Sede Ecuador. Area de Educacion; Quito, 2019.

Esta Tesis versa sobre los Entornos Virtuales de Aprendizaje, EVA cuya fortaleza es
que brindan el crecimiento de nuevos escenarios de educacién que se flexibilizan cambian los
esquemas de espacio y tiempo impulsando el trabajo colaborativo, destacandose esta forma

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Tesis. Trabajo Colaborativo como Estrategia Didactica para el Desarrollo del
Pensamiento Critico. Leda Polo M. Shirlys y Cervera H. Olinda M. Universidad de la Costa
CUC, Departamentos de Posgrados, Maestria en Educacion, Barranquilla — Atlantico,

Colombia 2017.

Ante los nuevos retos de la educacion los docentes deben plantearse una reflexién de
su praxis pedagodgica y proponerse a realizar actividades didacticas con miras a propiciar el
pensamiento critico de los estudiantes. El objetivo de este proyecto era realizar una propuesta

del trabajo colaborativo como estrategia didactica para el fomento del pensamiento critico.

Tesis. Aprendizaje Colaborativo en la Educacién Superior. Lillo F. 2011. Universidad
de Vifa del Mar. Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales Psicologia. Vifia del Mar, Chile.
En esta Tesis destacan que el aprendizaje del alumno como individuo se nutre del proceso y
también del resultado que esta realizado por el equipo de trabajo en el cual participa, de esta
manera obtiene mejores resultados y aprendizajes de alta calidad en relacion si estuviera cada
alumno trabajando de forma individual. En el mismo sentido la construccion del conocimiento
de forma grupal logra que el aprendizaje sea mas heterogéneo sin afectar a los mas
adelantados y beneficiando a los menos adelantados. Asimismo, la utilizacién del aprendizaje

colaborativo debe estar sujeto a los contenidos y las asignaturas objeto de estudio
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Revista. Roselli, N. (2016). El aprendizaje colaborativo: Bases tedricas y estrategias
aplicables en la ensefianza universitaria. Propdsitos y Representaciones, 4(1), 219-280. doi:
http:// dx.doi.org/10.20511/pyr2016.v4n1.90. Pontificia Universidad Catdlica Argentina,
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina. Centro de Investigaciéon en Psicologia y

Psicopedagogia, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Argentina.

En este articulo expone el aprendizaje colaborativo como un constructo que tiene
presencia fuerte en la educacién presencial y virtual. También presentan un modelo propio de

estrategias que los docentes pueden utilizar para fomentar la colaboracién sociocognitiva.

Valliant, D. (2016). Trabajo colaborativo y nuevos escenarios para el desarrollo

profesional docente. Revista Hacia Un Movimiento Pedagdgico Nacional, 60, 07-13.

Este articulo sostiene que para apoyar la urgencia de transformacion de los sistemas
educativos en Latinoamérica es crucial que una de las acciones debe ser transformar las
politicas de desarrollo profesional docente y los nuevos espacios de colaboracién entre
maestros y profesores. A la fecha las propuestas que se han realizado han sido de cambios y

no de innovacion.

IX Encuentro Internacional Virtual EDUCA Zaragoza 2008. Propuesta para promover
el aprendizaje colaborativo y su aporte a los salones de clases divergentes. ingrid del Valle
Garcia Carrefio. La investigacion se basa en las técnicas del aprendizaje colaborativo y el
aporte que brinda a las diversidades en el aula de clase, mediante una propuesta pedagdgica.
En la cual pretenden estudiar algunas de las técnicas para incentivar el aprendizaje

colaborativo en la educacion y cémo abordar la diversidad en las aulas.

Lucero, M. M.: Entre el trabajo colaborativo y el aprendizaje colaborativo. Revista

Iberoamericana de Educacién (ISSN: 1681-5653). En el presente los cambios en el entorno
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presionan para que se realicen cambios en los modelos educativos, asimismo en los usuarios

de la formacion y cambios en los espacios donde ocurre el aprendizaje.

7.1. Estado del arte

La investigacién tiene por tema: Aprendizaje colaborativo con apoyo de las TIC:
experiencias de profesores y estudiantes en la Universidad Iberoamericana de Ciencia y
Tecnologia, primer semestre 2023. Cuenta con el siguiente objetivo general; Disefiar
estrategias para el aprendizaje colaborativo con apoyo de herramientas TIC desde la
experiencia de profesores y estudiantes para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
Para la realizacién de esta investigacidén se formul6 la siguiente pregunta de la investigacion.
¢, Cudles son los factores que dificultan el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en los
entornos virtuales de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, en el primer

semestre, 2023?

a. Investigaciones

1. Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales.
Rodriguez Y. (2019). Tesis; Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales.
Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador.
2. Trabajo Colaborativo Como Estrategia Didactica para el Desarrollo del Pensamiento
Critico.
Leda Polo M. Shirlys y Cervera H. Olinda M. (2017). Universidad de la Costa

CUC, Barranquilla — Atlantico, Colombia.



28

3. Aprendizaje Colaborativo en la Educacion Superior.
Lillo F. (2011). Universidad de Vifia del Mar. Escuela de Ciencias Juridicas y

Sociales Psicologia. Vifia del Mar, Chile.

b. Articulos
Aprendizaje Colaborativo
El aprendizaje colaborativo: Bases teéricas y estrategias aplicables en la ensefianza

universitaria. Propésitos y Representaciones.

Roselli, N. (2016)., 4(1), 219-280. doi: http:// dx.doi.org/10.20511/pyr2016.v4n1.90.
Pontificia Universidad Catdlica Argentina, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Argentina.
Resumen: En este articulo expone el aprendizaje colaborativo como un constructo que tiene
presencia fuerte en la educacién presencial y virtual. También presentan un modelo propio de

estrategias que los docentes pueden utilizar para fomentar la colaboracién sociocognitiva.

Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, vol. 7, nim.
14, enero-junio, 2017, del Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente

A.C. Guadalajara, México.

Resumen: Este articulo concluye que los jévenes universitarios poseen mayor
habilidad para trabajar en equipo y mayor destreza para la busqueda de informacion, a
diferencia de los jovenes de secundaria. No obstante, se notaron dificultades para el dominio

de las plataformas virtuales, los estudiantes perciben falta de participacion del docente.
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Entre el trabajo colaborativo y el aprendizaje colaborativo.

Lucero, M. M. (2003). Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653).

Universidad Nacional de San Luis (UNSL), Argentina

Resumen: En la actualidad, los cambios en el contexto exigen cambios en los modelos
educativos, cambios en los usuarios de la formacion y cambios en los escenarios donde ocurre
el aprendizaje. Las nuevas tecnologias afectan los espacios educativos como el aula o la

clase.

Trabajo colaborativo y nuevos escenarios para el desarrollo profesional docente.

Valliant, D. (2016). Revista Hacia Un Movimiento Pedagogico Nacional, 60, 07-13.

Resumen: Este articulo sostiene que para apoyar la urgencia de transformacion de los
sistemas educativos en Latinoamérica es crucial que una de las acciones debe ser transformar
las politicas de desarrollo profesional docente y los nuevos espacios de colaboracion entre
maestros y profesores. A la fecha las propuestas que se han realizado han sido de cambios y

no de innovacion.

En la actualidad las propuestas han sido de cambio y no de transformaciones

profundas que es lo que se requiere.
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c. Investigaciones

Aprendizaje Colaborativo Virtual

Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales

Rodriguez Y. (2019). Tesis; Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales.

Universidad Andina Simoén Bolivar Sede Ecuador.

Resumen: Esta Tesis versa sobre los Entornos Virtuales de Aprendizaje, EVA cuya
fortaleza es que brindan el crecimiento de nuevos escenarios de educacion que se flexibilizan
cambian los esquemas de espacio y tiempo impulsando el trabajo colaborativo, destacandose

esta forma en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Trabajo Colaborativo como Estrategia Didactica para el Desarrollo del Pensamiento Critico.

Leda Polo M. Shirlys y Cervera H. Olinda M. (2017). Universidad de la Costa CUC,

Barranquilla — Atlantico, Colombia.

Resumen: Esta investigacién concluye que el trabajo colaborativo favorece el

desarrollo del pensamiento critico de los alumnos.

Aprendizaje Colaborativo en la Educacién Superior.

Lillo F. (2011). Universidad de Vifia del Mar. Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales

Psicologia. Vifia del Mar, Chile.

Resumen: En esta Tesis destacan que el aprendizaje del alumno como individuo se

nutre del proceso y también del resultado que esta realizado por el equipo de trabajo en el
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cual participa, de esta manera obtiene mejores resultados y aprendizajes de alta calidad en
relacién si estuviera cada alumno trabajando de forma individual. En el mismo sentido la
construccion del conocimiento de forma grupal logra que el aprendizaje sea méas heterogéneo
sin afectar a los mas adelantados y beneficiando a los menos adelantados. Asimismo, la
utilizaciéon del aprendizaje colaborativo debe estar sujeto a los contenidos y las asignaturas

objeto de estudio.

d. Libros

El aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales.

Ruiz Aguirre, E, Galindo Gonzalez, L, Martinez de la Cruz, N, y Galindo Gonzalez, R.

(2015). El aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales. Cenid AC. Guadalajara México.

Resumen: Este libro brinda informacion sobre las funcionalidades técnicas y las
potencialidades didacticas del trabajo en equipo dentro de los entornos virtuales, organizando
el aprendizaje de diferentes maneras a través de diversas herramientas tecnolégicas, asi
como de diferentes estrategias de aprendizaje basadas en la colaboracion. La estrategia de
trabajar en equipo en un ambiente virtual es una manera distinta de organizar los procesos de
aprendizaje, donde estan implicitos el uso de la tecnologia y los procesos de interaccion y de

colaboracion.
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7.2. Teorias y conceptualizaciones asumidas

Bases tedricas

La teoria de aprendizaje colaborativo surge primero con los aportes de Lev Vygotsky
(Rusia 1896-1934) con la teoria sociocultural en la cual pone énfasis en la participacion
proactiva de los nifios con el entorno donde se desenvuelven y tiene como resultado el

desarrollo cognoscitivo como consecuencia de un proceso colaborativo social.

El aprendizaje colaborativo es un tema fuerte en la actualidad y se le identifica tanto
en las clases presenciales como en las virtuales. En la investigaciéon se aborda este tema por

considerarlo que no se aplica correctamente.

En la perspectiva “colaboracionista” convergen tres teorias de significativa vigencia: la
teoria del conflicto sociocognitivo, la teoria de la intersubjetividad y la teoria de la cognicion
distribuida (Roselli, 2007. P. 116), las tres expresiones del auge socioconstructivista en la

psicologia y la educacion.

“En lo que se podria llamar la version ortodoxa piagetiana, el conflicto cognitivo
aparece basicamente como resultado de la falta de acuerdo entre los esquemas de
asimilacion del sujeto y la constatacion de los observables fisicos correspondientes, o bien
como resultado de las contradicciones internas entre los diferentes esquemas del sujeto”. Se
considera el manejo de las teorias y enfoques de aprendizaje de mucha importancia que
involucran el aprendizaje colaborativo y a la vez el aprendizaje significativo, porque supera
cada actividad relacionada a la inclusion de herramientas tecnolégicas ayudan al desarrollo y
superacion cognitiva de los aprendices para que los profesores de la Universidad
Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia tomen en consideracion a la hora de su planificacion,
con este trabajo se tiene claro analizar la experiencia de la poblacién en estudio para conocer

del dominio y uso de estas.
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“La metafora de los sistemas cognitivos como sistemas sociales... hace a la comunidad
de la ciencia cognitiva mas abierta que una década atras a la idea del conocimiento como
distribuido a través de varios individuos cuyas interacciones determinan decisiones, juicios y

solucién de problemas”.

Teoria del Socioconstructivismo

Generalidades de la Teoria del Constructivismo

Constructivismo. El constructivismo es una posicibn compartida por diferentes
tendencias de la investigacion psicolégica y educativa. Entre ellas se encuentran las teorias
de Jean Piaget (1952), Lev Vygotsky (1978), David Ausubel (1963), Jerome Bruner (1960), y
aun cuando ninguno de ellos se denominé como constructivista sus ideas y propuestas
claramente ilustran las ideas de esta corriente. El Constructivismo, dice Méndez (2002) “es en
primer lugar una epistemologia, es decir una teoria que intenta explicar cual es la naturaleza
del conocimiento humano”. P. El constructivismo asume que nada viene de nada. Es decir

que el conocimiento previo da nacimiento a conocimiento nuevo.

El constructivismo sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una persona
que aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras
mentales. Cada nueva informacién es asimilada y depositada en una red de conocimientos y
experiencias que existen previamente en el sujeto, como resultado se puede decir que el
aprendizaje no es ni pasivo ni objetivo, por el contrario, es un proceso subjetivo que cada

persona va modificando constantemente a la luz de sus experiencias (Abbott, 1999).
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Constructivismo Social. Constructivismo Social es aquel modelo basado en el
constructivismo, que dicta que el conocimiento ademas de formarse a partir de las relaciones
ambiente-yo, es la suma del factor entorno social a la ecuacion: Los nuevos conocimientos se
forman a partir de los propios esquemas de la persona producto de su realidad, y su
comparacion con los esquemas de los demas individuos que lo rodean. El constructivismo
social es una rama que parte del principio del constructivismo puro y el simple constructivismo
es una teoria que intenta explicar cual es la naturaleza del conocimiento humano. El
constructivismo busca ayudar a los estudiantes a internalizar, reacomodar, o transformar la
informacién nueva. Esta transformacion ocurre a través de la creacién de nuevos aprendizajes
y esto resulta del surgimiento de nuevas estructuras cognitivas (Grennon y Brooks, 1999), que
permiten enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la realidad. Asi “el constructivismo™
percibe el aprendizaje como actividad personal enmarcada en contextos funcionales,
significativos y auténticos. Todas estas ideas han sido tomadas de matices diferentes, se
pueden destacar dos de los autores mas importantes que han aportado mas al
constructivismo: Jean Piaget con el "Constructivismo Psicologico" y Lev Vygotsky con el
"Constructivismo Social". La comparacion entre algunos conceptos béasicos de Piaget y

Vygotsky se refleja en la pagina 41 en la tabla 1.

El constructivismo de Jean Piaget o Constructivismo Psicolégico. Segin Méndez
(2002) desde la perspectiva del constructivismo psicologico, el aprendizaje es
fundamentalmente un asunto personal. Existe el individuo con su cerebro cuasi-omnipotente,
generando hipétesis, usando procesos inductivos y deductivos para entender el mundo y

poniendo estas hipétesis a prueba con su experiencia personal.

El motor de esta actividad es el conflicto cognitivo. Una misteriosa fuerza, llamada
"deseo de saber", nos irrita y nos empuja a encontrar explicaciones al mundo que nos rodea.
Esto es, en toda actividad constructivista debe existir una circunstancia que haga tambalear

las estructuras previas de conocimiento y obligue a un reacomodo del viejo conocimiento para
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asimilar el nuevo. Asi, el individuo aprende a cambiar su conocimiento y creencias del mundo,
para ajustar las nuevas realidades descubiertas y construir su conocimiento. Tipicamente, en
situaciones de aprendizaje académico, se trata de que exista aprendizaje por descubrimiento,
experimentacién y manipulaciéon de realidades concretas, pensamiento critico, dialogo y
cuestionamiento continuo. Detrds de todas estas actividades descansa la suposicion de que
todo individuo, de alguna manera, es capaz de construir su conocimiento a través de tales

actividades.

El Constructivismo psicolégico mantiene la idea que el individuo, “tanto en los aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos”, no es un mero producto del
ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccién propia
gue se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores. En
consecuencia, esta posicion del conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccion del ser humano. Los instrumentos con que la persona realiza dicha construccion,
fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya construyd en su
relacién con el medio que le rodea. Esta construccion se realiza todos los dias y en casi todos
los contextos en los que se desarrolla la actividad. Depende sobre todo de dos aspectos, a
saber: de la representacién inicial que se tenga de la nueva informacion de la actividad,
externa o interna, que se desarrolla al respecto. De esta manera se puede comparar la
construccion del conocimiento con cualquier trabajo mecénico. Asi, los esquemas serian
comparables a las herramientas. Es decir, son instrumentos especificos que por regla general

sirven para una funcién muy determinada y se adaptan a ella 'y no a otra.

Teoria Cognitivista
Generalidades de la Teoria Cognitivista

Definicién. Basada en los procesos mediante los cuales el hombre adquiere los
conocimientos. Se preocupa del estudio de procesos tales como lenguaje, percepcion,

memoria, razonamiento y resolucién de problemas. Toda persona actia de acuerdo a su nivel
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de desarrollo y conocimiento. La teoria del desarrollo cognitivo de Jean Piaget es una de las
mas importantes. Divide el desarrollo cognitivo en etapas caracterizadas por la posesion de
estructuras logicas cualitativamente diferentes, que dan cuenta de ciertas capacidades e

imponen determinadas restricciones a los nifios.

Representantes. — Jean Piaget: +~ Desarrollo intelectual por etapas. — Jerome Bruner:
+ Aprendizaje por Descubrimiento. — David Ausubel: + Aprendizaje Significativo. — Robert
Gagné: + Niveles de Aprendizaje. — Howard Gardner: + Inteligencias Mdltiples. — Lev
Vigotsky + Desarrollo cognitivo mediante interaccion social. — Erick Erickson + La sociedad

moldea el desarrollo del ser humano.

Vygotsky considera que el desarrollo humano es un proceso de desarrollo cultural, ya
que la actividad del hombre es el motor del proceso de desarrollo humano. El concepto de
actividad adquiere de este modo un papel especialmente relevante en su teoria. Para él, el
proceso de formacion de las funciones psicoldgicas superiores se daré a través de la actividad
practica e instrumental, pero no individual, sino en la interaccién o cooperacion social. La
instrumentalizacion del pensamiento superior mediante signos, especificamente los verbales,

clarifica la relacion entre el lenguaje y el pensamiento. (Frawley, 1997).

(Vygotsky, 1962) el habla es un lenguaje para el pensamiento, no un lenguaje del
pensamiento. Vygotsky propone que el sujeto humano actla sobre la realidad para adaptarse
a ella transforméandola y transformandose a si mismo a través de unos instrumentos
psicolégicos que le denomina "mediadores". Este fendémeno, denominado mediacion
instrumental, es llevado a cabo a través de "herramientas" (mediadores simples, como los
recursos materiales) y de "signos" (mediadores mas sofisticados, siendo el lenguaje el signo
principal). También establece que la actividad es un conjunto de acciones culturalmente
determinadas y contextualizadas que se lleva a cabo en cooperacion con otros y la actividad

del sujeto en desarrollo es una actividad mediada socialmente.
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Fundamentacion tedrica del método del aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo esta vinculado directamente con los enfoques cognitivistas
y constructivistas y se ha desenvuelto en el &mbito de la psicologia educacional. Es un método
donde concurren procesos de ensefianza y de aprendizaje que se producen a partir de la
colaboracién y la negociacién entre pares, producto de la interaccion entre dos o mas sujetos
para edificar el conocimiento (Dillenbourg, 1999). Sefiala Cabero (2003), “...el aprendizaje se
enriquece cuando los estudiantes desarrollan destrezas cooperativas y colaborativas para
aprender y resolver los problemas...”. El aprendizaje colaborativo se fundamenta en la teoria
socio constructivista de la educacion y ha recibido aportes de la teoria sociocognitiva, del
aprendizaje cooperativo (Slavin, 1999), de la teoria de intersubjetividad de Vygotsky, del
aprendizaje Situado, del modelo de la cognicion distribuida (Hutchins, 1991; Salomon, 2001)
y en la actualidad, del aprendizaje colaborativo mediado por computadora (O’'Malley, 1989;

Warschauer, 1997).

El componente sociocognitivo del aprendizaje colaborativo es el factor que moviliza la
interaccion social en el &mbito de la colaboracion entre pares. Es en esta interaccion donde
los estudiantes llevan a cabo una negociacion activa que puede modificar sus propios
esquemas cognitivos considerando las perspectivas de otros compafieros. En el aprendizaje
colaborativo, la intersubjetividad se manifiesta en la interaccién comunicativa, a través de la
cual el individuo, en este caso, el estudiante construye significados frente a su entorno
sociocultural. Asi mismo, el aprendizaje colaborativo esta situado en el sentido que el

aprendizaje se presenta en el contexto donde ocurre.

Sobre el modelo de la cognicion distribuida, senala Resnick (1991): “La metafora de
los sistemas cognitivos como sistemas sociales (...) hace a la comunidad de la ciencia

cognitiva mas abierta a la idea del conocimiento como distribuido a través de varios individuos
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cuyas interacciones determinan decisiones, juicios y solucion de problemas”. La teoria de la
cognicion distribuida fundamenta el trabajo colaborativo ya que, el conocimiento se encuentra
distribuido socialmente y el procesamiento de la informacion no es sdlo individual sino social
y cultural. En sintesis, el aprendizaje colaborativo es un método de aprendizaje activo que
conduce a los estudiantes al desarrollo de nuevas ideas y conocimientos mediante la
construccion colectiva del conocimiento comdn y propicia el desarrollo de competencias

personales, interpersonales y sociales.

Conceptos Claves:

Aprendizaje Colaborativo.

Es un conjunto de estrategias y actividades en grupo que motivan el aprendizaje de
los estudiantes por medio de la colaboracién. Este aprendizaje se enfoca al desarrollo
cognitivo, a través de la organizacion de los trabajos grupales. Este aprendizaje se basa en
adquirir conocimientos por los grupos heterogéneos y el intercambio de la informacién.

Muchas veces es confundido con el trabajo cooperativo, pero son diferentes.

Aprendizaje.

El aprendizaje se le ha definido de manera general como un transformador importante
estable en el conocimiento de los individuos como resultado de las experiencias de estos.
Esta definiciobn es muy amplia para que pueda integrar todo tipo de aprendizaje, desde
actividades rutinarias como caminar y hablar en la nifiez, como también con los aprendizajes
académicos, leer y escribir, también las conductas sociales, la relacién con los demas. Esto
depende de la perspectiva tedrica que se analice el aprendizaje puede ser definido de diversas

formas.
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En los inicios del siglo XX, el aprendizaje estaba considerado como el fortalecimiento
de una respuesta, como el que consolidaba o debilitaba la asociacion entre un estimulo y una
respuesta. En la cual el profesor administra el reforzamiento y castigo, por otro lado, el

estudiante es receptor de reforzamiento y castigo.

Ensefanza.

Es el proceso de transmision de conocimientos de un sin numero de habilidades,

estrategias, técnicas con el apoyo de diversos métodos en ciertas instituciones educativas.

El concepto de ensefianza es mas restringido que el de educacion y diferente a "dar o
dictar clases". Se puede decir que la educacion, fenébmeno complejo y dificil de definir, es un
hecho, una realidad en la que estamos inmersos todos y que tiene por objeto la formacion
integral del ser humano; mientras que la ensefianza tiene como funcién, utilizando diferentes
medios y estrategias, transmitir determinados conocimientos y experiencias para que sean
asimiladas y aprendidas consciente y productivamente, pues "dar clases es simplemente
tratar un tema o asunto sin importar si el estudiante lo asimila, es decir, si hay o no cambio en
la conducta del mismo" (Garcia Gonzélez y Rodriguez Cruz, 1996, p.18). La ensefianza,
sustentada en las mismas teorias del aprendizaje, puede situarse, como lo describen
Sacristan Gimeno y Pérez Gomez (2002, pp. 79-81), alrededor de cuatro modelos o
perspectivas: como transmision cultural, como entrenamiento de habilidades, como fomento
del desarrollo natural y como produccion de cambios conceptuales. Los mismos autores
agregan que, a su entender, "la ensefianza puede considerarse como un proceso que facilita
la transformacién permanente del pensamiento, las actitudes y los comportamientos de los
alumnos/as, provocando el contraste de sus adquisiciones mas 0 menos espontaneas en su
vida cotidiana con las proposiciones de las disciplinas cientificas, artisticas y especulativas, y

también estimulando su experimentacion en la realidad" (p. 81).
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Entorno Virtual de Aprendizaje.

El Entorno Virtual de Aprendizaje, conocidos como EVA es el espacio virtual donde se
realizan las estrategias de ensefianza y fungen como aula denominadas aula virtual, alojados

en una web donde interactian alumnos y profesores segun su modalidad de estudio.
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Comparacion entre algunos conceptos basicos de Piaget y Vygotsky?

continua, asimilacion

transformadora

Conceptos Piaget Vygotsky
Sujeto Bioldgico, evolutivo Bioldgico, evolutivo, sociocultural
Desarrollo Niveles sucesivos en creacién Proceso dialéctico complejo,

interrelacion de factores internos

y externos

Aprendizaje

-Accion como fuente de
conocimiento.

-Sujeto y objeto indisolubles y
modificandose mutuamente
(dialéctico). -Asimilacion y
Acomodacion interactan en un
proceso de Equilibracion.
-Esquema, estructura cognitiva,

resultado de la asimilacion.

-Proceso mediatizado por los
signos.
-Accion en interaccién con otros.

-Los procesos evolutivos no
coinciden con los procesos del
aprendizaje, al contrario, el
aprendizaje precede al desarrollo.
-ZDP.

-Concepto- surge y toma forma
en el curso de una actividad
compleja dirigida hacia la solucion
de un problema. La palabra es

importante en su desarrollo.

por la colaboracion entre los
métodos historico-critico y

psicogenético.

Cultura Desarrollo del nifio bajo un medio Cambio evolutivo del individuo
social acelerador y transmisor de la | cuyas raices estan en la sociedad
historia colectiva. y la cultura.

Filosofia -Epistemologia genética constituida -Materialismo histérico y

dialéctico. -Evolucionista.

! Fuente: El aprendizaje, a través de la mirada de diferentes autores. Irma Graciela Castafieda

Ramirez UNAM
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8. Método (Disefo)

8.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion se realizé en la Universidad Iberoamérica de Ciencia y Techologia
(UNICIT) en Managua, Nicaragua, dicha institucion ha centrado sus esfuerzos en crear
condiciones para la formacion integral de las nuevas generaciones de profesionales, ha

logrado consolidar un Modelo Educativo que promueve la Innovacion y la Creatividad.

Los resultados del analisis de experiencias de docentes y estudiantes en la aplicacion
de técnicas y estrategias para el desarrollo de la ensefianza aprendizaje se da aplicando las
herramientas TIC en las implicaciones del trabajo colaborativo, en donde se desarrollan
habilidades comunicativas y de relacion en el aula que favorecen un ambiente académico de
los estudiantes por lo que se considera muy importante su objeto de estudio. Con el objetivo
de poder disefar técnicas para las estrategias para el aprendizaje colaborativo apoyadas en
herramientas TIC con una muestra significativa desde la experiencia de profesores y

estudiantes para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje.

El estudio se sustenta en el paradigma del constructivismo, obedece al enfoque
sociocultural y al conocimiento, el estudiante ya descubre, transforma y se apropia del
conocimiento. Para la realizacion del estudio se interactta con docentes y estudiantes en el

marco de nuestro enfoque cuantitativo.

En esta investigacion se aplico el método de analisis documental, de revistas y de tesis
doctorales, en primera instancia se parte de: los conceptos, teorias, beneficios e importancia
de los portales web educativos. Luego se aplicé las técnicas e instrumentos para la obtencion
de informacion y arrojar resultados, dicha informaciéon es muy valiosa e importante, que

contribuye a la consolidaciéon de la sociedad del conocimiento.
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El presente trabajo de investigacion es cuantitativo, el disefio es de tipo no
experimental transeccionales o transversales para indagar la incidencia de las modalidades o
niveles de una o mas variables en la poblacién, mediante diferentes técnicas para conocer la
experiencia de profesores y estudiantes en el manejo y dominio de herramientas TIC para el

aseguramiento del trabajo colaborativo.

Después que se plantea el problema se define el alcance inicial de la investigacion y
se formula la hipétesis, como investigadores se responde la pregunta de investigacion junto a
los objetivos. Esto implica seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de investigacion y
aplicarlos al contexto particular del estudio. El término disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea Hernandez, R, Fernandez, C y Baptista,
P. (p. 165, 2014). Por consiguiente, en este caso el procedimiento, ahora se explica que

incluye de manera mas especifica el disefio metodoldgico en este estudio:

El diagnéstico de la experiencia de profesores y estudiantes en el manejo y dominio
de herramientas TIC para el aseguramiento del trabajo colaborativo en las técnicas y
estrategias de ensefianza —aprendizaje por los docentes de la Universidad Iberoamericana de
Ciencia y Tecnologia incrementa; las habilidades comunicativas y buenos resultados
académicos en los estudiantes, bajo ese contexto, se considera la realizacion del estudio para
la obtencion de estas experiencias se realiza la técnica de la encuesta a ambos sujetos de
estudio: docentes y estudiantes.

El procedimiento consiste en ubicar una o diversas variables a un grupo de personas
u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi
proporcionar resultados idéneos, por lo que se realiz6 un estudio sobre el aprendizaje
colaborativo mediados por las TIC, mostrando resultados de las experiencias de docentes y
estudiantes de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia (UNICIT - Managua,
Nicaragua) en el primer semestre 2023. Como se puede ver en la pagina 44, tabla 2.
Correspondencia entre tipos de estudio, hipétesis y posibles disefios de investigaciéon

planteado por Hernandez, R. (163, 2014).
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Tabla 2

Correspondencia entre tipos de estudio, hipétesis y disefio de investigacion

T T

Exploratorio * No se establecen, lo que se puede | * Transeccional exploratorio o descriptivo
formular son conjeturas iniciales | + preexperimental
Descriptivo * Descriptiva * Preexperimental

* Transeccional descriptivo

Correlacional | - Diferencia de grupos sin atribuir | * Cuasiexperimental
(ausalidad * Transeccional correlacional
* Longitudinal (no experimental)

* (orrelacional * Cuasiexperimental
* Transeccional correlacional
* Longitudinal (no experimental)

Explicativo * Diferencia de grupos atribuyendo | * Experimental puro

causalidad + Cuasiexperimental, longitudinal y transeccional causal (cuando
hay bases para inferir causalidad, un minimo de control y ana-
lisis estadisticos apropiados para relaciones causales)

* Causales * Experimental puro

* Cuasiexperimental, longitudinal y transeccional causal (cuando
hay bases para inferir causalidad, un minimo de control y ana-
lisis estadisticos apropiados para relaciones causales)

Fuente: Hernandez, R, Fernandez, C y Baptista, P. (p. 165, 2014).

Para cumplir con el segundo objetivo especifico de analizar los factores que inciden
en el desarrollo del trabajo colaborativo para el proceso de aprendizaje en los estudiantes y
profesores, se implemento la técnica de la observacion en la plataforma virtual para detectar
las actividades de enseflanza aprendizaje de trabajo colaborativo, segin la muestra de
manera aleatoria, que mas adelante se menciona, para ello se disefi una guia de observacion

(Ver anexo 5) en el que se desarrollaron unas preguntas para poder obtener la informacion.

Por ello se aplica un disefio transeccional (transversales) Investigaciones que
recopilan datos en un momento Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que
sucede. En el caso de nuestro estudio la recopilacion de informacion se realizé en el periodo

indicado. Como se puede ver la figura 3 sobre el disefio planteado.
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Figura 3

Disefio de Investigacion no experimental

% Exploratorios

4 Disefios transeccionales —— ¥ Descriptivos

Investigacion

- ~— C(orrelacionales-causal
eedmald e # (orrelacionales-causales

" Disefios longitudinales

Fuente: Hernandez, R. p. 155, 2014.

En correspondencia a este estudio y disefio de la investigacién se recopilé la
informacidn, los datos que se obtuvieron en la encuesta con docentes y estudiantes, asimismo
las entrevistas en el primer semestre 2023, con el propésito de describir las variables
Independiente: Aprendizaje Colaborativo y la Variable Dependiente: Factores que inciden en
el trabajo colaborativo, en donde se analiza la incidencia de los mismos y la interrelacion, la
interdependencia del docente, se confirma en las entrevistas y lo planteado como indicador
en la operacionalizacion y en la observacion. En las encuestas resultd una coincidencia que
los factores que inciden en el desarrollo del trabajo colaborativo para el proceso de

aprendizaje apoyado con las TIC.
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8.2. Poblacién y seleccién de la muestra

Con este estudio se identifican algunos factores que inciden en el aprendizaje
colaborativo en la educacion en los estudiantes y profesores de la Universidad Iberoamericana
de Ciencia y Tecnologia en entornos virtuales, 2023, especificamente en la Facultad de

Ciencias Econ6micas y Empresariales.

Una vez que se define la unidad de analisis como es el caso de este estudio: docentes
y estudiantes, se delimita la poblacion y sobre la cual se pretende sistematizar los resultados.
Asi, una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones (Selltiz et al., 1980 como se cit6 en Hernandez, S. p. 173, 2014).

A continuacion, se presenta la poblacién y muestra de la investigacion que se realizé

en la UNICIT:

Poblacion

En este caso el universo de la poblacion, unidad de analisis son los docentes y
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, en el primer semestre
2023 de la comunidad educativa de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia,
fue de 393 estudiantes y una planta docente de 23. Segun la tabla 3 que se muestra en la

pagina 51.

El criterio de seleccién de la poblacion objeto de estudio es la unidad de docentes y
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas, por ser una de las facultades de mayor

demanda, la segunda con gran namero de estudiantes y profesores.

“En las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamafo de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de

analisis”. Hernandez, R, Fernandez, C. y Baptista, P. (2014, p. 157).



47

Muestra

Como menciona Hernandez et al., 2014:

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion
transeccionales, como correlacionales-causales (las encuestas de opinién o surveys,
por ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacién.
Estas variables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en una muestra,
donde se presupone que esta es probabilistica y todos los elementos de la poblacion
tienen una misma probabilidad de ser elegidos. Las unidades o elementos muestrales
tendran valores muy parecidos a los de la poblacién, de manera que las mediciones

en el subconjunto nos daran estimados precisos del conjunto mayor. (p. 177)

Las carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas son: Contabilidad, Administracion
de Empresas, Administracion turistica y hotelera, Banca y Finanzas y Mercadeo y publicidad

y la muestra se distribuye de conformidad a las mismas.

Tabla 3
Cantidad de estudiantes y docentes para distribucidén para la muestra segun la poblacién de

la UNICIT. Primer semestre 2023.

Facultad # de estudiantes # de docentes
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales 393 23
Facultad de Ingenieria y Arquitectura 526 40
Facultad de Ciencias Juridicas 217 20
Facultad de Ciencias Médicas 182 33
Total, de la poblacion 1,318 116

Fuente UNICIT
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Para obtener el tamafo de la muestra de los estudiantes se realiza mediante la formula

descriptiva con poblacidn finita siguiente:

k""l:k p*q *N
n=
(" *(N-1))+k"**p*q
Variable Valor
N: Tamafio de la poblacién o universo 393
e: Nivel de error dispuesto a cometer 5%
k: nivel de confianza deseado 95 %:1,96
p: proporciona la poblacion con la caracteristica deseada 0.5
g: proporciona la poblacion sin la caracteristica deseada 0.5
n: tamafo de la muestra 195

La muestra de la poblacion de estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas es
de 195, a los cuales se le aplico la técnica de la encuesta, para que se describan los factores
que inciden en el desarrollo del trabajo colaborativo para el proceso de aprendizaje en los
estudiantes. Al identificar los factores que inciden en el aprendizaje colaborativo se permite
realizar recomendaciones y propuestas para el buen uso de técnicas y estrategias de este
aprendizaje por parte de los docentes y que motive a los estudiantes a trabajar en equipo en

el Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia.

Para obtener el tamafio de la muestra de los docentes se realiza de igual manera,

mediante la férmula descriptiva con poblacidn finita siguiente:
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k" 2% F' * ':| *
n=
(8" (N-1))+k">*p*q
Variable Valor

N: Tamafio de la poblacién o universo 23

e: Nivel de error dispuesto a cometer 5%

k: nivel de confianza deseado 90 %:1,645
p: proporciona la poblacion con la caracteristica deseada 0.5

g: proporciona la poblacién sin la caracteristica deseada 0.5

n: tamafo de la muestra 22

La muestra que se obtuvo fue de 22, a los cuales se les aplica la técnica de la encuesta
en donde se pueda diagnosticar la experiencia de profesores y estudiantes en el manejo y
dominio de herramientas TIC para el aseguramiento del trabajo colaborativo para el
aprendizaje. Como parte de los insumos para elaborar la propuesta de las técnicas de

aprendizaje del trabajo colaborativo aplicando la tecnologia.

8.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Tomando en cuenta los objetivos propuestos, las técnicas y la construccion de
instrumentos se tomao en cuenta los indicadores conforme las variables presentadas y a medir
para la toma de decisiones. Se solicité autorizacién a la Facultad de Ciencias Econémicas

para aplicar las encuestas a la muestra de estudio.
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Encuestas de opinidon (surveys) son consideradas por diversos autores como un
disefio (Creswell, 2009; Mertens, 2005). La clasificacibn serian investigaciones no
experimentales transversales o transeccionales descriptivas o correlacionales-causales, ya
tienen los propdsitos de unos u otros disefios y a veces de ambos. (Archester; 2005 como se
cité en Hernandez, S. p. 159, 2014).

Se aplicaron encuestas a los docentes y los estudiantes para revisar la experiencia de
profesores y estudiantes en el manejo y dominio de herramientas con el apoyo de las TIC para
el de aprendizaje y descubrir los factores que inciden en el fortalecimiento del aprendizaje
colaborativo para asegurar el éxito del mismo como primer objetivo especifico, asimismo se
elaboré un cuestionario, ver anexos 3y 4 con criterios relacionados a estos aspectos para que
los resultados obtenidos sean analizados para elaborar la propuesta de técnicas de

aprendizaje del trabajo colaborativo en los entornos virtuales de aprendizaje.

a. La entrevista individual: Permiti6 obtener informacion directa con expertos en
educacién y docentes en la educacién superior, tomando en cuenta una muestra
probabilistica, a través de una guia de preguntas como instrumento para elaborar
propuestas de técnicas de aprendizaje para el trabajo colaborativo como estrategia en
los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

b. La observacion de plataformas virtuales de manera aleatoria se seleccionaron
cursos, que mas adelante la mencionamos, para ello se disefid una guia de
observacion para obtener la informacion de como el docente implementa las técnicas
para el desarrollo del trabajo colaborativo en el Entorno Virtual de Aprendizaje, que se

plante6 como segundo objetivo.

La observacion cualitativa, no es mera contemplacion, implica adentrarnos profundamente
en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar

atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones. (Hernandez, S, et al., 2014, p. 399),
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8.4. Confiabilidad y validez de los instrumentos

Confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes, para ello segun Hernandez, R, Fernandez, C. y Baptista, P. (p. 197, 2014).

La confiabilidad del instrumento en este caso el cuestionario que se elaboré para las
encuestas que se aplicaron en las diferentes muestras de poblacién tiene la confianza
requerida para recopilar la informacién que se obtuvo siempre se tendrian los mismos

resultados.

La validez del instrumento: Grado en que un instrumento mide la variable que
pretende medir, en el que se derivan distintos tipos de evidencia, como: Validez de contenido,
Validez de criterio, Validez del constructo. (Hernandez, R, Fernandez, C. y Baptista, P. (2014,

p. 197). Como podemos ver en la figura 4.

Se realiz6é una prueba del instrumento a fin de optimizar el tiempo y procurar que las

respuestas sean veraces y acorde a la muestra de la poblacion a que se aplicaria.

Con una persona experta en educacion se valido las interrogantes mientras respondia
los instrumentos, tanto en las encuestas como las preguntas de la entrevista, para evitar
errores posteriores, lo que permiti6 mejorar el disefio de las preguntas que se realizaron. En
la limpieza de los datos recopilados se verific6 que todos los cuestionarios estuvieran

completos con todas las preguntas abordadas y acordes con los temas abordados.

Los pasos anteriores también permitieron revisar la consistencia de las preguntas que
contienen elementos e indicadores conforme las variables de estudio y objetivos, se verifica
la correlacién entre las preguntas para poder medir la confiabilidad de las preguntas en donde

se garantiza que las respuestas de la encuesta fueran consistentes para los docentes y

estudiantes.
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En este proceso se revisé la encuesta que se dirigié a dos muestras de poblacién a
los docentes y a los alumnos de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, para

recopilar informacion que permitio identificar el grado de manejo de los temas planteados.

Al iniciar el proceso de entrevistas se notd en la guia de preguntas que se le aplico a
uno de los entrevistados, que se necesitaba profundizar mas en algunos aspectos, por
ejemplo: incluir el uso de herramientas que pudieran facilitar y mejorar el trabajo colaborativo,
que los entrevistados compartieran desafios especificos de acuerdo con su experiencia, asi
como estrategias o enfoques que recomendarian para fomentar la participacion activa y la

contribucién para el desarrollo de aprendizajes.



53

Figura 4.
Requisitos que un instrumento de medicién debe cubrir para recolectar apropiadamente

datos cuantitativos: confiabilidad, validez y objetividad.
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otros investigadores)
+ Aparatos y equipos
+ Indicadores

Fuente: Hernandez, R, Fernandez, C. y Baptista, P. (2014, p. 197).

Para el contenido recogido en las técnicas de la encuesta, entrevista y la observacion
se diseflaron instrumentos para recolectar la informaciéon respondida por docentes,
estudiantes y disefiada por las investigadoras, se utiliza la tecnologia digital para procesar los

resultados.
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8.5. Procedimientos de validacion de instrumentos y resultados

En el procedimiento para la validacion de instrumentos y resultados, se llevé a cabo

en tres etapas:

Etapa 1. Aplicacion de los instrumentos segun la técnica y objetivos planteados

A.

Para conocer ¢Cuales son los factores que inciden en el fortalecimiento del
aprendizaje colaborativo?

Se analizaron los factores de acuerdo a la experiencia de profesores y estudiantes en

el manejo y dominio de herramientas en los entornos virtuales de aprendizaje para asegurar

el buen funcionamiento del trabajo colaborativo. Se realizé una encuesta con apoyo de Google

formulario. (Ver formato de instrumento para aplicar a docentes y estudiantes en anexos 3y

4).

B.

Para descubrir ¢ Como aplica el docente las técnicas para la estrategia del aprendizaje
colaborativo con el apoyo de las TIC? en el desarrollo del trabajo colaborativo para el
proceso de aprendizaje de profesores a estudiantes, a través de la delimitacién en la
obtencion de informacion mediante la observacion a través de nueve cursos en la
plataforma virtual, para diagnosticar la experiencia de profesores y estudiantes en el
manejo dominio de herramientas apoyados en las TIC, para asegurar el buen
funcionamiento del trabajo colaborativo, de acuerdo al analisis de la informacion
obtenida de los cursos elegidos de manera aleatoria para identificar cuales estrategias
se desarrollan mas para promover el aprendizaje colaborativo, el indicador fue elegir
la planificacion semestral, cuatro agendas al azar y los resultados de las evaluaciones,
esta para valorar el rendimiento académico y sus indicadores. (Ver anexo 5).

Para elaborar propuestas con las técnicas de aprendizaje del trabajo colaborativo con
el apoyo de las herramientas TIC. ¢Cudl es la percepcion de los docentes ante la
implementacién de las técnicas para el desarrollo de la estrategia que desarrolla el

aprendizaje colaborativo? Se delimitdé el tema de la entrevista la cual se realizé de
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manera directa, se disefié un formato y se analizé la informacién obtenida. (Ver

formato en anexo 2).

Etapa 2. Analisis de datos e informacién requerida en los tres instrumentos por cada objetivo

y unidad de estudio

Docentes
Para analizar los factores que inciden en el desarrollo del trabajo colaborativo para el

proceso de aprendizaje en los estudiantes y profesores.

En la encuesta realizada a los 22 docentes, en su mayoria imparten la carrera de
administracién de empresas, 15 docentes responden que si utilizan técnicas de aprendizaje
colaborativo, representa el 68.2% responde que si utiliza de aprendizaje colaborativo. Ver

grafico 7, pagina 77.

Entre los factores que dificultan la realizacion del trabajo colaborativo con sus
estudiantes, los docentes responden en su mayoria, 63.6% que es la falta de interés de los
estudiantes, seguido la conectividad (27.3%) y la falta de capacitacion el 27,3%. Ver grafico

9, pagina 78.

Estudiantes

Con el apoyo y recursos TIC

En la encuesta realizada a 199 estudiantes, en su mayoria perteneciente a la carrera
de Mercadeo y publicidad, 12 (6%) mencionan que utilizan Trivia como herramienta para
realizar con el docente trabajo colaborativo y el 82.4% que equivale a 164 estudiantes
responde que utiliza el conversatorio como estrategia a sus estudiantes, entre los juegos y

videos con preguntas. Ver grafico 14 en la pagina 82.
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Entre los factores que consideran que dificulta el realizar con éxito el trabajo
colaborativo entre estudiantes, responden en su mayoria, 48.7% que la conectividad, seguido

la falta de capacitacién (28%) y la tecnologia el 19.1%. Ver grafico 15, pagina 82.

Para revisar y emitir un diagndstico de la experiencia de profesores y estudiantes en
el manejo y dominio de herramientas TIC para el aseguramiento del trabajo colaborativo, se

aplica la guia de observacion.

Para descubrir ¢ Como aplica el docente las técnicas para la estrategia del aprendizaje
colaborativo en el entorno virtual aprendizaje? En el desarrollo del trabajo colaborativo para
el proceso de aprendizaje de profesores a estudiantes, a través de la obtencién de informacién
mediante la observacion y hacer el diagnéstico de la experiencia en el manejo y dominio de
herramientas y la informacién obtenida de los cursos elegidos de manera aleatoria para
identificar cuédles técnicas se desarrollan mas para promover la estrategia del aprendizaje
colaborativo, entre estos: Administracion |, Publicidad, Contabilidad, entre otros cursos; el
indicador en cada curso fue la seleccion de la planificacion semestral, tres agendas semanales
al azar y los resultados de las evaluaciones de los estudiantes, esta ultima para valorar el

desarrollo de su aprendizaje y sus indicadores planteados en la guia de observacion.

En la mayoria se nota que se utilizan diversas técnicas y actividades para la estrategia
del aprendizaje colaborativo, para motivar al estudiante a realizar actividades colaborativas
usando las herramientas TIC, como: infografias interactivas, actividades practicas. Asimismo,
es valido hacer mencién que aplican diversos modelos de evaluacion, diagndstica, formativa
y sumativa. En las actividades formativas se promueve el trabajo colaborativo y se comparte

el aprendizaje, sin embargo, no es notorio el cierre del tema.
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Se promueve el trabajo colaborativo en clase a través de ejercicios practicos, videos,
modelajes, ensayos, foros con los estudiantes, pero en pocos casos no se utiliza agendas
especificas para orientar un trabajo, se realiza a través de una etiqueta, criterios de evaluacion

para las calificaciones.

En los nueve cursos observados se nota la poca responsabilidad de ciertos estudiantes
en la asignacién de trabajos, en otros que cumplen con sus asignaciones se nota el desarrollo

de las habilidades y espiritu competitivo en los resultados de sus calificaciones.

Los docentes utilizan videos como material, archivos en formato pdf y presentacion en
Power Point (pptx), promueve el trabajo colaborativo, estudio de caso, campafia, estudios de
comportamientos, investigacion. Intercambio de conocimientos, dramatizacién, ejercicios, e
infografia sobre técnicas de andlisis de lectura, proyeccién de video sobre subrayado,
resumen y esquema. Dinamicas, clases practicas, debates que promueven el aprendizaje
colaborativo exposiciones, debates, aplica recursos TIC dentro de la plataforma Moodle como
el ahorcado, Prezi y recursos motivacionales a través de archivos digitales en formato gif.
Cétedras expositivas, foros dentro de la plataforma. Es decir, diversas técnicas y actividades
que se aplican para motivar al estudiante a realizar Podcast grupal conversacional, ABP,

modelo Canvas, mural digital Padlet.
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Para elaborar propuestas técnicas de aprendizaje del trabajo colaborativo en los

entornos virtuales de aprendizaje.

Entre los aspectos que mencionan cada uno de los entrevistados conforme la pregunta

¢, Cual es la percepcién de los docentes ante la implementacion del aprendizaje colaborativo

dentro de la plataforma virtual? De aqui parte el objetivo de elaborar propuestas técnicas de

aprendizaje del trabajo colaborativo en los entornos virtuales de aprendizaje, conforme a sus

intervenciones.

R. Terrazas

E. Romano

S. Ticay

N. Rivas

Ferias,
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activas, crear
escenarios,
estrategias que sean
mas cercanas a Su
naturaleza, por
ejemplo, la edicion de
videos, que creen,
que sean
protagonistas.

Fuente: Elaboracién propia
En la etapa 3 como resultado es la elaboracion de la propuesta de técnicas de aprendizaje

del trabajo colaborativo en EVA

Propuestas de Técnicas Didacticas para promover el Trabajo Colaborativo con el uso

de las TIC en la Facultad de Ciencias Econdmicas

A continuacién, se presentan las caracteristicas y componentes necesarios para lograr
el aprendizaje en colaboracién, asi como una serie de propuestas de estrategias de
aprendizaje colaborativo en linea de diversos autores. Estas propuestas parten de una base
comun, pero son diferentes en cuanto a la metodologia o las herramientas; esta multiplicidad
de opciones fomenta la creatividad en el proceso de eleccién y desarrollo de estrategias que

conducen a un aprendizaje integral a través de la colaboracion, en la virtualidad.

Se define a las estrategias de aprendizaje como un procedimiento o conjunto de etapas
que un alumno adquiere y utiliza de manera deliberada como un instrumento para obtener
aprendizajes significativos en la solucién de problemas (Diaz y Hernandez, 1999, citado por
Delgado y Solano, 2009). Dentro de las estrategias mencionadas se encuentran las

correspondientes al aprendizaje colaborativo.

Las estrategias de aprendizaje colaborativo aspiran a la construccién de
conocimientos de manera colectiva, utilizando mecanismos de comunicacién y de
colaboracion; los productos de este proceso son continuamente compartidos por los alumnos

y es vital la participacion de todos los miembros de forma cooperativa y abierta con respecto
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al intercambio de ideas del grupo. En este paradigma, la incorporacién de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) facilita la interaccién y colaboracion para el proceso

de aprendizaje colectivo.

Caracteristicas de las Relaciones en las Estrategias de Aprendizaje Colaborativo

Para llevar a cabo el proceso del aprendizaje colaborativo, se requiere de la observacién
de ciertas caracteristicas en la relacion horizontal entre los estudiantes, asi como entre el

asesor y los alumnos (Osuna, 2011):

e La interactividad. Para que se lleve a cabo el aprendizaje colaborativo es necesaria la
existencia de una interrelacion caracterizada por la mediacion, el intercambio entre
pares, la reflexion, el andlisis de ideas, en la que prevalezca el respeto y la tolerancia
a las ideas de los integrantes; la interactividad no tiene relaciéon con la cantidad de
participaciones en el proceso de intercambio, sino con la calidad de las opiniones
vertidas.

e La sincronia de la interacciéon. La retroalimentacion expedita entre los pares es un
requisito en el proceso de aprendizaje colaborativo, de manera que el interlocutor se
sienta atendido; de tal forma se evitan las respuestas fuera de tiempo.

e La negociacion. Los estudiantes precisan de momentos para la negociacion y
acuerdos en la consecucion de los objetivos planteados; sin los acuerdos no existe el

dialogo, ni el intercambio ni el analisis.

Las Técnicas de Aprendizaje Colaborativo

En los udltimos afios, diferentes autores han conformado mudltiples propuestas de

estrategias educativas para lograr el aprendizaje colaborativo. En este apartado se lleva a

cabo una presentacioén sucinta de las mismas en forma cronoldgica.
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Scagnoli (2005), basado en sus investigaciones, considera que existen tres
actividades con mayor tendencia a lograr un objetivo comun entre los miembros del equipo de
aprendizaje colaborativo:

» Trabajo en proyecto o propuesta en comun. A los alumnos se les ofrece un tipo
de trabajo colaborativo, como escribir colectivamente una propuesta o trabajar en equipo en
un proyecto para la clase; se observa gran interaccion entre los integrantes del grupo, la cual
motiva el aprendizaje y la interdependencia positiva, afectando a todos los miembros. El
desarrollo de este tipo de proyectos se concreta a través del uso de foros de discusion y blogs
para la comunicacién e intercambio de ideas, asi como a través del uso de las listas de
distribucion, y el uso de wikis para la construccién de textos y el intercambio de datos. Ver

ficha técnica en anexo 11.

* Revision o critica de trabajos entre compaferos. Consiste en el intercambio de
productos de trabajo original para realizar un analisis critico, en cuyo término se regresa al
autor, enriquecido con los comentarios sobre su calidad; esta actividad debe hacerse antes
de entregarlo definitivamente al profesor y tiene como objetivo motivar el pensamiento critico
mediante la lectura de trabajos similares. Los miembros del grupo se otorgan apoyo mutuo
para trabajar eficiente y efectivamente mediante la contribucion de los pares. Ver ficha técnica

en anexo 11.

* Role play. Esta contempla la asignacién a cada grupo de la tarea de evaluar a otro,
alentando el compromiso y la ejecucion de habilidades en la comunicacién y resolucién
constructiva de conflictos con otros miembros de la clase, presentando colectivamente sus
comentarios al grupo evaluado; para ello utilizan, los foros, los wikis y el correo electrénico.

Ver ficha técnica en anexo 11.
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* Rueda de ideas. Con la ayuda de una lluvia de ideas se crea un amplio listado de
premisas; las instrucciones deben ser claras para generar un conjunto rico de respuestas que
se expresen de forma rapida y sucinta, por ejemplo: “en cada propuesta deberan presentarse
nuevas ideas”. En esta actividad se asignan roles a cada uno de los integrantes. Uno de los
requisitos importantes es que los estudiantes no deben mostrar su acuerdo o desacuerdo con
relaciébn a las propuestas vertidas, sino que cada alumno expresa necesariamente una
argumentaciéon antes de iniciar con un segundo comentario o respuesta. Ver ficha técnica en

anexo 11.

» Debates criticos. Se forman equipos de 8 a 12 integrantes. Los fundamentos del
debate critico se establecen para contemplar las argumentaciones a favor o en contra de un
tema especifico. Se fija la fecha en la que los alumnos elijan su postura con respecto al tema
0 evento determinado y se crea un foro para cada equipo. Los foros estan configurados para
que solo tengan acceso los alumnos asignados; de forma simultdnea se informa a los
estudiantes, en el tablon de didlogo, sobre la tarea que deberan de llevar a cabo los equipos.
La investigacién y publicacion de los argumentos de discusion en el foro se realiza en un lapso
de una o dos semanas. Al concluir el plazo se abren los foros a todos los alumnos y se les
invita a leer los argumentos y comentarios hechos a sus puntos de vista. Ver ficha técnica en

anexo 11.

* Rompecabezas. Se seleccionan cuatro o cinco temas que los estudiantes deben
aprender; de igual forma, se elige el mismo niumero de estudiantes para que ensefien a sus
compafieros cada tema a través de un foro independiente. Se utilizan los distintos recursos
disponibles en Internet como son: documentos de texto o paginas Web. En el foro de discusion
ponen en comun sus ideas y se formulan y responden las preguntas mutuamente. Ver ficha

técnica en anexo 11.
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* Estudio de caso. Los alumnos revisan un estudio escrito de un caso de la vida real,
en relacion a un problema de un area determinada del conocimiento, en el que se expone un
proceso evolutivo del caso en cuestion. Se recomienda abordar un caso actual, para lo cual
se les proporciona a los alumnos un documento electrénico del mismo. Al inicio de la
estrategia se forman equipos y se les distribuyen casos idénticos o diferentes. Se les otorga
un tiempo especifico para el andlisis y la formulacién de preguntas. Los alumnos trabajan en
equipo durante una o varias semanas. En ese periodo ordenan los datos, articulan los
cuestionamientos, extraen las conclusiones y hacen las recomendaciones tendientes a la
solucion del problema; para tal fin se crea un foro restringido para cada equipo. Ver ficha

técnica en anexo 11.

* Organizadores graficos. Como sefialan Campos (2005) y Diaz Barriga y Hernandez
(2010), los organizadores graficos son representaciones visuales que rescatan y grafican
aquellos aspectos relevantes de un concepto, contenido o idea relacionada con una tematica
especifica. Este tipo de organizadores facilitan la presentacion de la informacién, flexibilizando
los procesos de aprendizaje y permitiendo que los esquemas mentales de los estudiantes se
organicen de mejor forma. Sanchez (2001) agrega que los organizadores gréaficos son
estrategias didacticas que fortalecen el desarrollo de habilidades cognitivas como el andlisis,
la jerarquizacion de contenidos y/o conceptos clave, la seleccion de ideas, etc. Ver ficha

técnica en anexo 11.

*Investigacion en equipo. Los alumnos realizan una lluvia de ideas en un foro sobre
los diversos temas de interés. En el mismo foro se publican todas las opciones vertidas y se
pide a los estudiantes que voten las tres de su preferencia. Una vez elegidos los temas, se
forman los equipos de acuerdo con su interés particular. A continuacion, se da un tiempo
determinado a los alumnos para que busquen la informacién, la organicen y construyan un
documento que incluya las preguntas de investigacion de sus objetivos, ademas de incorporar

los materiales que necesitaran para la investigacion y la asignacién de las tareas entre los
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miembros del equipo. La informacion recabada y revisada, se analiza e interpreta. El informe
final se presenta en documentos de texto que son colocados en un foro publico asequible a

todos los miembros del grupo. Ver ficha técnica en anexo 11.

El video educativo interactivo a través de preguntas y respuestas

También mencionado en las entrevistas y en los resultados de la observacion, el uso
del video educativo interactivo en la planeacion y desarrollo de las actividades de los docentes.
Al igual que las potencialidades técnicas que facilita el video, es posible obtener muchas
consideraciones de orden didactico desarrolladas por diversos autores. Sin embargo, es
interesante presentar algunas de ellas por considerarlas precisas en sus planteamientos; para
lo cual es necesario referir las ventajas e inconvenientes que ofrecen el video didactico segun

Pérez Marqués (1999) como se citdé en Garcia Matamoros, M., (2014).

Los videos interactivos educativos se pueden realizar desde el docente utilizando la

plataforma Moodle integrando H5P o bien de manera externa. Ver ficha técnica en anexo 11.

Algunas herramientas tecnol6égicas mas usadas en el aprendizaje colaborativo virtual

como estrategia didactica

Dentro de las herramientas que mas se usan para el desarrollo de estrategias de

aprendizaje colaborativo en la virtualidad se encuentran:

El chat. De acuerdo con Gonzélez y Esteves (2006) se concibe como el recurso idéneo
para el aprendizaje ya que brinda la oportunidad de contar con audiencias reales; los locutores
producen la retroalimentacién al instante sin que la ubicacion geografica de los estudiantes
sea un problema. Promueve el aprendizaje colaborativo con la construccion individual del

conocimiento. El chat desarrolla la autonomia en los estudiantes y permite dar seguimiento a
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los procesos de interaccion entre los participantes. Es considerada una de las principales

herramientas utilizadas en el aprendizaje colaborativo virtual.

Los foros. La ventaja que nos ofrecen los foros, de acuerdo con Pérez (s/f), es que
las aportaciones o respuestas que comparten los estudiantes son previamente pensadas y
reflexionadas, por lo que son de mejor calidad si se generan de forma presencial y asincroénica.
Ademas, Tagua (2006) considera que la actividad asincrénica de los foros virtuales permite al
educando articular sus ideas y opiniones sobre distintos temas de discusién, asi como
intercambiar trabajos intelectuales y académicos entre pares facilitando asi el aprendizaje

colaborativo.

Los wikis. Son herramientas flexibles y abiertas que permiten a los estudiantes
relacionarse, compartir y comparar diferentes ideas u opiniones en relacion a un tema
determinado; posibilitan las peticiones de apoyo y el consenso de alternativas para solucionar
un determinado problema, asi como desarrollar un proyecto o redactar un informe. Del Moral
Maria y Villalustre Lourdes (s/f) consideran que son herramientas importantes para canalizar

y gestionar el trabajo y el aprendizaje individual y grupal de los estudiantes.

El blog. Es una herramienta que facilita el intercambio de conocimientos, ideas
propuestas o andlisis y su retroalimentacion inmediata. Incentiva no solo la lectura, sino
también la escritura y motiva al estudiante a generar conocimientos. El blog impulsa a los
asesores y estudiantes hacia el desarrollo de tareas, fomenta el trabajo en la virtualidad, la
gestion de investigaciones, la publicacién de noticias y la distribucién de ligas de interés. Es
el espacio de intercambio entre alumnos y docentes de acuerdo con Martinez y Solano citado

por Amaya y otros(s/f).
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Correo electrénico. Es una herramienta que permite la interaccién directa entre los
diferentes miembros de un equipo, quienes comparten los envios de archivos informativos o

de analisis.

Existen otras herramientas para realizar y presentar trabajos colaborativos en la
virtualidad como:

Padlet, es una aplicacién gratuita que ofrece un muro virtual donde diferentes
personas pueden contribuir y colaborar. No requiere autenticacion ni estar registrado para
usarlo, salvando asi las posibles reticencias sobre la privacidad del alumnado, asi como
restricciones de uso por la edad de las que ya hemos hablado. Ademas, es una herramienta
muy intuitiva y sencilla de usar porque solo requiere hacer doble clic para escribir en ella. Es
un recurso de bajo perfil porque no hace falta tener una competencia digital muy desarrollada

para introducirla en el aula (Hockly, 2016: 12).

Mapas mentales: Es una técnica grafica que brinda una clave universal para
desbloquear el potencial del cerebro. Aprovecha toda la gama de habilidades del cortex
cerebral - palabra, imagen, numero, logica, ritmo, color y la conciencia espacial - de una Unica
y poderosa manera. Se puede implementar a cada aspecto de los procesos de aprendizaje
donde la mejora del aprendizaje y la claridad de pensamiento aumentaran el rendimiento

humano.

Mapas conceptuales: Son instrumentos de representacion del conocimiento, que dan
idea clara de conceptos complejos y facilitan su ensefianza-aprendizaje. La representacion
mas comin es mediante grafos, aunque pueden incluir en su diseflo imagenes para

representar visualmente lo que se quiere.

Infografia: Es una mezcla de imagenes sintéticas, explicativas y faciles de entender y
textos con el fin de presentar informacién de forma visual para facilitar su transmision.
Asimismo, con las ilustraciones, se puede apoyar mas al lector por medio de graficos que se

entiendan e interpreten de forma eficaz.
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Google Site: es una aplicacién web que es parte del paquete Google Workspace, que
permite crear un sitio web sin el apoyo de un disefiador web, un programador o alguien del

departamento de Tl de una empresa.

Herramientas innovadoras que motivan al trabajo colaborativo

La gamificacion

En este contexto de implementar herramientas y técnicas didacticas, encontramos la
gamificacion o al aprendizaje basado en juegos, el cual ha generado siempre debate por su
inclusion dentro del proceso educativo. Los serious games son juegos con fines educativos
destinados a la comprensién de conceptos o temas especificos y por su funcion de
entretenimiento simulan diversas actividades promoviendo nuevos procesos cognitivos,
interaccion y aprendizaje significativo en los estudiantes. Pero ¢Por qué el uso de juegos

puede ser importante en la educaciéon?

En los ultimos tiempos el uso de juegos como recurso de aprendizaje se ha utilizado
de manera frecuente y consiste en usar las ventajas de los videojuegos, su légica, lo ludico,
mecanismos e interactividad para potenciar el aprendizaje de los estudiantes. Hay que usar
yl/o crear juegos sencillos para implementar nuevas practicas pedagoégicas que promuevan
nuevas habilidades cognitivas, de estrategia y psicomotrices, que permita la adquisicién de
conocimientos de manera lidica, y fomente el pensamiento critico, la creatividad, la
valoracion, la motivacion, la toma de decisiones, la comprension de conceptos, retos y

pensamiento analitico.



68

La inteligencia artificial en la educacion

e En el afio 2019 la UNESCO publicé los llamados Consejos de Beijing sobre la
inteligencia artificial y la educacién en los que daba indicaciones para poder obtener
provecho de la tecnologia de la IA en la educacion.

Las recomendaciones més destacadas eran las siguientes:

e Planificar la IA en las politicas educativas para sacar provechos de sus posibilidades.

e Apoyar el desarrollo de nuevos modelos que han sido posibles gracias a las
tecnologias de la inteligencia artificial con el objetivo de suministrar servicios
educativos y en formacién en los que las ventajas prevalezcan sobre los riesgos.

e Utilizacion de datos para planificar politicas basadas en informacién empirica.

e Velar por que la inteligencia artificial empodere a los docentes en lugar de
reemplazarlos.

e Preparar a la préxima generacion de trabajadores en base a valores y competencias
para la vida y el trabajo mas oportunas en la era de la inteligencia artificial.

e Promover la utilizacion equitativa e inclusiva de la inteligencia artificial, con
independencia de cualquier discapacidad, estatus social 0 econémico, origen étnico o

cultural o situacion geogréfica, impulsando la igualdad de género y aplicando la ética.

Uso de la Inteligencia Artificial Al

Promover el aprendizaje colaborativo con la tecnologia de inteligencia artificial

La implementacion de la Inteligencia artificial en el trabajo colaborativo virtual hay que
tomarla como una oportunidad y no como algo negativo en el proceso de ensefianza se puede
promover combinando la inteligencia artificial en los trabajos colaborativos y a la par el

intelecto humano.
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Algunas formas en que se puede utilizar la inteligencia artificial en el trabajo colaborativo

virtual:

e Elaboracion de presentacion

e Realizacion de resimenes y hacer un contraste con el elaborado por el intelecto
humano

e Ensayos

e Apoyo en Investigaciones

e Seleccione de imagenes

e Videos

e Texto de notas a voz

Como resultado de lo anterior, se observa en la pagina 70 en la tabla 4 en resumen las
técnicas que se mencionaron en la informacion obtenida en cada técnica aplicada y al final se

menciona la propuesta de las técnicas segun la experiencia y estudio.
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Resultados obtenidos de los instrumentos sobre Técnicas, actividades, herramientas, que

promueven el trabajo ¢

olaborativo y recursos TIC.

Estrategia

Técnicas y actividades

Recursos y herramientas

En la observacion

Aprendizaje
colaborativo

Estudio de caso
Campafa
Estudios de comportamientos
investigacion
Intercambio de conocimientos
Dramatizacién
Ejercicios, clases practicas
Infografia sobre técnicas de
andlisis de lectura (Capacidad de
abstraccion)

Proyeccion de video
Resumen y esquema
Debates
Catedras expositivas
ABP

Videos como material
Pdf

Presentacién pptx
Prezi

Foros

Postcad grupal
conversacional
Modelo Canva

Mural digital padlet.
Infografias interactivas
Ahorcado

Encuesta Docentes y estudiantes

Aprendizaje
colaborativo

e Conversatorio
e cuestionario
e Entrevistas

Juegos y videos con
preguntas

Entrevista a docente

S expertos

Aprendizaje
colaborativo

e Charla, ferias, proyectos

e Gamificaciéon

e Graficar, diagramas de llaves,
organizadores, lineas de tiempo

e Juegos y videos con
preguntas

e \Wiki, foro debate

Videos

e Genially, Canva, Google,
plataformas Microsoft,
Kahoot

e Resultado

Aprendizaje
colaborativo

e Trabajo en proyecto o propuesta
en coman

e Revision o critica de trabajos entre

companeros

Role play

Rueda de ideas

Debates criticos

Rompecabezas

Estudio de caso.

Organizadores graficos

Investigacién en equipo

Inteligencia artificial

e Blogs parala
comunicaciéon e
intercambio de ideas
Wikis

Correo

Chat

Foros de discusion
Blogs

Mapas mentales
Padlet

Infografias
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Aspectos administrativos

Para la ejecucion de la investigacion se desarroll6 con recursos propios de
ordenadores, internet, recursos humanos docentes, una disefladora grafica, una economista

y abogado, el tiempo estipulado fue de nueves meses.

Recursos: humanos, materiales y financieros

Personal que participa como investigador en el proyecto de investigacion: docentes
con grados de licenciatura y maestria en las carreras de economia, derecho y disefiador

gréfico.

Los materiales y recursos tecnoldgicos utilizadas fueron computadoras propias,
herramientas digitales para la aplicacion de instrumentos y andlisis, internet, proyector,

software, papeleria para talleres, lapiceros.
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9. Resultados

Los resultados son basados en los datos e informacién obtenida en las técnicas

aplicadas conforme los objetivos planteados, a continuacion, se describen:

Encuesta a docentes. Aspectos generales

El primer aspecto general en los resultados obtenidos es que el 92% de la planta
docente de la Facultad de Ciencias Econémicas respondié a la encuesta. En el gréfico 1.
Refleja el porcentaje de docentes mujeres y hombres. De los 22 encuestados, el 50% son
mujeres docentes y el 50% son hombres en la Facultad de Ciencias Econémicas. Se puede
decir que hay un equilibrio, sin embargo, responden 22 de los 23 segun la muestra obtenida

mediante la férmula descriptiva con poblacion finita.

Gréfico 1. Género

1. Seleccione género

22 respuestas

@® Mujer
@ Hombre
@ Otro

En el gréfico 2, de los 22 que respondieron la encuesta el 91% es docente horario y el 9% son

docentes investigadores en la Facultad de Ciencias Econ6micas.



73

Gréfico 2. Categoria docente

. Seleccione su categoria docente

22 respuestas

@ Docente investigador
@ Docente horario

Y

En el grafico 3. Refleja que los docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas cuentan con
un rango de edad entre 31 y 40 son el 50% y la edad de 50 a mas también el 45.5%, siendo

un minimo de 4,5% entre las edades entre los 26 y 30 afios.

Grafico 3. Rango de edad

Ill. Rango de edad

22 respuestas

@® Entre 20y 25
@ Entre 26 y 30
@ Entre 31y 40
® 50 amas
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En el gréafico 4, de los 22 docentes encuestados, el 72,7% imparte clases en la carrera de
Administracion de Empresas.

Grafico 4. Carrera que imparte dentro de la Facultad

IV ¢Cudl es la carrera que imparte en la Facultad de Ciencias Econémicas?

22 respuestas

Administracién de Empresas —16 (72,7 %)

Banca y finanzas —13 (59,1 %)

Administracién de empresas

- 0,
turisticas y hoteleras 7(31.8 %)

Contaduria publica y finanzas —10 (45,5 %)

Mercadeo y publicidad —9 (40,9 %)

0 5 10 15 20

En el grafico 5, de los 22 encuestados el 31,8% refleja satisfactoriamente conocer de
estrategias de aprendizaje de trabajo colaborativo en la plataforma virtual. En las edades

comprendidas entre 31y 40.

Gréafico 5. Conocimiento de estrategias de aprendizaje de trabajo colaborativo en la

plataforma virtual.

V ;Qué conocimientos posee sohre estrategias de aprendizaje de trabajo colaborativo en la
plataforma virtual?

22 respuestas

® a. Muy bueno

® b. Satisfactorio
c. Intermedio

@ d. Nulo

@ Otros
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Referente al aspecto de la formacion docente en la Facultad de Ciencias Econdémicas en
UNICIT de los 22 docentes que respondieron, 13 docentes han recibido capacitacion sobre

estrategias de aprendizaje colaborativo, lo que representa el 59,1% del total.

Grafico 6. Formacidn docente recibida respecto al aprendizaje colaborativo

VI ¢ Ha recibido capacitacién sobre estrategias de aprendizaje colaborativo?

22 respuestas

@® Si
® No

40,9%

En el gréfico 7, de los 22 docentes, 15 docentes responden que si utilizan estrategias de

aprendizaje colaborativo, representa el 68.2% responde que si utiliza estrategias de

aprendizaje colaborativo.

Gréfico 7. Utilizacién de técnicas de aprendizaje colaborativo a través del EVA

VII ¢ Utiliza usted estrategias de aprendizaje colaborativo con sus estudiantes en el EVA?

22 respuestas

® si
® No

@ Sisurespuesta es si, responda la
siguiente pregunta:




76

De los 22 docentes, 1 (4.4%) responden que no utilizan herramientas y aplicaciones con sus

estudiantes para fomentar el trabajo colaborativo y el 22,7% que equivale a 5 docentes

responde que utiliza el conversatorio en sus estudiantes. Ver gréfico 8.

Grafico 8. Herramientas que aplica como docente

VIl ;Cudles herramientas y aplicaciones aplican con sus estudiantes en el trabajo colaborativo?

22 respuestas

® a. Juegos
@ b. Conversatorio

@ c. Video con Preguntas

® d. Trivia
@ Ninguna
@® foro

@ documentos en pdf, multimedia, videos

explicativos, presentaciones en PP, g...

@ cuestionarios y entrevistas

@ FrC

Entre los factores que impiden realizar el trabajo colaborativo con sus estudiantes, los

docentes responden en su mayoria, 63.6% que es la falta de interés de los estudiantes,

seguido la conectividad (27.3%) y la falta de capacitacion el 27,3%. Ver grafico 9.

Gréafico 9.

IX. ;Qué factores considera usted que le impiden realizar con éxito el trabajo colaborativo con sus

estudiantes en el EVA?

22 respuestas

a. Falta de interés de los
estudiantes

b. Conectividad

c. Tecnologia —1 (4,5 %)

d. Falta de capacitacion
e. Econdmicos —1 (4,5 %)

f. Demogréficos|—0 (0 %)

0

—6 (27,3 %)

—6 (27,3 %)

—14 (63,6 %)
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Como se puede observar en el grafico 10, los docentes responden que solicitarian
capacitacion a estudiantes para mejorar el tema del aprendizaje colaborativo en el Entorno

Virtual de Aprendizaje como herramienta TIC de apoyo.

Gréfico 10.

X. ¢{Qué solicitaria a la Universidad para mejorar en el tema del aprendizaje colaborativo en el EVA?

22 respuestas

® a. Capacitacion a docentes

@ b. Capacitacién a estudiantes

@ c. Cumplir el reglamento estudiantil
@ d. Conectividad

@ capacitar a estudiantes y a docentes
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Resultados de encuesta a estudiantes. Aspectos generales

El primer aspecto general en los resultados obtenidos es que mas del 100% (199) de la
muestra estudiantes (195) de la Facultad de Ciencias Econdémicas respondié a la encuesta.
En el gréfico 11. Refleja el % de estudiantes mujeres y hombres. De los 199 encuestados el
70.4% son mujeres, el 28.6% son hombres y 1% otros en la Facultad de Ciencias Economicas.

Se puede decir que hay un equilibrio

Gréafico 11. Género

1. Seleccione género

199 respuestas

@® Mujer
@ Hombre
@ Otro

Los estudiantes que respondieron esta encuesta tienen entre 14 y 20 en su mayoria, lo que
representa el 75.9% (151) del total de la encuesta.

Grafico 12. Rango de edad

Il. ¢Cudl es tu rango de edad?
199 respuestas

@ Entre 14y 20
@® Entre 21y 25
@ Entre 26y 30
@® 30amas
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El 39.2% de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas, pertenecen a la carrera

de Mercadeo y Publicidad.

Gréfico 13

Il ;Cual es la carrera que recibes en la Facultad de Ciencias Econémicas?

199 respuestas

@ Administracion de Empresas
@ Banca y finanzas

@ Administracion de empresas turisticas y
hoteleras

@ Contaduria publica y finanzas
@ Mercadeo y publicidad

De los 199 estudiantes, 12 (6%) mencionan que utilizan la Trivia como herramienta para
realizar con el docente trabajo colaborativo y el 82.4% que equivale a 164 estudiantes
responde que utiliza el conversatorio como actividades colaborativas a sus estudiantes. Ver

gréfico 14.

Gréfico 14

IV Menciona las actividades colaborativas que realizas con tu docente en el aula virtual

199 respuestas

a. Juegos —14 (7 %)
b. Conversatorio —164 (82,4 %)
c. Video con Preguntas —38 (19,1 %)
d. Trivia —12 (6 %)
Otra 52 (26,1 %)

0 50 100 150 200
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Entre los factores que consideran que impiden realizar con éxito el trabajo colaborativo entre
estudiantes, responden en su mayoria, 48.7% que la conectividad, seguido la falta de

capacitacion (28%) y la tecnologia el 19.1%. Ver gréfico 15.

Gréfico 15

V. ;i Qué factores considera usted que le impiden realizar con éxito el trabajo colaborativo como
estudiante en el Entorno virtual de Aprendizaje?

199 respuestas

Conectividad

Tecnologia

Desconocimiento del trabajo co...
Falta de asesoria del facilitador
Demograficos

Econdmicos

Otros

0

97 (48,7 %)
38 (19,1 %)
28 (14,1 %)
29 (14,6 %)
7 (3.5 %)
12 (6 %)
49 (24,6 %)

20 40 60 80 100

Como se ve en el grafico 16, los grupos de WhatsApp son en su mayoria la forma de

comunicarse para organizar una tarea colaborativa, con un 94.5% del total de estudiantes

encuestados.

Gréfico 16

VI. ;De qué forma te organizas con tus compafieros en una tarea colaborativa?

199 respuestas

Grupo WhatsApp
Reuniones en la aplicacion
google meet

Documentos compartidos en
google drive

Aplicaciones en linea que se
puede trabajar colaborativamente

Otros

188 (94,5 %)

60 (30,2 %)

47 (23,6 %)

30 (15,1 %)

11(5,5 %)

50 100 150 200
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En el desarrollo de las clases virtuales, los estudiantes en su mayoria prefieren actividades
colaborativas, responden el 73.5% de la muestra total, como se observa en el gréafico 17.

Ver grafico 17

VIl En el desarrollo de la clase virtual, prefieres actividades colaborativas

196 respuestas

® si
® No

Como se puede ver en el gréafico 18, el 91% de los estudiantes considera que el Entorno Virtual
de aprendizaje favorece a la adquisicién de aprendizajes, gracias a las actividades de juegos
educativos que brinda.

Gréafico 18

VIII. ¢ Considera usted, que los EVA favorecen la adquisicién de aprendizajes, gracias a todas las
actividades y juegos educativos que brinda?

199 respuestas

® si
® No

)
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Resultados de entrevistas

Para la entrevista se estableci6 un didlogo donde una de las partes recoge la
informacién y la otra parte proporciona datos. Esta técnica realiza a profesionales que
manejan el tema de la educacion por su experiencia con el fin de la busqueda de informacion
referente a ¢ Cudl es la percepcién de los docentes ante la implementacién de estrategias que

desarrollan el aprendizaje colaborativo con apoyo de herramientas TIC?

Con el fin de diagnosticar la experiencia de profesores y estudiantes en el manejo y
dominio de herramientas TIC para el aseguramiento del trabajo colaborativo. Los

entrevistados son:

e MSc. René Terrazas Febres, Decano de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
UNICIT

e MSc. Eva Marlene Romano Urbina, Docente Universitaria Americana (UAM)

e MSc. Silvia Ticay Lopez, Docente Universitaria UNICIT

e MSc. Norma Rivas, Candidata a Doctora en Educacion, y directora de Gestion de

Calidad

Se realiz0 una entrevista (R. Terrazas, comunicacion personal, 22 de junio de 2023) en la

cual se compartieron experiencias a nivel profesional.

Hay que buscar que el estudiante mejore su estandar creativo, innovador, etc. Trabajar y
generar el interés del estudiante a que trabaje en grupo. Es muy dificil, pero es posible. Por
eso estamos haciendo todas estas dinamicas a nivel presencial y virtual. Aunque no parezca,
a nivel virtual también se busca ese objetivo porque se propone trabajo de grupo y tienen que
exponerlo. El profesor pone un caso y todos tienen que evaluarlo. O el estudiante o el grupo
propone su exposicion de un proyecto y todos conversan, todos hablan sobre el tema de una

manera constructiva.
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Ferias, proyectos, actividades institucionales, ciclo de charlas se proponen como
actividades que promueven el trabajo colaborativo. el tema de la internacionalizacion, la
relacién entre universidades, no solamente nacionales sino fuera del pais. Eso también creo
que va a contribuir al tema de la colaboracién, al tema de la formacion del docente con la
tecnologia de la docencia virtual. Porque aquellas universidades donde se pueden hacer
convenios, donde se pueden hacer alianzas, también estan trabajando en eso y estan mas
avanzadas. Obviamente esto hay que esperar, es un proceso largo porque practicamente ya
no es actualizar, es transformar el esquema mental que nosotros tenemos. Yo creo que eso

esta en proceso y vale la pena mas que nada.

Manejar la tecnologia aplicada a la docencia. Eso para mi si es una condicion. Si, eso es

a nivel personal del docente.

Pues todo docente tiene la responsabilidad, por decir asi, personal y profesional de
actualizarse. Pero la institucion, esta es una pregunta también aparte, la institucion colabora
con estrategias para eso, para que los docentes adquieran esas competencias en el manejo
de los entornos virtuales. De hecho, las autoridades han pedido, por ejemplo, que las clases

sean mas dinamicas.

Ver matriz de procesamiento de entrevistas en anexo 8.

Se realizé una entrevista (E. Romano, comunicacion personal, 28 de junio de 2023)
en la cual se compartieron experiencias a nivel profesional. Ella cuenta con 40 afios de
experiencia docente en todas las modalidades y cuenta con una Maestria en Ciencias de la
Educacion y Didacticas Especiales en la UNAN Managua auspiciada por la Universidad de

Barcelona.

En su intervencion enfatiz6 que desde su experiencia las herramientas TIC que pueden
facilitar el trabajo colaborativo es la wiki en el Entorno Virtual de Aprendizaje, el foro debate,

aunqgue es una docente tradicional busca realizar actividades con herramientas tecnoldgicas
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lo que demanda es las destreza y habilidades del docente. Ademas de la competencia de
formacion pedagdgica y metodoldgica, es saber manejar las herramientas para cumplir

expectativas de los nuevos tiempos.

Los desafios para fomentar el trabajo colaborativo es que el docente tenga claridad de

cémo organizar los grupos, conocer las naturalezas del estudiante, y el acompafamiento.

El enfoque que ella recomienda para fomentar la participacion activa y la colaboracion
es el socio constructivista planteado por Vygotsky y estrategias de ensefianza activas, crear
escenarios, estrategias que sean mas cercanas a su haturaleza, por ejemplo, la edicién de
videos, que creen, que sean protagonistas. Los estudiantes aprenden a mantener su criterio,
gue aprendan argumentar, generar conocimiento, aprender una informacion nueva,
embasamiento cientifico para que puedan resolver problemas, los hacen competentes.

Desarrollan habilidades destrezas y valores.

Ver matriz de procesamiento de entrevistas. Ver anexo 7.

Se realiz6 una entrevista (S. Ticay, comunicacién personal, 30 de junio de 2023) en la

cual se compartieron experiencias a nivel profesional.

De manera personal desde su experiencia como docente implementa la wiki con los
estudiantes, para consolidar los contenidos de manera que colaboren y aporten con la
integracién de la informacién. Con relacion a las herramientas que facilitan el trabajo
colaborativo menciona Genially, Canva, Padlet y las herramientas de Google para trabajar de

manera colaborativa.

Las competencias que ella considera que deben tener los docentes para trabajar los
entornos colaborativos, menciona: habilidades en el campo virtual, competencias ludicas,

actualizarse constantemente con la tecnologia para aplicar en modalidad presencial como
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virtual. Entre los desafios para fomentar el trabajo colaborativo estd la capacitacion del
docente y del estudiante para poder emplear las herramientas idéneas y diversas para las

actividades y asi motivarlos.

Se puede aprovechar el tiempo quien trabaja desde su casa si todos colaboran,
ahorran tiempo acortando la distancia y el estudiante aprende a su ritmo, son parte de los

beneficios del trabajo colaborativo.

Ver matriz de procesamiento de entrevistas. Ver anexo 9.
Se realizé una entrevista (N. Rivas, comunicacion personal, 3 de julio de 2023) en la

cual se compartieron experiencias a nivel profesional.

El trabajo colaborativo es fundamental, permite aprovechar las habilidades del equipo
y contribuye con la utilizacion de diferentes técnicas. las competencias permiten el desarrollo

en el campo laboral.

Las herramientas que facilitan el trabajo colaborativo dentro de la plataforma virtual
mencionan la Wiki, estudios sincronicos, plataformas Microsoft, pero varia segun el enfoque
con los estudiantes para ayudar a maximizar la eficiencia, ayuda la organizacion y

planificacion para cumplir los objetivos, generando confianza.

Cuando se habla de competencias que deberian tener los docentes que trabajan en
entornos virtuales, menciona: habilidades y competencias tecnoldgicas, alojamiento de
contenido, recursos, objetivos claros, actualizaciones, explica, que los desafios son las
actividades de evaluacion, comunicacion, facilitar el aprendizaje automatizado, intercambio

de ideas, entre otros.
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De las estrategias que ella recomienda para fomentar la participacién en el trabajo
colaborativo menciona: Disefo de actividades colaborativas, herramientas de comunicacion
sincronica, revisar trabajos de sus compafieros, actividades como problemas, andlisis y

resolucion los obliga a trabajar en equipo.

Ver matriz de procesamiento de entrevistas en anexo 10.
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Resultados de la técnica de observacion

Para descubrir ¢ Como aplica el docente las técnicas para la estrategia del aprendizaje
colaborativo en el entorno virtual aprendizaje? en el desarrollo del trabajo colaborativo para el
proceso de aprendizaje de profesores a estudiantes, a través de la obtencion de informacion
mediante la observacién y hacer el diagnéstico de la experiencia en el manejo y dominio de
herramientas en los EVA y la informacion obtenida de los cursos elegidos de manera aleatoria
para identificar cuales estrategias se desarrollan mas para promover el aprendizaje
colaborativo, entre estos: Administracion |, Publicidad, Contabilidad, entre otras, el indicador
en cada curso fue la eleccién de la planificacion semestral, tres agendas semanales al azar
y los resultados de las evaluaciones de los estudiantes, esta Ultima para valorar el rendimiento

académico y sus indicadores planteados en la guia de observacion.

De los nueve cursos siete utilizan diversas técnicas y actividades para motivar al
estudiante a realizar actividades colaborativas usando las herramientas tics, como: infografias
interactivas, actividades practicas. Asimismo, es valido hacer mencion que aplican diversos
modelos de evaluacion, diagnostica, formativa y sumativa. En las actividades formativas se
promueve el trabajo colaborativo y se comparte el aprendizaje, sin embargo, no es notorio el

cierre del tema.

Se promueve el trabajo colaborativo en clase a través de ejercicios practicos, videos,
modelajes, ensayos, foros con los estudiantes, pero en pocos casos no se utiliza agendas
especificas para orientar un trabajo, se realiza a través de una etiqueta y también en una lista

de criterios de evaluacién para las calificaciones.

En los nueve cursos observados en el Entorno Virtual de Aprendizaje se nota la poca
responsabilidad de los estudiantes en el cumplimiento de tareas de parte de un pequefio

grupo, asi mismo los demas estudiantes cumplen con sus asignaciones de trabajos
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demuestran el desarrollo de habilidades y espiritu competitivo en los resultados de sus

calificaciones.

Los docentes utilizan videos como material, archivos en formato PDF y presentacion
en Power Point (pptx), promueve el trabajo colaborativo, estudio de caso, campaiia, estudios
de comportamientos, investigacion. Intercambio de conocimientos, dramatizacién, ejercicios,
e infografia sobre técnicas de analisis de lectura, proyeccion de video sobre subrayado,
resumen y esquema. Dinamicas, clases practicas, debates que promueven el aprendizaje
colaborativo exposiciones, debates, aplica recursos tics dentro de la plataforma Moodle como
el ahorcado, Prezi y recursos motivacionales a través de archivos con formato gif. Catedras
expositivas, foros dentro de la plataforma. Es decir, diversas estrategias y actividades que se
aplican para motivar al estudiante a realizar podcast grupal conversacional, ABP, modelo

Canvas, mural digital Padlet.

Como se ve en la tabla matriz de procesamiento de observacion en anexo 6.
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10. Conclusiones

Esta tesis ha demostrado lo que plantea la teoria del constructivismo. El constructivismo
sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una persona que aprende algo nuevo,
lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras mentales (Abbott, 1999).
Los resultados demuestran que con el uso del trabajo colaborativo los alumnos aprenden
nuevas destrezas y habilidades que incorporan a sus experiencias y estructuras mentales

desarrollando capacidades para la organizacion, trabajo en equipo y cualidades de liderazgo.

En esta investigacion se realiz6 un diagnéstico de la experiencia de docentes y
estudiantes sobre el apoyo de herramientas TIC para el aseguramiento del trabajo
colaborativo. Mediante la técnica de observacion, se identific6 que se utilizan técnicas y
actividades como estrategias colaborativas, como: infografias interactivas, actividades
practicas. En las actividades formativas se promueve el trabajo colaborativo y se comparte el
aprendizaje en clase a través de ejercicios practicos, videos, modelajes, ensayos, foros con
los estudiantes, lo cual estos dos ultimos coinciden con el resultado de las encuestas con
estudiantes, sin embargo, se encontraron hallazgos que en la mayoria incluyen en su
planificaciéon la orientacién del trabajo, se realiza a través de una etiqueta, criterios de

evaluacion para las calificaciones.

En cuanto al andlisis de los factores que inciden en el desarrollo del trabajo colaborativo
para el proceso de aprendizaje en los estudiantes y profesores. Ambos coinciden, a través
de las encuestas aplicadas, que los factores que inciden en el desarrollo del trabajo
colaborativo para el proceso de aprendizaje responden en su mayoria, la conectividad,

seguido la falta de capacitacion y la tecnologia, la falta de interés de los estudiantes.

Se describieron las propuestas de técnicas didacticas para promover la estrategia del

trabajo colaborativo en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Iberoamericana
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de Ciencia y Tecnologia. Se tomaron en cuenta las entrevistas realizadas a los expertos en
educacioén y los resultados obtenidos de los instrumentos, se proponen las siguientes técnicas
didacticas: trabajo en proyecto o propuesta en comuan. uso de foros de discusién y blogs para
la comunicacion e intercambio de ideas, revision o critica de trabajos entre compafieros, Role
playing, Wikis y el correo electronico, Rueda de ideas. Debates criticos. Rompecabezas,
Estudio de caso, Organizadores graficos, Investigacion en equipo, clases practicas, debates
que promueven el aprendizaje colaborativo exposiciones, debates, aplica recursos tics dentro
de la plataforma Moodle, catedras expositivas dentro de la plataforma, videos, gamificacion
(juegos), estudios de casos, conversatorios, organizadores graficos mencionados por los
docentes en la entrevista. El aprendizaje colaborativo es guiado por el docente, hay una
interdependencia, lo confirman en las entrevistas y lo planteado como indicador en la

operacionalizacion y en la observacion.

La informacion del enfoque a fomentar la participacion activa y la colaboracion es el
socio constructivista planteado por Vygotsky y estrategias de ensefianza activas, es decir
crear escenarios, estrategias gque sean mas cercanas a su haturaleza, asi lo plantean los
expertos en las entrevistas, por ejemplo, la edicién de videos, es decir, que sean protagonistas
de su aprendizaje. Los estudiantes aprenden a mantener su criterio, argumentar, generar
conocimiento, aprender una informacion nueva, embasamiento cientifico para que puedan

resolver problemas y los hacen competentes.
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Informatica Aplicada - Grupo : 001

Facilitador:

Ing. Byron Arias

Estimados(as) estudiantes sean bienvenidos(as) a la asignatura
Informatica Aplicada; en esta aula virtual seréd usado para compartir
material basico, material complementario y las actividades de
aprendizajes.

Espero llene todas y cada una de sus expectativas de aprendizaje y que
sea provechoso para su desarrollo profesional; el desarrollo de esta
asignatura versara sobre la comunicacién entre ustedes y mi persona en
un marco de respeto mutuo, analizando cada uno de los contenidos
tematicos del programa.

Saludes y bendiciones

£ Espacios de Comunicacion

@ Foro de avisos de la asignatura

Foro de consultas al docente

4] Documentacién Bésica

Agenda 1 Agenda 2 Agenda 3 Agenda 4

[2) unidad I: Introduccion a La informatica

Agenda 1: Semana del 08 al 14 de junio

£ Agenda de trabajo

B8 Material de estudio

I I |
I ‘

€3 Actividades de aprendizaje

Agenda 2 »

Imagen 3. Estructura del Aula Virtual. EVA UNICIT
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MAESTRIA EN EDUCACION EN LINEA
Tema: Aprendizaje colaborativo con el apoyo de las TIC: experiencias de
profesores y estudiantes en la Universidad Iberoamericana de Cienciay
UN'C'T Tecnologia, | semestre, 2023

UNIVERSIDAD IBERDAMERICANA
CTENCIA T TECNOLOGLA

Anexo 2. Guia de entrevista a docentes

La presente guia es uno de los instrumentos dirigidos a profesores con vasta experiencia en
la educacion, a fin de recabar informacién de la forma en que favorece el trabajo colaborativo
para el desarrollo de un aprendizaje significativo con el apoyo de las TIC. Recopilar
informacién valiosa sobre las experiencias y opiniones de los docentes en relacién con
diferentes aspectos de la ensefianza.

Su experiencia como docente es de gran importancia para nosotras y su participacion en esta
entrevista ayudara a obtener una vision mas amplia y precisa de las necesidades y desafios
que enfrenta el personal docente actualmente. Su opinién es fundamental para el desarrollo
de estrategias y recursos que puedan mejorar la calidad de la educacion.

La entrevista consta de preguntas abiertas y le tomara poco tiempo para contestar. Le
agradeceremos que se tome unos minutos de su tiempo para completarla.

Nombre del experto y docente

Cargo

Afos de experiencia docente, lugares

Se le proporciona al entrevistado el concepto de trabajo colaborativo desde diferentes
enfoques

1. ¢De manera personal en qué actividades académicas ha experimentado aprendizaje
colaborativo?

2. ¢Qué herramientas o plataformas tecnolégicas pueden facilitar y mejorar el trabajo
colaborativo?

3. ¢De qué manera considera usted que las actividades mediadas con el apoyo de las
TIC fomentan el aprendizaje colaborativo?

4. ¢De qué forma la institucion, donde usted labora como profesional de la educacion,
contribuye al fomento de las actividades colaborativas?

5. ¢Cudales competencias considera usted que deberian tener los docentes que
trabajan con el apoyo de las TIC?

6. ¢Qué desafios especificos se presentan al fomentar el trabajo colaborativo con el
apoyo de herramientas TIC y cdmo se pueden superar?

7. ¢Qué estrategias o enfoques recomendaria para fomentar la participacion activa y la
colaboracién en un entorno virtual de aprendizaje?

8. ¢ Cudles son los beneficios del trabajo colaborativo en el aprendizaje?

9. ¢Podria compartir algiin ejemplo concreto de un proyecto o actividad de colaboracion
con el apoyo de las TIC que haya resultado exitoso y haya mejorado el proceso de
aprendizaje?

Nota: A partir de aqui elaborar propuestas con las técnicas de aprendizaje del trabajo
colaborativo con el apoyo de las herramientas TIC.
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MAESTRIA EN EDUCACION EN LINEA
Tema: Aprendizaje colaborativo con el apoyo de las TIC: experiencias
de profesores y estudiantes en la Universidad Iberoamericana de
Cienciay Tecnologia, | Semestre, 2023

Q‘Q
UNICIT Anexo 3. Cuestionario para las encuestas dirigidos a estudiantes

Es un gusto saludarles

Pedimos su valiosa colaboracion a fin de obtener datos para la investigaciéon que estamos
realizando en el marco de la Maestria en Educacion en Linea, con el tema: Aprendizaje
colaborativo con el apoyo de las TIC: experiencias de profesores y estudiantes en
la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, 2023, durante el periodo del primer
semestre 2023, con el fin de realizar un diagnéstico la experiencia de estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas en el manejo y dominio de herramientas TIC para asegurar
el trabajo colaborativo.

Le pedimos responder todas las preguntas con la total veracidad requerida, ya que nos
ayudara a tener mejores resultados, su informacion sera confidencial.

Angela Lorena Aleman Cerda y Karla Sanchez Lorio (Maestrandos de la Maestria en
Educacioén en Linea UNICIT)

Objetivo: Diagnosticar la experiencia de estudiantes en el manejo y dominio de herramientas
TIC para asegurar la retenciéon académica.

1. Datos demogréficos y personales

a) Correo:
b) Seleccione el género: Mujer, Hombre, Otros

c) ¢Cudl es turango de edad?
e Entre 14y 20

e Entre21y?25

e Entre 26y 30

e 30amas

d) ¢Cual es la carrera que recibes en la Facultad de Ciencias Econdmicas?

Administracion de Empresas

Banca y Finanzas

Administracidon de empresas turistica y hoteleras
Contaduria publica y finanzas

Mercadeo y publicidad
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e) ¢Menciona las actividades colaborativas que realizas con tu docente en el aula virtual?
Juegos

Conversatorio

Trivia

Video con preguntas

Otras

f) ¢ Qué factores considera usted que le impiden realizar con éxito el trabajo colaborativo
en el EVA?

Conectividad

Tecnologia

Desconocimiento del trabajo colaborativo

Falta de asesoria del facilitador

Demogréficos

Econdmicos

Otros

g) ¢De qué forma te organizas con tus compafieros en una tarea colaborativa?
Grupo WhatsApp

Reuniones en la aplicacién Meet

Documentos compartidos en Google drive

Aplicaciones en linea que se puede trabajar colaborativamente

Otros

h) ¢En el desarrollo de las clases, prefieres actividades colaborativas?
Si No

i) ¢Considera usted que los EVA favorecen la adquisicién de aprendizajes, gracias a
todas las actividades y juegos educativos que brinda?

Sl No
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MAESTRIA EN EDUCACION EN LINEA
Tema: Aprendizaje colaborativo con el apoyo de las TIC: experiencias de
profesores y estudiantes en la Universidad Iberoamericana de Cienciay
Tecnologia, | Semestre, 2023
Anexo 4. Cuestionario para las encuestas dirigidos a profesores

Es un gusto saludarles

Pedimos su valiosa colaboracion a fin de obtener datos para la investigacién que estamos
realizando en el marco de la Maestria en Educacién en Linea, con el tema: Aprendizaje
colaborativo con el apoyo de las TIC: experiencias de profesores y estudiantes en
la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, 2023, durante el periodo del primer
semestre 2023, con el fin de realizar un diagndstico de la experiencia de profesores
especificamente de la Facultad de Ciencias Econdmicas en el manejo y dominio de
herramientas TIC para asegurar la retencion académica.

Le pedimos responder todas las preguntas con la total veracidad requerida, ya que nos
ayudara a tener mejores resultados, su informacion sera confidencial.

Angela Lorena Aleman Cerda y Karla Sanchez Lorio (Maestrandos de la Maestria en
Educacioén en Linea UNICIT)

Objetivo: Diagnosticar la experiencia de profesores en el manejo y dominio de herramientas
TIC para aprendizaje para asegurar el trabajo colaborativo.

1. Datos demogréficos y personales

a) Correo:
b) Seleccione el género: Mujer, Hombre, Otros
c) Seleccione su categoria docente (Docente investigador, Docente horario)

d) ¢Cual es turango de edad?
Entre 20y 25

Entre 26 y 30

Entre 31y 40

50 a més

¢,Cudl es la carrera que imparte en la Facultad de Ciencias Econ6micas?

(L)
~—

Administracion de Empresas

Bancay Finanzas

Administracion de empresas turistica y hoteleras
Contaduria publica y finanzas

Mercadeo y publicidad
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¢, Qué conocimientos posee sobre estrategias de aprendizaje de trabajo colaborativo
en la plataforma virtual?

Muy bueno

Satisfactorio

Intermedio

Nulo

Otros

¢ Ha recibido usted capacitacidn sobre técnicas de aprendizaje colaborativo?

Si No
¢ Utiliza usted estrategias de aprendizaje colaborativo con sus estudiantes en el EVA?
Si No
Si su respuesta es si, responde la siguiente pregunta.

¢ Cuales herramientas y aplicaciones aplican con sus estudiantes en el trabajo
colaborativo?

Juegos

Conversatorio

Video con Preguntas

Trivia

Otros

¢, Qué factores considera usted que le impiden realizar con éxito el trabajo colaborativo
con sus estudiantes en el EVA?

Falta de interés de los estudiantes

Conectividad

Tecnologia

Falta de capacitacion

Econdémicos

Demograficos

¢, Qué solicitaria a la Universidad para mejorar en el tema del aprendizaje colaborativo
en el EVA?

Capacitacion a docentes

Capacitacion a estudiantes

Cumplir el reglamento estudiantil

Conectividad

Otros
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Tema: Aprendizaje colaborativo con el apoyo de las TIC: experiencias
de profesores y estudiantes en la Universidad Iberoamericana de
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
CIENCIA Y TECNOLOGIA

Anexo 5. Guia de observacion del desarrollo del trabajo colaborativo en la plataforma
virtual

Objetivo: Analizar los factores que inciden en el desarrollo del trabajo colaborativo para el
proceso de aprendizaje en los estudiantes y profesores.

Datos Generales:
Nombre de la Facultad:
Nombre del docente:

Asignatura:
Ao y grupo:
Dirigido a docente
Variable Indicadores
si | no | Observacion
Generalidades Facilita material de apoyo en el EVA

Organizacioén del curso

Actividades de
aprendizaje en Presenta de objetivos
ambiente virtual

Promueve en las actividades
capacidad de abstraccién
(especificar ejemplos)
Promueven habitos mentales
constructivos (Especificar 3)
Actitudes hacia el aprendizaje
Cierre o conclusion del tema

Relaciones . . o
. Orienta con claridad las actividades
interpersonales e g

en la planificacién
Aprendizaje Promueve habilidades con el buen
colaborativo manejo de las herramientas TIC

durante las sesiones virtuales
sincrénicas y asincrénicas
Interaccién e Intercambio de
informacién en el momento de las
sesiones

Promueve las actividades asignando
roles y formas de organizacién para
el éxito de su aprendizaje




Dirigido a estudiantes

Variable

Indicadores
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Si

No

Observacion

Factores que inciden
en el trabajo
colaborativo

Participacién de los estudiantes

Responsabilidad

Habilidades

Individualista, indiferente

Espiritu competitivo

Técnicas de
aprendizaje

Conocimiento durante el proceso de
ensefianza aprendizaje

Nombre y apellido quien la realiza Fecha




Anexo 6 Matriz de procesamiento de observacion de aulas virtuales

Facultad de Ciencias Econdmicas

Dirigido a docente

104

Docente
S.Ticay C. Calero | S.Sequeira D. Sanchez K. Ramirez M. Ramirez A. Borgen M. Parrales L. Funez
Datos generales A B C D E F G H |
L. Gerencia de - ., . ., .
. Informatic | Econome . o . Administracion , Administracié | Contabilid
Asignatura , Publicidad Espafiol operaciones Macroeconomia
al tria " 1 nl ad
dmini Mercadeo y
Administra A I:n,InISt Administraci . . Administraci . - Publicidad, . .. | Contaduria
., racionde | |, Administracion , Administracion B Administracié L
Carrera cién de Empresa 6n de de Empresas 6n de de Empresas aneay n de Empresas Publicay
Empresas P Empresas P Empresas P Finanzas, P Finanzas
s Contaduria
Publicay
Finanzas
Afo 1
Grupo 1 3 3 1 1 2 3 1 1
Generalidades
Facili ial
acilita material de X X X X X X « X X
apoyo en el EVA
Organizacidn del curso X X X X X X - X X
Actividades de
aprendizaje con apoyo X X X X X X X X -

TIC




Presenta de objetivos
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Promueve en las
actividades capacidad de
abstraccion (especificar
ejemplos)

Promueve habitos
mentales constructivos
(Especificar 3

Actitudes hacia el
aprendizaje

Cierre o conclusién del
tema

Relaciones
interpersonales

Orienta con claridad las
actividades en la
planificacién

Aprendizaje
colaborativo

Promueve habilidades
con el buen manejo de
las herramientas TIC
durante las sesiones

Interaccién e
Intercambio de
informacion en el
momento de las
sesiones virtuales

Promueve las
actividades asignando
roles y formas de
organizacion para el
éxito de su aprendizaje




Promueve las
actividades asignando
roles y formas de
organizacion para el
éxito de su aprendizaje

106

ESTUDIANTES

Factores que inciden en
el trabajo colaborativo

Participacién de los
estudiantes

Responsabilidad

Habilidades

individualista,
indiferente

Espiritu competitivo

Técnicas de aprendizaje

Conocimiento durante el
proceso de ensefianza
aprendizaje
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Tema: Aprendizaje colaborativo con el apoyo de las TIC: experiencias
de profesores y estudiantes en la Universidad Iberoamericana de
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ANEXO 7. ENTREVISTA A DOCENTES 1

Se realiz6 una introduccion de acuerdo con la guia.

DATOS GENERALES

Fecha de entrevista: 28 de junio, 2023

Nombre del experto y docente Eva Marlene Romano Urbina, 62 afios

Cargo: Docente

Afios de experiencia docente: Desde 1983, 40 afios, inicié impartiendo la asignatura
de esparfiol general en la UNAN Managua como alumna ayudante, daba clases a
estudiantes de ingenieria, la cruzada nacional de alfabetizacién, evento que le marco su
vida y le ayudoé a definir su vocacién profesional, esa fue una gran escuela el hecho de
desapegarte de tu entorno y de partir a un mundo desconocido y poder implementar tu
rol de maestro. Regresando de la cruzada y terminando la carrera su servicio social lo
hice en el Instituto Filemdén Rivera educacién a distancia de la policia nacional, segundo,
tercero y cuarto afio, transito. Por decir etapa de estreno. Luego en el Instituto Miguel
Bonilla Obando, completando hasta 40 horas de clases en todos los niveles, de marzo
a septiembre, no completd el afio en ese entonces. Metoddloga del area de espafiol
Chontales, Boaco y Zelaya Central (Quinta region) atendia todos los centros de
secundaria del 85 al 87. Asesora Técnica de una direccién general del Ministerio de
Educacion. Metoddloga Nacional del Area de Administracion y economia. Nace el
INATEC vy se traslada a este en el area de disefo curricular, seis afios como directora
de formacién docente, atendia a docentes Managua, Diriamba y Jinotepe. Posgrado en
Género en la UCA. Direccion de la Mujer en INATEC. Maestria en Ciencias de la
Educacion y Didacticas Especiales en la UNAN Managua auspiciada por la Universidad
de Barcelona. 1999 asistente de capacitacion profesional en la UCA (seis afios)
directora de curriculo durante siete afos, siempre dio clases. 12 afios en la Decanatura
de Ciencias Juridicas como asesora pedagoégica. Actual docente y asesora pedagogica
en grado y posgrado en la UAM

Se le proporciona al entrevistado el concepto de trabajo colaborativo desde
diferentes enfoques

PREGUNTAS

1.

¢De manera personal en qué actividades académicas ha experimentado
aprendizaje colaborativo?

En esta metodologia de ensefianza, hay confusién en cooperativo y colaborativo se centra
en la diferencia, el aprendizaje colaborativo es guiado por el docente, hay una
interdependencia del docente
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La utiliza como metodologia de refuerzo a pesar de la clase impartida, elabora cualquier
guia de trabajo, equipos de tres y cuatro estudiantes, docente convencida que el quinto es
mucha ropa. Los equipos idoneos son de cuatro participantes, rotar las responsabilidades
y roles para que se pueda dar la Inter independencia y se produzca el aprendizaje, es decir
que todos debemos dar cuenta del proceso y resultados.

2. ¢Qué herramientas o plataformas tecnoldgicas pueden facilitar y mejorar el
trabajo colaborativo?

La wiki, en el Entorno Virtual de Aprendizaje como apoyo al docente se orienta para la
generacién de concepto, caracteristicas, importancia, tipologia, que ellos vayan poniendo
lo que ellos estan aprendiendo, porque permite llevar un registro de quien participa o
colabora.

El foro debate con la primera participacién donde plantea su respuesta, la segunda de
refuerzo y una tercera intervencion donde se consolida su aprendizaje, sintesis de lo
aprendido.

Ella se dice ser una docente tradicional con pocas habilidades en el manejo de las
herramientas, pero me auxilio de mis estudiantes, actividades en Kahoot, le das los temas,
participan, etc. Se sale del esquema del aprendizaje tradicional.

3. ¢De qué manera considera usted que las actividades mediadas con el apoyo de
las TIC fomentan el aprendizaje colaborativo?

Las actividades mediadas fomentan el trabajo colaborativo porque ellos se comunican,
comparten el tema, estructuran las respuestas. Ella es mucho de graficar, por ejemplo,
utiliza la linea de tiempo, el mapa mental, el mapa conceptual en base a documentos, si es
en base a experiencias utiliza diagramas de llaves, organizadores, pero esta vez utilizé las
lineas de tiempo.

Tuve una experiencia sobre conceptos de una determinada clase, por ejemplo, qué
conceptos recordaban y que aprendizaje obtuvieron en la aplicacion de Canva que hacen
maravillas.

4. ¢De qué forma la institucion, donde usted labora como profesional de la
educacién, contribuye al fomento de las actividades colaborativas?

En la UAM dan todo el apoyo para utilizar la plataforma virtual, se sube toda la
documentacién relacionada con la materia silabos, materiales, actividades que se realizan,
las calificaciones en el sistema, la calificacién para aprobar es de 80. En el aula para las
clases presenciales facilitan equipos para el sonido, marcador docente, pin para marcar,
es decir es bastante sistematizado.

Los estudiantes andan con sus equipos de computadora. Lo que manda es la destreza del
docente, las condiciones estan dadas.
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5. ¢Cudles competencias considera usted que deberian tener los docentes que
trabajan con apoyo de las TIC?

Ademés de la formacion pedagdgica y metodolégica, es saber manejar las herramientas
para cumplir expectativas de los nuevos tiempos, me apoyo de los estudiantes. En la
Universidad hay cursos para docentes, pero son pagados. Genially y Canva son mas
interactivas. El profesor debe tener la inquietud de ir completando el requerimiento. Hay
recursos en la pagina en la universidad, un amplio abanico de opciones para usar.

6. ¢Qué desafios especificos se presentan al fomentar el trabajo colaborativo y
cOmo se pueden superar?

Primero hay que hacer que el docente tenga claridad de como organizar los grupos,
romper el nodo de los estudiantes. El docente organiza los grupos, debe conocer las
naturalezas del estudiante, de donde viene, dispositivos, conexion, en caso de que no
los tengan, recomendar alternativas. Los que vienen de primer ingreso hay que formar. La
cercania del docente del estudiante, acompafidndolos si cumplen con las tareas, si tienen
problemas, como va el grupo, etc.

7. ¢Qué estrategias o enfoques recomendaria para fomentar la participacion activa
y la colaboracion en un entorno virtual de aprendizaje?

Si nos vamos al enfoque socio-constructivista, que habla de que nosotros aprendemos
cuando estamos en entornos de socializacion todo aquello que plantea Vygotsky,
estrategias de ensefianza, estrategias activas, crear el escenario, darles roles a los
estudiantes.

Por ejemplo: yo los pongo a que hagan videos, compiten hacer videos, es un recurso que
les ayuda y los hace que sean protagonistas, qué estrategias recomiendo aquellas que les
sea mas cercana a su naturaleza, lo que les gusta hacer. Videos de musica, caricaturas,
cumple el cometido, explicar un concepto a través de un video.

8. ¢Cuales son los beneficios del trabajo colaborativo en el aprendizaje?

Son muchos, aprenden tanto los estudiantes como el docente, esa ha sido mi practica, yo
me reviso. Aprendan a mantener su criterio, que aprendan argumentar, generar
conocimiento, aprender una informacion nueva, embasamiento cientifico para que puedan
resolver problemas, los hacen competentes. Desarrollan habilidades destrezas y valores.
Por ejemplo, cuando uno pone los topes de tareas. Fecha y hora.

Le permite a uno como docente reorientar su ensefianza, cuales son los mas apropiados y
menos apropiados.
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9. ¢Podria compartir algun ejemplo concreto de un proyecto o actividad de
colaboracion con el apoyo de las TIC que haya resultado exitoso y haya
mejorado el proceso de aprendizaje?

Si, la edicion de video ha resultado fantastico. Por sus destrezas, andan con sus teléfonos,
maquinas, etc. Para presentar. He tenido la habilidad de ser maliciosa, que me cuenten el
cuento de diferentes formas. A cualquiera del equipo, tengo bien culturalizado los equipos
de cuatro personas. Permito que ellos se junten, esta metodologia es flexible, te va creando
pautas para ir mejorando. Enfoque basado en competencias. Toda la gente le tiene miedo,
gue uyyy uuuy, hay mucha gente que es escéptica con respecto al tema de las
competencias, pero formar chavalos competentes, que se paren, que tengan aptitudes y
valores. Hay gente que te dice hay que evaluar con rabricas ¢ por qué voy a evaluar con
ribricas sino estan con el enfoque por competencias? Universidades que te obligan a
usarla.

Muchas gracias por su colaboracién maestra
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ANEXO 8. ENTREVISTA A DOCENTES 2
Se realiz6 una introduccion de acuerdo con la guia.

DATOS GENERALES
e Fecha de entrevista: 26 de junio, 2023
e Nombre del experto y docente René Zaide Terrazas Febres, 67 afios
Master en Educacion Superior y Disefio Arquitectonico e Interiores
e Cargo: Decano de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura UNICIT
e Afos de experiencia docente: 22 afios
Como docente en la UNICIT, UCC, UNIVALLE, UPN, UNICA, UAM en casi todas las
universidades que ofrecen arquitectura en Managua. Siendo decano en la UCC y en |
UNICIT

PREGUNTAS
1. ¢De manera personal en qué actividades académicas ha experimentado
aprendizaje colaborativo?

El tema de disefio de espacios comerciales y gastronémicos, visita al centro comercial para
analisis del disefio arquitecténico, los que hicieron en grupos lograron llegar a estudiar e
informaron los resultados.

Seleccionamos un centro comercial, hicimos en conjunto un analisis arquitecténico, cada
uno daba su opinién a través del recorrido por igual, conversado, qué pensaban sobre los
modulos, altura, apreciaciones, percepcion del disefio arquitectonico durante el curso de
metodologia del disefio.

La colaboracion fue que todos recorrimos el edificio y que plantearon sus apreciaciones.

La manera que se propone es convocar que los docentes participen en las actividades que
se proponen, que los proyectos que se presentan en las ferias sean en lo posible en
grupo. Que los 30 o 40 proyectos que se presenten para una feria, la mayoria deben ser
en grupo. Cinco estudiantes para un proyecto es mas que suficiente. Pero puede ser que,
por efectos de necesidad econémica, porque hay que hacer maquetas, hay que demostrar
lo que hace el proyecto, requiere mas tiempo.

Eso hay que monitorearlo bien con el profesor. Pero es en la manera como mas 0 menos
nosotros proponemos que debe haber, a través de actividades institucionales, a traves
de la facultad, se incentive lo que estamos hablando. El ciclo de charlas también tiene ese
objetivo, porque las charlas tienen mucho contenido del tema de la colaboracion en el
trabajo académico, estudiantes y docentes.
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Se proponen los viajes de intercambio académico por la Universidad de Costa Rica, que
tiene ese objetivo, que el estudiante esté ahi y vea cdmo se trabaja institucionalmente,
coémo los estudiantes de esos lugares debido a estas culturas permiten que el estudiante
se desarrolle mas. Que nuestro estudiante salga de las cuatro paredes del aula y viva ese
ambiente universitario internacional, porque va a ser un plus muy importante para él.

2. ¢Qué herramientas o plataformas tecnoldgicas pueden facilitar y mejorar el
trabajo colaborativo?

El tema colaborativo ahi es donde entra, porque el profesor al proponer dindmicas a nivel
virtual, donde el estudiante participe, por ejemplo, haciendo preguntas, haciendo las
exposiciones, haciendo dindmicas de ejercicios, etcétera, etcétera, se logra ese cometido,
pero es un trabajo bastante fuerte e intenso.

El colaborativo existe, pero siempre arrastra todo lo que nosotros hemos vivido como
docentes como el individualismo, la apatia o desinterés, etc., y eso hay que trabajarlo mas,
felizmente existen técnicas y aplicaciones en la plataforma que facilita el proceso de
promover y estimular el trabajo de grupo, el trabajo en equipo y la colaboracion plena, es
una oportunidad que podemos aprovechar.

3. ¢De qué manera considera usted que las actividades mediadas fomentan el
aprendizaje colaborativo?

Al plantearles un tema, ellos plantean sus inquietudes, si a nivel presencial se realizan a
nivel virtual también.

La dnica diferencia que hay entre una clase virtual y presencial es la manera como
interactuan tanto el docente como los estudiantes, porque al no ver a la persona, aunque
puede haber camaras, pero generalmente no se usan debido a que por razones
tecnologicas es mejor no hacerlo. Pero en todo caso eso permite, con esa diferencia,
profundizar mas en el tema virtual porque se tiene que hacer cosas que no se miran. En
ese sentido el trabajo del profesor es mucho mas fructifero en la medida que se
logren los objetivos de la clase.
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4. ¢;De qué forma la institucion donde usted labora como profesional de la
educacién contribuye al fomento de actividades colaborativas?

La instituciéon colabora a través de la facilitacion de un pensum de las carreras, a través de
los silabos, facilita ese proceso en la parte metodolédgica y en la parte de las actividades.
Lo facilita porque permite que se pueda incorporar actividad y acciones que estén
relacionadas a eso. En determinados momentos hay que proponer politicas que sean un
poco mas fuertes cuando se siente que hay debilidad, pero eso lo debemos manejar entre
los profesores y autoridades para lograr esas propuestas mas inmediatas.

La institucion colabora con estrategias para eso, para que los docentes adquieran esas
competencias en el manejo de los entornos virtuales, de hecho, las autoridades han pedido,
por ejemplo, que las clases sean mas dinamicas. Para que sea dinamica no puede darse
una clase tradicional, ¢,no? Que alguien que habla y habla y el otro que escuche y escuche.
Eso es imposible. Para que sea dindmica la clase tiene que estar muy activa, muy
comprometida, con mucha relacién entre docentes y estudiantes y entre los estudiantes.
Para que haya dinamica tiene que haber ese ambiente. Y por lo tanto hay que recurrir a
técnicas de clase, metodologias que permitan eso.

Se ha insistido que eso no solamente sea a nivel virtual sino también presencial. Y eso ha
permitido un cambio. He sentido un cambio con los colegas porque los profesores buscan
dinamizar con ejercicios, salir al campo. Este afio, por ejemplo, hemos tenido casi 20
salidas al campo, lo que no ha pasado anteriormente.

Eso es porque es parte del ejercicio de buscar dinamismo. Précticas, salida al campo,
laboratorios, trabajos en clase virtual. Y eso creo que es un aporte muy bueno. Creo que
la institucion ha dado un punto a favor a esta transformacion. Pero con relacion a las
estrategias...Bueno, lo que hace la institucion es capacitarnos. Lo que hace la institucion
es crear tutoriales producto de esa capacitacion para que los profesores puedan entrar a
esas grabaciones y puedan refrescarse de esas sugerencias.

El tema de la internacionalizacién, la relacion entre universidades, no solamente
nacionales sino fuera del pais.

Eso también creo que va a contribuir al tema de la colaboracién, al tema de la
formacién del docente con la tecnologia de la docencia virtual. Porque aquellas
universidades donde se pueden hacer convenios, donde se pueden hacer alianzas,
también estan trabajando en eso y estdn mas avanzadas.

Y eso va a contribuir a que este proceso que estamos haciendo aqui se profundice.
Obviamente esto hay que esperar, es un proceso largo porque practicamente ya no es
actualizar, es transformar el esquema mental que nosotros tenemos. Yo creo que eso esta
en proceso y vale la pena mas que nada.
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5. ¢Cudles competencias considera usted que deberian tener los docentes que
trabajan con el apoyo de las TIC?

Bueno, lo basico pues que pueda manejar estos instrumentos y luego pasar a un segundo
plano donde pueda asimilar las nuevas herramientas que van saliendo. Esto creo que
ahorita en este periodo que vivimos se convierte en una necesidad. Aqui hay que ver un
poco el enfoque, la formacion que hemos tenido como docentes.

La edad, no es que la edad signifique eso, pero que hemos recibido una formacion de hace
10 afios no es lo mismo la formacién que han recibido nuestros colegas de hace un afio o
hace dos afos. Eso influye mucho porque obviamente los nuevos colegas nacieron con
esa, con ese entorno.

Y eso les facilita mucho la habilidad que van adquiriendo conforme va avanzando su
experiencia profesional en docencia. Lo que no ocurre pues con los docentes que tienen
mas antigiiedad. Eso significa que debe haber una estrategia diferente, una atencién
diferente en los docentes para que poco a poco puedan ir asimilando y poder aplicar.

6. ¢Qué desafios especificos se presentan al fomentar el trabajo colaborativo con
el apoyo de herramientas TIC y cémo se pueden superar?

En principio todos debemos manejar la tecnologia aplicada a la docencia. Eso para
mi si es una condicién. Si, eso es a nivel personal del docente. Pues todo docente tiene
la responsabilidad, por decir asi, personal y profesional de actualizarse.

Existe un cierto sesgo porque la parte creativa es individual, parte de la individualidad,
entonces eso representa un reto para todos los profesores, porque hay que trabajar y el
estudiante se siente mas comodo trabajando solo.

Para mi es un reto institucional y docente lograr que el estudiante entienda o
comprenda que el trabajo en equipo o colaborativo tiene sus productos muy buenos,
porque a diferencia de lo individual, el trabajo en equipo significa un avance mas
integral, un avance de grupo.

Nuestra cultura en el area de disefio es individualista por naturaleza y eso es una meta que
hay que ir superando un poco. Un reto puede ser, hay que balancear esto. Hay que buscar
gue el estudiante mejore su estandar creativo, innovador, etc. Generar el interés del
estudiante a que trabaje en grupo. Es muy dificil, ¢ no? Es muy dificil, pero es posible. Por
eso estamos haciendo todas estas dindmicas a nivel presencial y virtual. Aunque no
parezca, a nivel virtual también se busca ese objetivo porque se propone trabajo de grupo
y tienen que exponerlo. O el profesor pone un caso y todos tienen que evaluarlo. O el
estudiante o el grupo propone su exposicion de un proyecto y todos conversan, todos
hablan sobre el tema de una manera constructiva.

Esos son los pasos que se van haciendo para generar esa nueva cultura. Y debe
mantenerse. Insisto, la adversidad facilita ese proceso. Seria diferente que no lo facilitara.
Pero tenemos esa ventaja y hay que aprovecharla.



115

Entonces tenemos que ir cambiando poco a poco nuestro esquema de como hacer las
cosas. En este caso es en el nivel de docencia. Y los estudiantes van a tener ese efecto.
Van a tener ese efecto y van a ir cambiando. Pero es un proceso, es un proceso. Debe ser
parte de la vida. Como lavarse los dientes todos los dias. Eso debe ser siempre.
Permanente. Y al final se van a ver los resultados. Y también para alinearse a nivel
nacional, a nivel de la region.

También otras universidades del mundo estan en ese constante desarrollo y actualizacion.
No solo la universidad. Ahora ya estas tocando el tema de la sociedad. Y efectivamente la
sociedad tiene mucho que ver con este proceso. Si, yo creo que la universidad tiene razon.
Es una isla, no es algo que esta ahi aparte. Esta muy condicionado a como la sociedad se
va desarrollando, se va manifestando.

Y ese proceso en realidad deberia ser integral. La politica nacional, la politica educativa
nacional y luego la politica especifica de educacién superior. Pero pues esperamos que
eso sea posible. Que sea un trabajo colaborativo al nacional, local, en varios niveles. Pero
por lo menos en la universidad trabajemos en eso para que también sirva de ejemplo a la
sociedad. Yo creo que podemos lograr con respecto a que exista disposicidn e interés para
que podamos trabajar en eso.

7. ¢Cudles son los beneficios del trabajo colaborativo en el aprendizaje?

El trabajo colaborativo logra democratizar el conocimiento, se logra que todos los que
participen aprendan mas. El colaborativo es mas voluntario, el trabajo en equipo tiene un
objetivo comun, todos trabajan en funcién de éste.

La tecnologia la puedo ver en clase presencial y la puedo ver en la clase virtual, sin
embargo, el lograr que el estudiante ponga atencion, que el estudiante comprenda el
mensaje de la clase, como logro que el estudiante a partir de ahi participe activamente en
la clase, es un reto a nivel virtual, lo que no sucede a nivel presencial. Eso también pasa,
uno va a clase y repite el estudiante que esta chateando, estan estudiantes que estan
conversando, sobre todo cuando se va a una clase de fondo. Pero eso para mi es mas
manejable porque estas ahi fisicamente, entonces puedes interactuar con el estudiante,
no necesariamente llamarle la atencion, sino involucrarte, incorporarlo en la clase,
proponiendo dinamicas que sean exitosas.

Colaborar es definir claramente la posicién de cada integrante, para mi eso es colaborar.
Igual en el tema del trabajo laboral, la tendencia es hablar colaborador y no trabajador.

El colaborador significa que esta participando en la tarea especifica, pero el trabajo en
equipo implica que hay mas identidad, hay un grupo que practicamente es uno solo, porque
cada quien lo hace de una manera total, no solamente cumplir con los requisitos, sino que
lo hace con pasion. Eso para mi es la diferencia.

El trabajo colaborativo es bueno y es parte de una dinamica de clase, pero el trabajo en
equipo para mi es mucho mejor, porgue eso va a generar mas productos, no solamente
técnicos de la clase sino humanos.
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8. ¢Podria compartir algin ejemplo concreto de un proyecto o actividad de
colaboraciéon con el apoyo de las TIC que haya resultado exitoso y haya
mejorado el proceso de aprendizaje?

Comenté la experiencia de la primera pregunta...Todos llegaron, hicieron la visita,
participaron del recorrido.

Muy bien, excelente
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MAESTRIA EN EDUCACION EN LINEA
Tema: Aprendizaje colaborativo con el apoyo de las TIC: experiencias
< de profesores y estudiantes en la Universidad Iberoamericana de
UN'C'T Cienciay Tecnologia, | Semestre, 2023

ANEXO 9. ENTREVISTA A DOCENTES 3
Se realiz6 una introduccion de acuerdo con la guia.

DATOS GENERALES
e Fechade entrevista: 30 de junio, 2023
e Nombre del experto y docente Silvia Ticay . Lic. en Computacion
e Cargo: docente
e Afios de experiencia docente: 15 afios de experiencia lugares: UCA, UNIVALLE,
UNICIT

Se le proporciona al entrevistado el concepto de trabajo colaborativo desde diferentes
enfoques

¢De manera personal en qué actividades académicas ha experimentado
aprendizaje colaborativo?

El aula virtual implementa actividades como la wiki los estudiantes trabajan en grupo y
luego se hace consolidado de la misma. Asimismo, con los documentos en Google

En los trabajos de Google site. En ambos colaboran y hacen aportes, integran la
informacion y hay muchas actividades.

2. ¢ Qué herramientas o plataformas tecnolédgicas pueden facilitar y mejorar el
trabajo colaborativo?

e Genially

e (Canva

e Padlet

e Herramientas de gmail, Google son eficaces

3. ¢De qué manera considera usted que las actividades mediadas fomentan el
aprendizaje colaborativo?

Se da la opcién que ellos trabajen con su tiempo disponible y pueden aprovechar el tiempo
y el espacio, el docente actla como guia y el alumno solo puede lograr su aprendizaje, las
herramientas virtuales son fundamentales.

4. ;De qué forma la institucion, donde usted labora como profesional de la
educacién, contribuye al fomento de las actividades colaborativas?

Los cursos de capacitacion que imparten a los docentes para manejo de
las  herramientas virtuales, tanto para las clases presenciales y virtuales.
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5. ¢Cudles competencias considera usted que deberian tener los docentes que
trabajan con el apoyo de las TIC?

Deben implementar el trabajo colaborativo

Competencias ludicas

Tener habilidades en el campo virtual

Debe capacitarse y actualizarse constantemente con las herramientas y
tecnologias para aplicarlas en las clases virtuales.

6. ¢, Qué desafios especificos se presentan al fomentar el trabajo colaborativo con el
apoyo de herramientas TIC y cOmo se pueden superar?

El estudiante debe familiarizarse con los Entornos Virtuales de Aprendizaje, la cual es una
herramienta significativa en su proceso de aprendizaje y los docentes deben actualizarse
constantemente.

7. ¢ Qué estrategias o enfoques recomendaria para fomentar la participacién activay
la colaboracién en un entorno virtual de aprendizaje?

a) Debe capacitarse al docente y al estudiante
b) Los docentes deben emplear herramientas que motiven a los estudiantes e
implementar diversas tareas para motivarlos.

8. ¢Cudles son los beneficios del trabajo colaborativo en el aprendizaje?
Se puede aprovechar el tiempo cada uno trabaja desde su casa y todos colaboran, ahorro
de tiempo, acortar distancia, Los estudiantes aprenden a su ritmo.

9. ¢(Podria Compartir algun ejemplo concreto de un proyecto o actividad de
colaboracion con el apoyo de las TIC que haya resultado exitoso y haya mejorado el
proceso de aprendizaje?

Disefiar un sitio web

Cada uno de los estudiantes busca la informacion

Cada uno sube sus elementos

Colocan de manera independiente

Todos hacen un trabajo
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MAESTRIA EN EDUCACION EN LINEA
Tema: Aprendizaje colaborativo con el apoyo de las TIC: experiencias
de profesores y estudiantes en la Universidad Iberoamericana de

UN'C'T Cienciay Tecnologia, | Semestre, 2023

UNIVERSIDAD IBERDAMERICANA
CIENCIAY TECKOLOSIA

Anexo 10. ENTREVISTA A DOCENTES 4

DATOS GENERALES

Fecha de entrevista: 30 de junio, 2023

Nombre del experto y docente: Norma Rivas. Ingeniera Industrial

Cargo: directora de Gestion de Calidad, UNICIT

Afos de experiencia: 15 afios en el sector educacion, lugares UNICIT, secretaria
general, Directora Académica. Varias especialidades en proyectos, género y politicas
publicas, Doctorado en Educacién, colabora en CNEA.

Se le proporciona al entrevistado el concepto de trabajo colaborativo desde diferentes
enfoques

1. ¢De manera personal en gué actividades académicas ha experimentado

aprendizaje colaborativo?

En el doctorado en educacion el trabajo colaborativo es fundamental en este
proceso es beneficioso permite aprovechar las habilidades del equipo y contribuye,
no solo en el aula se utilizan las diferentes herramientas técnicas. las competencias
que deben desarrollar en el trabajo colaborativo porque le permite desarrollarse en
el campo laboral.

¢Qué herramientas o plataformas tecnoldgicas pueden facilitar y mejorar el
trabajo colaborativo en el aprendizaje?

Herramientas y tecnologia, las plataformas virtuales Moodle, que se tenga espacio
de comunicacion correo, wiki, compartir archivos, se conectan a trabajar desde la
distancia, los estudios sincrénicos, plataformas Microsoft, ayudan y agilizan el
trabajo, varian segun el enfoque hay una interaccion con los estudiantes.

¢De qué manera considera usted que las actividades mediadas por entornos
virtuales fomentan el aprendizaje colaborativo?

El trabajo colaborativo tiene algunos elementos que el docente debe desarrollar en
el equipo, la ayuda entre los alumnos y maximizar la eficiencia, ayuda a la
organizacioén y la planificacién para cumplir los objetivos y esto genera confianza.

¢De qué forma la institucion, donde usted labora como profesional de la
educacién, contribuye al fomento de las actividades colaborativas?

Actividades conjuntas se usan las herramientas tecnologicas. La Institucion
capacita a los docentes en el uso de los EVA incluyendo los trabajos de
investigacion. Ha creado una Maestria en Educaciéon en Linea, hay en los EVA
actividades colaborativas, foros, elementos de la comunicacion entre otros. La
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institucion ha venido desarrollando actividades colaborativas desarrollando
conciencia entre docentes y alumnos, se fomenta el trabajo colaborativo.

5. ¢Cudles competencias considera usted que deberian tener los docentes que
trabajan con el apoyo de las TIC?

Habilidades y competencias tecnoldgicas

Habilidades en herramientas digitales

Alojamiento de contenido

Actualizado con las nuevas tecnologias

Manejo de la Plataforma, los recursos, contenidos

Objetivos Claros

6. ¢Qué desafios especificos se presentan al fomentar el trabajo colaborativo
con el apoyo de las TICy co6mo se pueden superar?

Actividades de evaluacion

Facilitar el aprendizaje en linea automatizado

Comunicacion

Estrategias pedagdégicas

Lenguaje oral claro y preciso

Intercambio de ideas

Evaluacién en EVA

Ajustar la estrategia ensefianza con las evaluaciones

7. ¢ Qué estrategias o enfoques recomendaria para fomentar la participacién activay
la colaboracion en un entorno virtual de aprendizaje?

Disefio de actividad colaborativa investigacion,

Herramienta de comunicacion sincronica

Fomento retroalimentacion de pares

Revisar trabajo de sus compafieros

Promocién redaccion de contenidos

Actividad de aprendizaje basada en problemas, analisis y resolucién los obliga
a trabajar en equipo y debaten.

e Retroalimentacién y reconocimiento son muy importantes como los diplomas

8. ¢ Cuales son los beneficios del Trabajo colaborativo en el aprendizaje?
e Les motiva a los estudiantes organizarse
e Realizar planificacion
e Desarrollan habilidades en manejo de herramientas
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9. ¢Podria Compartir algun ejemplo concreto de un proyecto o actividad de

colaboracion con el apoyo de las TIC que haya resultado exitoso y haya mejorado el

proceso de aprendizaje?
En los procesos de evaluacion de la calidad de las universidades in situ las visitas
realizadas por los pares permite la oportunidad de mejorar, la Institucion elabora un plan
de mejora y posterior se dan los resultados como ejemplo adquisicion de laboratorios de
biologia dotados del material necesario, los equipos audiovisuales y la seguridad e
higiene requerida. Esto fomenta el trabajo colaborativo con todas las areas de las
instituciones, igual pasa en el aula con todos los equipos. En las clases los docentes
utilizan diferentes herramientas tecnolégicas crucigramas, sopa de letras, juegos y otros
gue van mejorando la calidad.
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Anexo 11. Fichas técnicas

FICHA DE HERRAMIENTA O TECNICAS

Nombre de la técnica:

Trabajo en proyecto o propuesta en comun

¢, Cémo usar para clases?

A los alumnos se les ofrece un tipo de trabajo colaborativo, como escribir colectivamente
una propuesta o trabajar en equipo en un proyecto para la clase; se observa gran
interaccion entre los integrantes del grupo, la cual motiva el aprendizaje y la
interdependencia positiva, afectando a todos los miembros. El desarrollo de este tipo de
proyectos se concreta a través del uso de foros de discusion y blogs para la comunicacién
e intercambio de ideas, asi como a través del uso de las listas de distribucion, de los
sitios de grupos virtuales como y el uso de wikis para la construccion de textos y el
intercambio de datos.

¢,Como se elabora? / Instrucciones de uso

Pasos para planear un proyecto

A Antes de la ) C. Resultados D. Preguntas
plancacion de  —p» B. Metas — esperadosen  —» guia
un proyecto los alumnos l
H. Apoyo G. Actividades de F. Productos E. Subpreguntas y
instruccional  #— aprendizaje -+ -+ actividades
¢ potenciales
1. El ambiente de 1. Identificacion
aprendizaje —»  de recursos

Fuente: Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo Vicerrectoria Académica,
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

¢, Qué aplicaciones web se pueden utilizar para su construccion?

Microsoft, Word, Excel, power point
Foros
Blogs
Wikis
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FICHA DE HERRAMIENTA O TECNICAS

Nombre de la técnica:

Revisién o critica de trabajos entre compafieros

¢, Como usar para clases?

Consiste en el intercambio de productos de trabajo original para realizar un andlisis
critico, en cuyo término se regresa al autor, enriquecido con los comentarios sobre su
calidad; esta actividad debe hacerse antes de entregarlo definitivamente al profesor y
tiene como objetivo motivar el pensamiento critico mediante la lectura de trabajos
similares. Los miembros del grupo se otorgan apoyo mutuo para trabajar eficiente y
efectivamente mediante la contribucion de los pares.

¢ Como se elabora? / Instrucciones de uso

e Organiza grupos de estudio medianos

e Dejar las normas claras

e Promueve la comunicacion abierta.

e Generar debates y contrastar ideas.

e Creary utilizar herramientas de autoevaluacion.

¢, Qué aplicaciones web se pueden utilizar para su construccion?

e Microsoft, Word, Excel, cuestionarios, foros
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FICHA DE HERRAMIENTA O TECNICAS

Nombre de la técnica:

Role playing

¢, Como usar para clases?

Esta contempla la asignacién a cada grupo de la tarea de evaluar a otro, alentando el
compromiso y la ejecucion de habilidades en la comunicacion y resolucién constructiva
de conflictos con otros miembros de la clase, presentando colectivamente sus
comentarios al grupo evaluado; para ello utilizan el chat, los foros, los wikis y el correo
electronico.

¢ Como se elabora? / Instrucciones de uso

Siguiendo a Faysse y Pefarrieta (2006), las etapas para el desarrollo de una sesion de
juego de roles son las siguientes:

1)Presentacion del juego y sus reglas. En la presentacion del juego se debe declarar los
objetivos que persigue la actividad; en esta fase es primordial que el facilitador explique
las reglas sintética y detalladamente (10 minutos aproximadamente).

2) Asignacion de roles. En esta etapa se asignan roles a cada uno de los estudiantes y
se determina la situacion a la que deberan enfrentarse; durante el desarrollo de la sesion,
se puede realizar cambio de roles entre los jugadores, con la finalidad de sensibilizarlos
respecto a diferentes posturas sobre una misma situacion.

3) El juego mismo. El foco central de un juego son las discusiones que se generan entre
los participantes, a partir de la situacion planteada en la fase anterior, ademas, el
facilitador debe guiar permanentemente el juego, registrando las acciones realizadas por
los estudiantes sin intervenir directamente en ellas.

4) Analisis pormenorizado. Aqui se rescatan los aspectos clave de lo ocurrido durante el
juego; se analizan elementos como el discurso, postura, comportamiento e
interrelaciones personales. Esta fase se divide en dos partes: a) Primera fase: Los
estudiantes exponen su percepcion y satisfaccion respecto al desarrollo de la actividad.
b) Segunda fase (vinculo del juego con la realidad): Los estudiantes, junto con el
facilitador, analizan su desempefio considerando el contexto real en que pudiese
replicarse la situacion.

¢, Qué aplicaciones web se pueden utilizar para su construccion?

e Microsoft, Word, Excel, cuestionarios, foros, wikis,

Materiales

Universidad Mayor de San Simon, Facultad de Ciencias y Tecnologia (2017, 02, 25).
Técnica Didéactica - Juego de Roles [Archivo de video]. https://www.
youtube.com/watch?v=BnBC29PmDeQ

Faysse, N. y Pefarrieta, R. (2006). Pautas generales para la elaboracion, uso y
empleo de juegos de roles en procesos de apoyo a una accion colectiva.
Cochabamba: ETREUS Impresores.
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FICHA DE HERRAMIENTA O TECNICAS

Nombre de la técnica:

Rueda de ideas

¢, Cémo usar para clases?

Con la ayuda de una lluvia de ideas se crea un amplio listado de premisas; las
instrucciones deben ser claras para generar un conjunto rico de respuestas que se
expresen de forma rapida y sucinta, por ejemplo: “en cada propuesta deberan
presentarse nuevas ideas.

¢, Como se elabora? / Instrucciones de uso

e Interaccion sera sincrénico

e Requisitos importantes los estudiantes no deben mostrar su acuerdo o
desacuerdo con relacion a las propuestas vertidas

e Cada alumno expresa una argumentacion antes de iniciar con un
segundo comentario o respuesta

¢, Qué aplicaciones web se pueden utilizar para su construccion?

e [oros, Chat, Mensajeria instantanea




126

FICHA DE HERRAMIENTA O TECNICAS

Nombre de la técnica:

Debates criticos

¢, Cémo usar para clases?

El debate es una discusion dirigida y estructurada entre, al menos dos personas o
equipos que exponen sus ideas y argumentos sobre un tema en particular (frente a un
auditorio), presentando enfoques, posiciones 0 puntos de vista opuestos.
Concretamente, y de acuerdo con Fuentes, Chavez, Carbonell, y Coquelet, (2004) “se
puede identificar un debate cuando se observa a dos o mas individuos en un dialogo que
enfrenta posiciones o puntos de vista argumentalmente opuestos” (p. 19).

Se forman equipos de 8 a 12 integrantes. Los fundamentos del debate critico se
establecen para contemplar las argumentaciones a favor o en contra de un tema
especifico. Se fija la fecha en la que los alumnos elijan su postura con respecto al tema
0 evento determinado y se crea un foro para cada equipo. Los foros estan configurados
para que solo tengan acceso los alumnos asignados; de forma simultanea se informa a
los estudiantes, en el tablén de dialogo, sobre la tarea que deberan de llevar a cabo los
equipos. La investigacion y publicacion de los argumentos de discusion en el foro se
realiza en un lapso de una o dos semanas. Al concluir el plazo se abren los foros a todos
los alumnos y se les invita a leer los argumentos y comentarios hechos a sus puntos de
vista.

¢ Como se elabora? / Instrucciones de uso

El trabajo se organiza en cinco fases: 1) Fase 0. Preparacion previa al debate, 2) Fase |I.
Introduccion al debate, 3) Fase Il. Argumentacion, 4) Fase lll. Contraargumentacion, 5)
Fase IV. Cierre.

Fuente: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=52218-36202017000200018

¢, Qué aplicaciones web se pueden utilizar para su construccion?

e Microsoft, Word, Excel, Foros, internet

Fuentes, C., Chavez, P., Carbonell, V. y Coquelet, J. (2004). Debates estudiantiles.
Manual de apoyo al estudiante. Santiago: Ministerio de Educacién de Chile

Universidad Europea Valencia, Laureate International Universities. (2014, 01, 31).
Debate: técnicas de refutacion [Archivo de video]. https://www.youtube.
com/watch?v=FL1W]_Rout



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202017000200018
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FICHA DE HERRAMIENTA O TECNICAS

Nombre de la técnica:

Rompecabezas

¢, Como usar para clases?

El rompecabezas (jigsaw) es una estrategia de aprendizaje colaborativo disefiada por
Elliot Aronson, en 1978, cuyo proposito es generar en los estudiantes una situacion de
interdependencia positiva en el proceso de aprendizaje. De esta manera, cada miembro
del grupo cumple un papel fundamental en el resultado final de la actividad, pues la Unica
forma de aprender es a través de los demas, lo que contribuye a afianzar la
responsabilidad individual y grupal (Diaz y Fernandez, 2010). En esta estrategia el
docente actlla como tutor o guia del proceso, siendo los estudiantes quienes asumen el
protagonismo de la clase, leyendo y analizando textos breves para luego discutirlos con
sus compafieros y sintetizar las ideas mas relevantes del tema.

¢, Como se elabora? / Instrucciones de uso

Se seleccionan cuatro o cinco temas que los estudiantes deben aprender; de igual forma,
se elige el mismo numero de estudiantes para que ensefien a sus comparieros cada tema
a través de un foro independiente. Se utilizan los distintos recursos disponibles en
Internet como son: documentos de texto o paginas Web. En el foro de discusion ponen
en comun sus ideas y se formulan y responden las preguntas mutuamente.

¢, Qué aplicaciones web se pueden utilizar para su construccion?

e Google drive, microsoft

Materiales:

Real, J. [Janet Real Ramirez]. (2014, 05, 13). Técnica de Rompecabezas o Jigsaw
[Archivo de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=gMtoG-
U2ZDk



https://www.youtube.com/watch?v=qMtoG-U2ZDk
https://www.youtube.com/watch?v=qMtoG-U2ZDk
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FICHA DE HERRAMIENTA O TECNICAS

Nombre de la técnica:

Estudio de Caso

¢, Cémo usar para clases?

Se orienta a los alumnos revisar un estudio escrito de un caso de la vida real, en relacién
a un problema de un area determinada del conocimiento, en el que se expone un proceso
evolutivo del caso en cuestion. Se recomienda abordar un caso actual, para lo cual del
mismo. Al y se les distribuyen casos idénticos o diferentes. Se les otorga un. Los. En,
tendientes a la; para tal fin se crea un foro restringido para cada equipo.

¢,Como se elabora? / Instrucciones de uso

e En elinicio de la estrategia se forman equipos

Se les proporciona a los alumnos un documento electronico
Tiempo especifico para el andlisis y la formulacion de preguntas
Alumnos trabajan en equipo durante una o varias semanas
Este periodo ordena los datos

Articulan los cuestionamientos

Extraen las conclusiones y hacen las recomendaciones
solucion del problema

¢, Qué aplicaciones web se pueden utilizar para su construccion?

e [oros para cada equipo, Chat,
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FICHA DE HERRAMIENTA O TECNICAS

Nombre de la técnica:

Organizadores graficos

¢, Cémo usar para clases?

Como sefialan Campos (2005) y Diaz Barriga y Hernandez (2010), los organizadores
graficos son representaciones visuales que rescatan y grafican aquellos aspectos
relevantes de un concepto, contenido o idea relacionada con una temética especifica.
Este tipo de organizadores facilitan la presentacion de la informacion, flexibilizando los
procesos de aprendizaje y permitiendo que los esquemas mentales de los estudiantes se
organicen de mejor forma. Sdnchez (2001) agrega que los organizadores graficos son
estrategias didacticas que fortalecen el desarrollo de habilidades cognitivas como el
analisis, la jerarquizacion de contenidos y/o conceptos clave, la selecciéon de ideas, etc.

¢ Como se elabora? / Instrucciones de uso

Los pasos para elaborar organizadores gréaficos con los estudiantes son los que se
enumeran a continuacion: 1) Determinar el objetivo o la habilidad que se pretende
alcanzar mediante la confeccion del organizador grafico (describir, jerarquizar, comparar,
etc.). 2) Seleccionar el tipo de organizador grafico que se adecue al objetivo. 3) Hacer
entrega de la plantilla a los estudiantes o solicitarles que la elaboren. 4) Completar el
organizador grafico. 5) Revisar los organizadores graficos y retroalimentar el trabajo de
los estudiantes.

¢, Qué aplicaciones web se pueden utilizar para su construccion?

e Canva, genially, Lucidchart, Microsof

Materiales:

Rodriguez, G. [Gregoria Rodriguez]. (2014, 02, 09). Organizadores gréficos y
estrategias de aprendizaje [Archivo de video]. https://www.youtube.com/
watch?v=YtkhtlVQ7s
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FICHA DE HERRAMIENTA O TECNICAS

Nombre de la técnica:

Investigacion en equipo

¢, Cémo usar para clases?

Los alumnos realizan una lluvia de ideas en un foro sobre los diversos temas de interés.
En el mismo foro se publican todas las opciones vertidas y se pide a los estudiantes que
voten las tres de su preferencia. Una vez elegidos los temas, se forman los equipos de
acuerdo con su interés particular. A continuacién, se da un tiempo determinado a los
alumnos para que busquen la informacion, la organicen y construyan un documento que
incluya las preguntas de investigacion de sus objetivos, ademés de incorporar los
materiales que necesitaran para la investigacion y la asignacion de las tareas entre los
miembros del equipo. La informacion recabada y revisada, se analiza e interpreta. El
informe final se presenta en documentos de texto que son colocados en un foro publico
asequible a todos los miembros del grupo.

¢, Como se elabora? / Instrucciones de uso

e Interaccién sera sincronico

e Requisitos importantes los estudiantes no deben mostrar su acuerdo o
desacuerdo con relacion a las propuestas vertidas

e Cada alumno expresa una argumentacion antes de iniciar con un
segundo comentario o respuesta

¢, Qué aplicaciones web se pueden utilizar para su construccion?

e [oros para cada equipo, Chat,
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FICHA DE HERRAMIENTA O TECNICAS

Nombre de la técnica:

Video educativo interactivo a traveés de preguntas y respuestas

¢, Como usar para clases?

Consisten en recursos audiovisuales que te brindan la posibilidad interactuar con tus
clientes, aparte te permiten otorgarles contenido mas divertido e influyente.

Por esta razon, los videos interactivos dan lugar a una participacién activa de tus
espectadores, porque son quienes interactian y moldean el desarrollo del video.

¢ Como se elabora? / Instrucciones de uso

Es un recurso que se basa en agregar recursos de manera interactivas con el proposito
de atraer a tu publico. Incorporan la funcionalidad de preguntas y respuestas para
mayor interaccion.

Un video interactivo (IV) es un video en formato digital que requiere que el usuario
lleve a cabo una accion. Esta interaccion puede ser llenar formatos, contestar
cuestionarios, comprar, hacer gestos, usar la voz o simplemente responder con clicks.

¢, Qué aplicaciones web se pueden utilizar para su construccion?

H5P
Powtoon
Edpuzzle
Exe-learning
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