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1. RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar una propuesta acerca de la posibilidad de rescatar
el significado de algunos objetos cotidianos y convertirlos en simbolos culturales, con la
finalidad de preservar la identidad y la cultura del pais, mediaticamente bombardeada
con otros elementos que, con su continuo uso, van degradando la identidad nacional.

A través de la comprension del proceso de disefio de un producto hasta su
posicionamiento en la preferencia de los usuarios, el cual iremos sefialando mediante
técnicas cualitativas, intentaremos demostrar como una simple cajetilla de cerillas de
fésforos, puede tornarse en una ventana para mostrar la cultura y la identidad nacional.

Palabras claves: Investigacion cualitativa, objeto cultural, disefio de productos, caja de fésforos,
sociedad joven.

DE OBJETOS COTIDIANOS A SIMBOLOS CULTURALES - CAJA DE FOSFOROS GUEGUE. NICARAGUA, 2022. 5



UNiElT Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia

2. Introduccion

La promocion de la cultura en Nicaragua, utilizando el disefio gréafico, siempre ha sido a
través de elementos como: brochures, tripticos, murales, pancartas o spots publicitarios
en los medios de comunicacion masivos, y muy pocas veces a través de objetos de uso
cotidiano. Las nuevas generaciones han sufrido un gran cambio en sus raices culturales
por la influencia en su formacion de los medios digitales, que han promovido la
transculturizacion y en algunos casos el olvido de sus raices. Aparte de la débil cultura
de investigacion y preservacion.

Entonces, para desarrollar este tema, es importante preguntarnos ¢Qué tanto se han
empleado utensilios cotidianos como una caja de cerillos para ser una herramienta de
divulgacion cultural en Nicaragua?

Como respuesta a esta interrogante, se puede indicar que en la década de los ochentas
si se hizo promocion utilizando las cajas de cerillos, en donde se representaban varios
objetos relacionados al pais o a la revolucion popular sandinista como medios de
propaganda, pero no llegaron a convertirse en una forma permanente de expresion
artistica y cultural, para la difusion de las costumbres y la idiosincrasia de Nicaragua.

Por lo general, se ha abordado mas como un tema de identidad empresarial y no tanto
como identidad cultural. Donde se pueden clasificar los topicos en las siguientes variantes
de estudios:

.Disefio de Marca: (Branding). Son las representaciones graficas de una empresa,
gue se proyectan al publico a través de un simbolo o un disefio tipografico especial.
La combinatoria de los elementos visuales (nombre comunicativo, simbolo,
alfabeto, colores y el sistema de sefalizacion) da la apariencia global de la
empresa y constituye una expresion fisica muy importante en los mercados en los
que esta concurre. (Pequefio Diccionario del disefiador, sf, pp.20)

.Disefio de Empaque: (Packaging). Toda clase de envase o0 recipiente que
contiene un producto y comunica las caracteristicas a través de su disefio. (Ibidem,
pp.115)

Todo esto ha permitido mantener la pregunta de nuestra investigacibn como una premisa
valida. La cual a lo largo de este documento iremos discutiendo.
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3. Antecedentes y contexto del problemay contexto de la investigacion

3.1. Contexto del Problema.

Como se menciond anteriormente, el tema de productos como elementos de simbolo
cultural no ha sido totalmente aprovechando en la academia mas que como estudios de
disefio de marca y empaques. Tal como puede verse en la siguiente consulta:

Lépez y Mora (2015) realizaron un andlisis critico de los dos ultimos cambios en el disefio
de packaging de Ron Flor de Caria, teniendo como objetivos analizar sus elementos
graficos en los dltimos afios y de esta forma confirmar si se utilizaron las teorias y
estandares mundiales de disefio de empaques. Aplicaron una investigacién analitica,
descriptiva y con enfoque cualitativo considerando las teorias y criterios de packaging ya
establecidas en libros y documentos tedricos; también profundizaron su andlisis con
entrevistas a un experto en el tema. Luego de analizar todos los elementos concluyeron
en que los cambios realizados en el disefio de 2013, resultan eficaces en comparacion al
disefio de 1999, puesto que los elementos se fundamentan con las teorias de packaging
y mantiene intactas sus caracteristicas y patrimonio como marca.

La creacion de una identidad visual resulta ser un elemento muy importante para
promover un producto y diferenciarlo de la competencia, tal y como demuestran Alvarez
y Cucalon (2014) en su tesis “Propuesta de redisefio de la identidad visual de Hamacas
Ramiro Zuazo e hijo”; en dicha tesis tenian como objetivo hacer un redisefio de la
identidad visual para el negocio. Su metodologia tuvo un enfoque cualitativo donde
hicieron analisis de observacion, seleccién de imagenes, entrevistas y consultas con
sitios web, tesis y diversos articulos de disefio. Aplicando teorias y parametros del disefio
crearon un nuevo disefio de logo para el negocio, incorporando su esencia y dandole mas
estética para tener un aspecto limpio y diferente al de la competencia.

Ademas de una identidad corporativa, es necesario crear el material publicitario, y que
este vaya de la mano con la linea de la identidad de la marca. Bendafa (2015) realiz6
una investigacion a profundidad para realizar un redisefio de identidad de marca, un
manual de marca y una campafa publicitaria para el restaurante “Catering Sal y Pimienta”
ubicados en Managua, Nicaragua. Esto con el fin de dar reconocimiento y distincién al
negocio en el mercado. En el proceso metodoldgico realizé una investigacion descriptiva
con enfoque cualitativo que le permiti6 una recoleccién de informacion de diversos
autores que aportaran algo referente al disefio de marca, identidad visual o promocion de
marca. Como resultado hizo un manual de identidad corporativa y una propuesta de
campafa publicitaria que fuesen de la mano con lo que quiere transmitir el duefio del
restaurante.

DE OBJETOS COTIDIANOS A SIMBOLOS CULTURALES - CAJA DE FOSFOROS GUEGUE. NICARAGUA, 2022. 7
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Con estos antecedentes podemos tomar en cuenta los productos que en su imagen de
marca también “transmiten” la cultura nicaraglense. Productos que en su publicidad
hacen mencién a la cultura, asi como marcas que han participado en eventos culturales,
resultan aplicables ya que se les reconoce por tener el tipo de imagen “cultural”’. Entre
este tipo de productos encontramos marcas como Café Presto, Cerveza Tofa o Prix Cola
que ahora destaca con su slogan “Apoya lo nuestro”.

Si le agregamos que dentro del impacto social tal como expresa Melenje (2014) las
imagenes y objetos en la sociedad actual se mueven y circulan de lo local a lo global y
viceversa, y en estos transitos son objeto de diversos usos, resignificaciones,
transformaciones, adaptaciones; son manoseadas por unos y otros, desgastadas y
olvidadas.

Nos da cabida en realizar una investigacion que nos permita comprender el paso de estos
objetos cotidianos como objetos culturales, en especial para la juventud que es tan
cambiante ante los diferentes estimulos publicitarios y de productos de origen foraneo.

3.2. Contexto de la Investigacion.

Sobre el término de identidad cultural y objeto cultural debemos dar bases que en esta
investigacion son elementos relacionados, pero no dependientes.

Esto porque laidentidad cultural se puede delimitar como algo que pertenece a un grupo
social, donde en su pensamiento colectivo han aceptado y transmitido a lo largo del
tiempo que ciertos valores, comportamientos y acciones son caracteristicos de ellos.

Si bien es cierto, hay ejemplos dentro del campo del disefio grafico que aplican el término
de cultura o han tratado de implementar frases dentro de su promocién comercial, aiin
gueda pendiente definir lo que es cultura y no.

Como base utilizaremos la definicién de la UNESCO acerca de qué es cultura.

“La cultura es todo lo que constituye nuestro ser y configura nuestra identidad.”
(2017)

En cambio, un objeto cultural es un elemento que permite representar la identidad
cultural dentro de un espacio y tiempo determinado.

DE OBJETOS COTIDIANOS A SIMBOLOS CULTURALES - CAJA DE FOSFOROS GUEGUE. NICARAGUA, 2022. 8
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Para ello y retomando a Ricardo Romero (2012):

“Y desde este punto de vista, el objeto disefiado no se convierte en un objeto de uso
personal, sino de uso cultural por toda una sociedad e incluso por una civilizacion entera
que es la misma que generd tal necesidad; si bien, desde el punto de vista mas
primigenio, las necesidades pueden ser las mismas en oriente que en occidente, lo que
realmente marca una diferencia son los aspectos fisioldgicos medibles, ( antropometria y
ergonomia ), la especificidad de la funcion del objeto en cada comunidad y la “forma” de
usar el objeto, tanto desde lo funcional como desde lo simbélico — convirtiéndolo en un
hecho cultural, fuertemente arraigado a la cultura local; esto es lo que ha permitido la
inmensa variedad de respuestas objetuales a una misma necesidad, por lo que se
convierten en hitos locales con caracter propio.”

Con esto damos a entender que si deseamos considerar un objeto como elemento
cultural deben cubrir estos aspectos:

e Lo social: que sea aceptado por todas las personas que habitan en un determinado
espacio.

e Lo simbdlico iconogréfico: lo que representa este elemento para el observador es
igual para otros.

e Lo funcional y formal: el uso y la configuracion de este elemento como algo Unico
0 pertinente a una region.

e Lo temporal: relativo a un periodo o extension de tiempo en que este objeto es
reconocido.

Por lo tanto, la investigacion que tendra un perfil exploratorio busca comprender las
formas o elementos que toman los jovenes para integrar un objeto a su identidad cultural.

3.3. Planteamiento del problema

Actualmente este tema en especifico ha sido muy poco explotado desde la academia,
generalmente el perfil de un articulo de uso cotidiano se ha tratado mas como un producto
comercial y escasamente como un vinculo para plasmar la identidad cultural.

De la misma forma, el grado de implementacion de las nuevas tendencias culturales
foraneas en la poblacion actual, en muchos casos por el acceso a la informacion a traves
de la Internet, ha permitido no solo una transculturizacion del sujeto, sino que en el caso
extremo han provocado la degradacion de las raices culturales de su propio pais.

Por consiguiente, se hace necesario iniciar un estudio sobre las formas de plasmar y
recuperar la identidad, en este caso por medio de un bien material tangible. Ademas de

DE OBJETOS COTIDIANOS A SIMBOLOS CULTURALES - CAJA DE FOSFOROS GUEGUE. NICARAGUA, 2022. 9
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considerar tal producto como un vehiculo para representar la idiosincrasia y matices de
un pueblo.

Por lo que el reto que este trabajo arroja es comprender desde la perspectiva de los
usuarios ¢,qué tanto un objeto cotidiano puede llegar a ser un objeto cultural?

3.4. Preguntas de Investigacion
¢En qué forma se puede fomentar la cultura e idiosincrasia desde un objeto cotidiano?

DE OBJETOS COTIDIANOS A SIMBOLOS CULTURALES - CAJA DE FOSFOROS GUEGUE. NICARAGUA, 2022. 10
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4. Justificacion

La principal justificante yace en el hecho de comprender como dentro de la sociedad
actual puede un objeto ser parte de la cultura local.

En este caso y partiendo que dentro de la identidad cultural esta la construccion de los
objetos con un peso cultural donde ademas por la diversidad de mundos o grupos socio-
culturales promovidos por la industrializacion masiva y las redes sociales se tienden a
perder las conexiones de identidad, objeto y cultura.

La conveniencia: ¢Para qué sirve la investigacion? ;Cual es el interés personal de la
investigacion?

Este trabajo puede servir como referente para préximas investigaciones, tanto en el
campo del disefo grafico, disefo de productos, sociologia y preservacion cultural. Esto
porque se tiene como base de estudio comprender los dinamismos que se generan al
momento de disefiar considerando el impacto cultural que puede tener sobre las
personas; implicando la relacion entre los usuarios y el valor que estos le otorgan a los
productos.

El principal interés de este trabajo es rescatar la identidad por medio del disefio de objetos
cotidianos.

Relevancia social: 4 Cual es la trascendencia para la sociedad? ; Cual es el aporte social
de su investigacion?

La identidad y su cercania con la ontologia va seguida de cerca de conductas instintivas.
Las costumbres, la tradicion y la moral son la estructura a la que se circunscriben los
criterios de accion en los individuos como reafirmacion de quienes son y como se
entienden y explican a si mismos dentro de un espacio. Al hacer este trabajo nos permitira
reflexionar acerca de cdmo la sociedad ubica dentro de su acervo cultural los diferentes
objetos de uso cotidiano.

Asi como comprender por medio de un estudio de casos, como los objetos influyen en la
asimilacion y propagacion de los objetos culturales dentro de la sociedad.

Implicaciones practicas: ¢Ayudara a resolver algun problema Practico? ;Qué utilidad
tendra la solucion de la investigacién?

Las implicaciones de este trabajo son diversas; en primer lugar, nos permite tener una
luz acerca de la relacion usuario — producto, en donde el primero le otorga un valor dentro
de sus criterios de necesidades.

DE OBJETOS COTIDIANOS A SIMBOLOS CULTURALES - CAJA DE FOSFOROS GUEGUE. NICARAGUA, 2022. 11
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Al tener mas claro este aspecto, el disefio de los objetos cotidianos puede tener un valor
agregado al poder fungir no solo para el uso primario que esta destinado.

4.1 Justificacién metodoldgica

Considerando el marco de estudio y la necesidad de obtener resultados fiables, se ha
previsto como implementacion el método de investigacion cualitativo, sobre todo porque
nuestro objetivo implica usar a la observacion como una de las herramientas para
recopilar datos no numéricos, pero que nos permita conocer los niveles de aceptacion y
percepcion de nuestra poblacion sobre nuestro objeto en estudio.

4.2. Limitaciones

Para este estudio la principal limitacion esta en considerar ¢Hasta donde dentro del
proceso de disefio de un objeto cotidiano debe de aplicarse para que pase a ser un objeto
cultural?

4.3. Supuestos Basicos
Se considera que todo elemento que sea reconocido por parte de una gran mayoria
poblacional dentro de un territorio es considerable como objeto cultural.

Un simbolo cultural es un objeto intangible solamente.

4.4. Entrada al Campo. Definicion del Contexto de Estudio.

En este aspecto se plantea lo siguiente:
1. La documentacion nacional acerca del topico es poca, sin embargo, hay temas
similares en los que el proceso pueden ser retomados.
2. Similitudes en documentos internacionales, es relativo mas al uso re interpretativo
de elementos culturales y no a la difusién directa de ellos.
3. Los trabajos que mas se acoplan a nuestro perfil aplicaron una investigacion
analitica, descriptiva y con enfoque cualitativo. Esto porque da flexibilidad en el

proceso investigativo.

DE OBJETOS COTIDIANOS A SIMBOLOS CULTURALES - CAJA DE FOSFOROS GUEGUE. NICARAGUA, 2022. 12
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5. Mapeo del Contexto.

Fig. 1 Mapeo de contexto. Fuente: Propia.
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6. Objetivos (General y especifico)

6. 1. Objetivo General

Disefiar un objeto cotidiano con valor artistico que difunda la cultura e idiosincrasia de
Nicaragua.

6. 2. Objetivos Especificos

1. Investigar como un objeto de uso cotidiano puede convertirse en un objeto cultural para

la poblacion.

2. Interpretar la percepcion que tienen los usuarios acerca de lo que representa para ellos
un objeto como simbolo cultural.

3. Determinar la preferencia en los jévenes por algunos simbolos culturales.

DE OBJETOS COTIDIANOS A SIMBOLOS CULTURALES - CAJA DE FOSFOROS GUEGUE. NICARAGUA, 2022. 14
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7. Marco Teorico (Perspectiva Tedrica)

7.1. Revision de literatura

Para ejecutar éste investigacion se realizara la busqueda de informacion a nivel nacional
e internacional sobre la tematica objeto de estudio que nos ayudan a entender de mejor
forma como se ha tratado el disefio de productos y su significancia en los consumidores,
gue nos permitan construir una explicacién sobre la integracion de los objetos como
simbolos culturales dentro de la sociedad. No omito manifestar que, sobre la revision de
la literatura, existen muy pocos referentes sobre el tema que es objeto de estudio.

Autor (afo)

Titulo (tema)

Objetivo

Metodologia

Conclusiones -
hallazgos.

Alvarez
Hurtado, O.,
y |. Cucalon
Jarquin, K.

(2014)

Propuesta de redisefio de la
identidad visual de Hamacas
Ramiro Suazo e Hijo.

Redisefiar la identidad
visual de “Hamacas
Ramiro Suazo e Hijo”
incorporando la
esencia de la empresa
y su materia prima para
asi lograr diferenciarla
de la competencia.

Se desarrolla bajo un
enfoque cualitativo,
puesto que es un
método que estudia la
realidad en su contexto
natural, sacando e
interpretando
fenémenos de acuerdo
con las personas
implicadas.

- En base al estudio se
puede afirmar que un bien
de consumo suntuario
puede representar una
marca y ser aplicado para
definirlo y diferenciarlo de
otros similares.

- La implementacién de un
producto con una raiz
cultural como medio para
dar a conocer a una
empresa.

Lopez
Gomez, E.,y
l. Mora
Lanzas, A.
(2015)

Andlisis critico en la evolucion
de los elementos gréaficos de
disefio de packaging, de los
dos ultimos cambios de Ron
Flor de Cafia.

Analizar los elementos
gréficos en los ultimos
afios de la marca y de
esta forma confirmar si
se utilizaron las teorias
y estandares
mundiales de disefio de
empagues.

Aplicaron una
investigacion analitica,
descriptiva 'y  con
enfoque cualitativo

considerando las
teorias y criterios de
packaging ya

establecidas enlibrosy
documentos tedricos.

- El trabajo de investigacion
ha permitido reconocer la
importancia del
cumplimiento de la
implementacion de las
teorias y estandares de
disefio para el desarrollo de
un empaque dentro de una
compafiia como es Flor de
Cafa.

- Ademas indican que el
empaque también
proporciona a los usuarios
la idea de pertenencia en el
contexto de su base
cultural, donde es
facilmente relacionado el
empague con la calidad el
producto.
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Autor (afo) Titulo (tema) Objetivo Metodologia Conclusiones —
hallazgos.
Bendafia S. | Propuesta de Redisefio de | Proponer redisefio del | Se  realizé  una | -Se produce una mejora en
C. identificador Visual, Manual | identificador visual de | investigacién la identidad visual, que
(2019) de Identidad Corporativa y Catering Sal y Pimienta | gescriptiva con | permite facimente ser
Campaiia Digital en Facebook gar??\rc])l:rﬂardeel ursnoa';jcs enfoque cualitativo que | reconocida por todos.
de Relanzamiento de.Marca mismo, estableciendo le permitié una
para la empresa Catering Sal lineamientos  graficos recoleccion de
& Pimienta ubicada en | para su reproduccion, | informacion de
Managua, Nicaragua. reconocimiento y | diversos autores que
distincion en el | aportaran algo
mercado. referente al disefio de
marca, identidad visual
0 promocién de marca.
Lezama, Reflexiones acerca de la
G. Omar identidad, la éticay la Investigar en Disefio. Enfoque de la | Actuar con base en la
(2020) memoria en el disefio Identidad, Etica y Investigacion es | razon y cabal
grafico Disefio. Un analisis de | cualitativa, —de  tipo | entendimiento de quien es,
los multiples cruces explicativa. lo que debe hacer y en lo
posibles. » que es competente le
La recoleccion de !0§ permitira generar
datos se realizo 8
mediante  revisiones | "eferentes siempre
bibliograficas. adecuados en la
construccion de un
producto que lo consolide
como integro de la
comunicacion visual.
Molano, Identidad cultural un
O.L concepto que evoluciona. Reconocer laidentidad | Enfoque de la | La identidad supone un
(2007) cultural como un Investigacion es | reconocimiento y
elemento cambiante cualitativa, de  tipo | apropiacion de la memoria
pero conocido y descriptiva. histérica, del pasado.
adoptado por todos. B
La recoleccion de los
datos se realizé
mediante  revisiones
bibliogréaficas.

Tabla 1. Revision literaria Fuente: Propia
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7.2. Estado del arte

Producto Cultural

Para Klamer (2009, p. 250) dentro de su obra, busca dar una definicién a los productos culturales:

«los bienes culturales son excepcionales y faciles de distinguir de otros bienes (...) Los productos
se transforman en “culturales” cuando la gente los trata como tal: en la manera en que hablan de
ellos y en los procesos de valoracion, evaluacién y valorizacion».

Ciertamente, cuando se trata de la comercializacion de productos culturales, en muchas
ocasiones el publico siente una vinculacion hacia ellos diferente a la que se desarrolla con otros
productos. Y es alli el punto de consideracion de este estudio, es determinar el momento o el
causal en donde un objeto cualquiera se convierte en uno cultural.

Disefio Gréfico

Como parte de este proceso investigativo nos centramos en el disefio grafico de un producto para
gue este comunique los valores, criterios, costumbres e idiosincrasia de una region. Sobre este
aspecto el American Institute of Graphic Arts (AIGA)?, define al disefio grafico como el arte y la
practica de planificar, proyectar ideas, dar experiencias con contenido visual y textual.

En otras palabras, el disefio grafico comunica ciertas ideas 0 mensajes de manera visual. Estos
graficos pueden ser tan simples como un logotipo de negocio o tan complejos como disefios de
pagina en un sitio web.

El disefio gréafico toma elementos gréaficos y textuales y los implementa en mdltiples tipos de
medios. Ayuda al productor a conectarse con el consumidor y transmitir el mensaje de un
proyecto, evento, campafia o producto.

Las empresas pueden emplear el disefio grafico para promover y vender productos a través de
la publicidad; los sitios web, para transmitir informacién complicada de una manera digerible a
través de infografias; o las empresas, para desarrollar una identidad a través del branding, entre
otras cosas.

Su auge actual se debe a la gran expansion de todo tipo de mensajes visuales a través de
nuestros diversos dispositivos digitales y tecnoldgicos.

7.3. Perspectiva tedrica asumida

Se considera como punto de partida que la gestacion desde el disefio de un producto
debe de retomar el repertorio local simbdlico y contextual de sus usuarios. Para evitar la
contaminacion por influencias externas y asi convertirse en un objeto cultural.

1 Klamer, A. (2009). The lives of cultural goods. En J. Amariglio, J. Childers and S. Cullenberg (Eds.), The Sublime
Economy: On the Intersection of Art and Economics. London: Routledge.

2 Toulouse Lautrec - Copyright 2022. ¢(Qué es el Diselo Grafico? Recuperado de Internet
https://www.toulouselautrec.edu.pe/blogs/que-es-diseno-grafico.
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8. Metodologia

8.1. Enfoque cualitativo asumido y su justificacion

Se plantea para este estudio una investigacion exploratoria, esto nos da la posibilidad
para comprender mejor el problema, pero sin proporcionar resultados concluyentes, lo
qgue habilita sentar las bases para futuras investigaciones dentro de los espacios
académicos.

La justificacion de ello es porque este trabajo nos permitira la integracion de topicos como
la cultura, la sociedad y el disefio de productos como complementarios en los que pueden
generar un impacto dentro de las personas.

8.2. Método de Investigacion

Para la recoleccion de los datos utilizaremos el método cualitativo, este nos ayudara a
comprender aspectos como: ¢el por qué? ¢como? o ¢de qué manera subyacente se da
una determinada acciébn o comportamiento? A través de los datos obtenidos de las
observaciones y encuestas a nuestro grupo meta.

8.3. Proceso de investigacion

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, se procedera a delimitar el proceso
de investigacion, en tres fases:

1. Planificacién del estudio: Abarca el proceso de organizacion técnica del estudio y
definir las variables del estudio y el disefio metodoldgico (tipificacion del estudio,
definicion de la muestra y construir los instrumentos de recoleccién de datos).

2. Recoleccion de lainformacion de campo: Comprende el proceso de aplicacion de
los instrumentos (encuestas, entrevistas, grupos focales y revision documental) y la
tabulacion de la informacion recolectada (cualitativa). Los datos seran tabulados en la
aplicacion de Google Formulario. Los datos cualitativos seran analizados a partir de
la bibliografia existente y los resultados de las observaciones de campo.

3. Redaccion del informe de investigacion: En esta fase se elaborard un primer
borrador del informe como una primera aproximacion al objeto de estudio, sometido a
consulta con los especialista a fines al objeto de estudio, a partir de estos datos se
procederemos a realizar los ajustes correspondientes para obtener un segundo
borrador, seguidamente se sometera a una segunda consulta ante el Decano de la
Facultad y cuerpo docentes del area del conocimiento, para incorporar al documento
las ultimas observaciones y elaborar Informe Final del estudio, para ser presentado
ante la Junta Directiva para su debida aprobacion.
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8.4. Muestra Tedricay sujetos del estudio

Se plantea la prueba y ajustes de recoleccion de datos a una poblacion dentro del grupo
de edades de los 16 a los 25 afios, de preferencia que residan en la ciudad de Managua,
dentro de la clase econémica media.

La seleccidn es una muestra probabilistica, es un método de muestreo que se refiere al
estudio o el analisis de grupos pequefios de una poblacién, que utiliza formas de métodos
de seleccion aleatoria. El requisito mas importante del muestreo probabilistico es que
todos en una poblacion tengan la misma oportunidad de ser seleccionados.

8.5. Plan de Muestreo
La poblacién objeto de estudio quedo integrada por:

1. (Grupo 1). Jévenes entre el rango de edades de los 16 a los 25 afios, pertenecientes
a la clase media, que residan en el casco urbano de Managua.

2. (Grupo 2). Jovenes con el mismo rango de edad del grupo 1 que asisten a espacios
comerciales.

3. (Grupo 3). Jévenes que llevan el 4'° afio de la carrera de Disefio Grafico en UNICIT
(muestra cautiva).

8.6. Muestra de jovenes entre las edades de 16 a 25 afios, residentes de Managua.

La primera poblacién objeto de estudio para esta investigacion, estara conformada por
cualquier joven que cumpla con los criterios de edad, estado social y que habite
exclusivamente en el casco urbano de la ciudad. Para un nivel de confiabilidad alto, se
tomara una muestra de 30 personas.

8.7. Muestra de jévenes entre las edades de 16 a 25 afios, que asisten a centros
comerciales.

La segunda poblacion objeto de estudio para esta investigacion, estara conformada por
cualquier joven que cumpla con los criterios de edad y concurra a los centros
comerciales de categoria mall. Para un nivel de confiabilidad alto, se tomara una
muestra de 30 personas.

8.8. Muestra de jovenes estudiantes del 4to afio de la carrera de Disefio Grafico en
UNICIT.

La ultima poblacion objeto de estudio que la denominamos muestra cautiva para esta
investigacion, estara conformada por los jovenes que estan en el dltimo afio de la
carrera de Disefio Grafico de esta Alma mater. Para un nivel de confiabilidad alto, se
tomara una muestra en base a los estudiantes activos segun registro académico.

8.9. Métodos y técnicas de recoleccion de datos utilizados
La metodologia asumida para este estudio es por medio de una investigacion primaria,
la informacién sera recopilada directamente del sujeto.
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La investigacion bien califica como un proyecto especial, ya que el mayor peso esta en
disefiar un objeto cotidiano con valor artistico que difunda la cultura e idiosincrasia de
Nicaragua, se plantea la siguiente metodologia:

e Andlisis cultural: Se trata en efecto de una herramienta que permite apreciar la
capacidad de la estructura social para absorber y poner en valor los elementos
preconizados por el conocimiento general; y al mismo tiempo permite identificar
los limites que pueden actuar como obstéaculos de dichos cambios.

e Estudio de casos: Es conocer como funcionan todas las partes del fenomeno para
crear hipotesis, atreviéndose a alcanzar niveles explicativos de supuestas
relaciones causales encontradas entre ellas.

Las técnicas utilizadas seran:

e Observacién no participante: se caracteriza por llevar a cabo el estudio de la
materia u objeto estudiado sin participar con €l. De este modo, se busca conseguir
la mayor objetividad posible.

e Entrevista interpretativa: su rasgo de observacion es el sujeto de manera global,
en cuanto a sus intereses, pensamientos, sentimientos y emociones.

e Analisis de contenido: Es una técnica de investigacion que consistente en el
andlisis de la realidad social a través de la observacion y el andlisis de los
documentos que se crean o producen en el seno de una o varias sociedades.

8.10. Los criterios de calidad a aplicar en la investigacion objeto de estudio,
seran: credibilidad, confiabilidad y triangulacién.
Se aplican los criterios de calidad de la siguiente manera:

CREDIBILIDAD: Se empleara el resguardo de las notas de campo que surgieron de las acciones
y de las interacciones durante la investigacién. Asi como el cuidado y registro de todo material
que haya sido creado como herramienta dentro del mismo proceso.

CONFIABILIDAD: Se busca que el objetivo fundamental de ella es encontrar resultados
plausibles y creibles. Por lo que se implementara la elecciéon de los participantes que mejor
representen, o tengan conocimiento, del fendmeno o evento que se va a investigar, para lograr
la saturacion efectiva y eficiente de las categorias con informacion de calidad 6ptima y minimo
desperdicio.

TRIANGULACION: Se considera la triangulacion de investigadores como base para la
adquisicion de datos y sus correspondientes observaciones; a través del contraste de los datos
recabados en diversas fuentes.
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8.11. Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de informacion

Para nuestro estudio que califica como un proyecto especial, debido que el mayor peso
estd en disefiar un objeto cotidiano con valor artistico que difunda la cultura e
idiosincrasia, se visitaran las bibliotecas de las universidades que imparten cursos de
Disefio grafico para elaborar un perfil en base a los estudios de casos en donde se
retomaran las similitudes con el tema. Con ello permitira extraer los fundamentos teoricos,
necesidades, tendencias y criterios para que un producto tenga y capte la atencion a la
poblacion.

Para conocer las tendencias de la poblacidén en aspectos de aceptacion e integracion de
un objeto cotidiano para llevarlo a uno como objeto cultural, realizaremos entrevistas
interpretativas para determinar la percepcion del mercado de consumo (buyer persona).

Adicionalmente realizaremos analisis de contenidos con diferentes grupos de personas,
pero dentro del mismo rango etéreo para identificar como ellos le otorgan la pertinencia
de un objeto al manipular un prototipo del modelo de estudio.

8.11.1. Operacionalizacion de instrumentos metodolégicos

Es necesario manifestar que los formatos de los instrumentos que utilizaremos para el
levantamiento de la informacién de campo se incluirdn posteriormente a la validacién de
los expertos en: investigacibn metodoldgica, idioma y estadisticas. Posteriormente se
adjuntaran a este documento en el Anexo No. 1

8.11.2. Operacionalizacion de la encuesta a grupo 1.

Se presentara la operacionalizacion de la variable utilizada para el instrumento de la
encuesta al bloque de jovenes en el rango etéreo previamente mencionado.

8.11.3. Operacionalizacion de la encuesta a grupo 2.

Se presentara la operacionalizacion de la variable utilizada para el instrumento de la
encuesta al bloque de jovenes que asisten a espacios comerciales tipo mall.

8.11.4. Operacionalizacion de la encuesta a grupo 3.

Se presentara la operacionalizacion de la variable utilizada para el instrumento de la
encuesta al bloque de jovenes que estan activos en el 4to afio de Disefio grafico en la
UNICIT.
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9. Resultados.

Se hace presentacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a la
poblacién base 1.

Estructura familiar.

Gréfico 1.

;Cudntos integrantes hay en su familia?
18 respuestas

[}

6 (33,3 %)

5 (27,8 %)

3 (16,7 %)

2 (11,1 %)

Asistencia a eventos culturales

Grafico 2.

¢ Asiste usted a eventos culturales?
19 respuestas

® si
® No
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Promocion de la cultura.

Gréfico 3.

¢ Considera importante promover la cultura nicaragiiense en otros elementos aparte de los

productos artesanales o sitios turisticos?
19 respuestas

@ Muy importante

@ Neutral
® Irrelevante
Ingreso econdémico.
Gréfico 4.
¢ Como considera el nivel econémico de su familia?
19 respuestas
@ Alto
@ Medio Alto
@ Medio
@ Medio Bajo
@ Bajo
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Medios de comunicacion mas empleados

Gréfico 5.

¢ Cudles son los medios de comunicacion mas usados en su familia?

19 respuestas

Television 15 (78,9 %)

Correo electrénico 4 (21,1 %)
Periddicos
WebBlogs
Facebook 18 (94,7 %)
Instagram 11 (57,9 %)
Twitter 7 (36,8 %)
Tiktok

Whatsapp

Espacios de recreacion mas utilizados.

Gréfico 6.

¢A qué lugares frecuenta ir en su tiempo libre?
17 respuestas

Parques 10 (58,8 %)

Centros comerciales 12 (70,6 %)
Cines 7 (41,2 %)
Eventos tematicos / exposiciones

Eventos familiares 3(17,6 %)
Ninguno

FIESTA

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5
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Sobre la existencia de un producto que sea un medio para promover la cultura.

Gréafico 7

<Considera que deberia existir un producto de uso diario que promueva la cultura en Nicaragua?
19 respuestas

®si
@ No

Posibilidad que el item propuesto sea ese medio.

Grafico 8.

¢Cree que una caja de fosforos pueda representar a Nicaragua culturalmente?
18 respuestas

® si
® No
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Sobre la novedad del producto y su uso.

Gréafico 9.

¢Cree que el disefio de caja mostrado en laimagen es novedoso y facil de usar?

19 respuestas

® si
® No

_—

Acerca del producto como tal.

Gréafico 10.

£Qué le parece el disefio de fosforos El Giiegiie en comparacion a otras marcas?

19 respuestas

@ Novedoso

@ Interesante
@ Cultural

@ Irrelevante

A
Y
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Originalidad e innovacion del producto.

Gréafico 11.

¢Ha visto antes algun producto similar?
19 respuestas

®si
® No

Precio del item.

Gréfico 12.

:Considera la opcion de invertir un poco mas por un disefio diferente al convencional?
18 respuestas

® si
@® No
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10. Discusion de los hallazgos.

A partir de la recopilacion de los datos arrojados por parte de nuestra poblacién en
estudio, se muestra claramente que el tema de la cultura y la implementacion de objetos
culturales aun esta en una fase muy basica en Nicaragua.

Para dar una respuesta cientifica valedera a la afirmacion anterior, se implementaron dos
metodologias, las cuales fueron:

Andlisis cultural: Se trata en efecto de una herramienta que permite apreciar la capacidad
de la estructura social para absorber y poner en valor los elementos preconizados por el
conocimiento general; y al mismo tiempo permite identificar los limites que pueden actuar
como obstaculos de dichos cambios.

Estudio de casos: Es conocer como funcionan todas las partes del fendbmeno para crear
hipotesis, atreviéndose a alcanzar niveles explicativos de supuestas relaciones causales
encontradas entre ellas.

Entre los hallazgos de la primera metodologia se pueden enunciar que:

e Se maneja que para un 53% de la poblacion el tema de la cultura es importante,
pero seguidamente un 42% no lo considera asi. Por lo que la relacién de personas
con un interés en lo cultural tiende a ser un poco mas de la media.

e A pesar de que existe un grupo de la poblacion que considera importante la cultura,
la proporcién que realmente se involucra es baja, esto se confirma cuando vemos
gue solamente el 40% de ellos asisten o conocen de eventos culturales dentro del
pais.

e Parte de esta baja participacion y consecuentemente un nivel bajo de bagaje
cultural, se podria aducir a que el 82% de ellos, no han tenido una formacion o un
adoctrinamiento de la importancia de la cultura desde la casa y la escuela.

e Ademas, puede influir la condicion socio-econdémica que predomina en la
poblacion encuestada, un 79% de ellos pertenecen a las clases media y media -
baja.

o Esto se refuerza al efecto que el 95% de ellos, utilizan las plataformas de redes
sociales como medios de informacion sobre noticias y eventos.

e Por lo que también de forma indirecta, la apreciacibn sobre el grado de
implementacion de las nuevas tendencias culturales foraneas en la poblacion
actual, si han marcado un efecto de degradacion de las raices culturales de su
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propio pais. Sobre este tema se podria desarrollar todo un nuevo estudio
investigativo.

¢ No obstante, las cosas no estan del todo mal, los jévenes si tienen conocimiento
que existen medios alternos que han fomentado la cultura del pais, como por
ejemplo productos de consumo alimenticio y licores.

Durante la presentacion del contexto de la investigacion se indic6 que si deseamos
considerar un objeto como elemento cultural se deben cubrir algunos aspectos como:

e Lo social: que sea aceptado por todas las personas que habitan en un determinado
espacio.

e Lo simbdlico iconografico: lo que representa este elemento para el observador es
igual para otros.

e Lo funcional y formal: el uso y la configuracion de este elemento como algo Unico
0 pertinente a una region.

e Lo temporal: relativo a un periodo o extension de tiempo en que este objeto es
reconocido.

En este sentido los resultados que se lograron obtener aplicando la segunda metodologia
se descubrid que:
e Para esta poblacion en estudio, los productos de uso cotidiano si pueden llegar a
ser un vehiculo para promover la cultura, sobre todo si poseen elementos gréaficos
que llamen la atencién a los consumidores.

Esto nos da pie para considerar que la propuesta es valida si ademas cubre algunos
aspectos tanto de disefio como de costos que sean adecuados para nuestra poblacion
meta.

De la encuesta se pueden extraer los siguientes parametros para medir la aceptacion del
producto dentro del mercado de consumo:

e Las cajetillas de fésforos son un item de alto consumo para los encuestados, el
53% de la poblacion los prefiere a otros dispositivos.

e Laidea de presentar imagenes o un copy / frase alusiva a la cultura es bien visto
por ellos, el 72% considera que esto serviria para fomentar entre los usuarios el
tema cultural.

e EI 95% de ellos consideran que el modelo de cajetilla presentado es novedoso y
€S0 permitira tener una ventaja comparativa ante la competencia.

e El criterio de cultural y novedoso atrajo al 80% de la poblacion; ellos lo toman como
algo que se debe reflejar dentro del producto.
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La gama cromatica debe contener tonos que sean autéctonos, en este sentido se
pueden apoyar como referencia de los tejidos y obras arquitectonicas histéricas
relevantes del pais.

El costo del producto debe mantenerse cerca del estandar actual de lo que se
comercializa en el mercado nacional (dos cordobas por unidad); sin embargo, en
el aspecto legal no hay indicaciones que sea inconveniente ofrecerle a un costo
mayor.3

Con todo la anterior se puede decir que la idea de hacer un producto de consumo
como un medio de transmision cultural es viable, pero se debe manejar un volumen
de produccién alto para que sea rentable, sobre todo por los costos operativos que
esto implica.

Algunos criterios a tener en cuenta para encarar la seleccion del sistema de
produccion:

1. Plantear qué se quiere resolver con la implementacion del sistema.
Establecer un presupuesto de inversion.
Seleccionar los posibles proveedores.
Aprovechar las demostraciones.
Caracteristicas del sistema.

a e

Para culminar, se podria recomendar que sea implementado un sistema de
produccion en masa, en donde se incorporen nuevas tecnologias como la
racionalizacion de la actividad de la mano de obra. En consecuencia, la cadena de
produccién funcionaria durante un periodo de tiempo que, en principio, puede ser
indefinido, pero que pueden establecer turnos de descanso cada dia.

Aparte, se debe considerar que durante la manufactura se podrian retomar las
buenas practicas medioambientales (BPMA) como son el buen manejo de los
recursos, la materia prima, los residuos y las personas.

3La dltima ley que aplica el precio de comercializacion de las cajetillas de fosforos data de 1979. Asamblea Nacional de
Nicaragua (1979). DECRETO No. 25,Arto 1. venta de cada carton de fésforos nacionales. Obtenido de
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/77CC37F155BDE757062570B5005171DE?OpenDocument
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11. Conclusiones

La génesis de esta investigacion se volcaba en disefiar un objeto cotidiano con valor
artistico que difunda la cultura e idiosincrasia de Nicaragua. Para ello se hizo
necesario comprender las caracteristicas de la poblacién en estudio. De esta
manera permitié Interpretar la percepcion que tienen los usuarios acerca de lo que
representa para ellos un objeto como simbolo cultural.

Ademas, se desarroll6 una investigacion de tipo cualitativa para determinar la
preferencia en los jévenes por algunos simbolos culturales. Y de esta manera
estructurar algunos criterios para que un objeto de uso cotidiano pueda convertirse
en un objeto cultural.

Los hallazgos de este proceso, nos han dado luces sobre lo que es un objeto
cultural y cémo puede llegar a ser un item cotidiano en un elemento que difunda la
cultura.

Parte de ello radica en el uso de elementos de disefio como la Gestaldica, el disefio
de la marca o branding aplicando el impacto visual a través de la teoria del color,
un packaging innovador, uso de técnicas y programas que posibiliten la aplicacién
de texto e imagenes sobre el objeto.

También, es importante considerar la funcionalidad y temporalidad del objeto, esto
porque no se busca que sea algo pasajero, sino que perdure a lo largo del tiempo
o por lo menos genere un impacto sobre las personas para que no sea facilmente
degradado por las influencias externas de los medios de comunicacion masivos y
las redes sociales.

Otro gran aporte que se ha obtenido de esta investigacion es que este trabajo puede
servir como referente para préximas investigaciones, tanto en el campo del disefio
grafico, disefio de productos, sociologia y preservacion cultural. Esto porque se
tiene como base de estudio comprender los dinamismos que se generan al
momento de disenar considerando el impacto cultural que puede tener sobre las
personas; implicando la relacion entre los usuarios y el valor que estos le otorgan a
los productos.
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13. Anexos

13.1 Formato de encuesta.

A continuacion, se adjunta la encuesta general.

CAJA DE FOSFOROS GUEGUE

Buen dia, se aplica esta encuesta como parte de una investigacion llevada por la UNICIT, nos
gustaria que nos colabore con su tiempo para responderla. Esta encuesta esta dirigida a la
poblacién nicaragiiense en general con el fin de identificar los aspectos clave para la creacién
de una marca representativa de la cultura nicaragiiense dentro y fuera del pais; manteniendo los
conocimientos culturales, tales como leyendas, obras, canciones, danzas o frases nicaragiienses.
Bajo la misma idea, El Glieglie consistiria en una marca de fésforos que busca transmitir la cultura
por medio de ilustraciones y datos curiosos sobre Nicaragua y su cultura.

1. ¢Cuantos integrantes hay en su familia?

2. ¢De qué género es la persona encargada de la cocina en su familia?
Marca solo un évalo.

Hombre

Mujer

3. ¢De qué edad es la persona encargada de la cocina en su familia?

4. ¢Cuéles otros miembros de su familia podrian hacer uso de nuestro producto?

Selecciona todos los que correspondan.

Padre Madre
Hermano/a
Hijo/a

Tio/a
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Otro:

éComo considera el nivel econdmico de su familia?
Marca solo un dvalo.

Alto Medio
Alto
Medio Bajo

Bajo

5. ¢Cuales son los medios de comunicacion mas usados en su familia?

Selecciona todos los que correspondan.

Television

Correo electronico
Periédicos WebBlogs
Facebook Instagram
Twitter

Tiktok

Otro:

6. ¢Aqué lugares frecuenta ir en su tiempo libre?

Selecciona todos los que correspondan.

Parques
Centros comerciales

Cines
Eventos tematicos / exposiciones

Eventos familiares

Otro:
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¢Asiste usted a eventos culturales?

Marca solo un dvalo.

Si
No

7. ¢ Considera importante promover la cultura nicaragiiense en otros
elementos apartede los productos artesanales o sitios turisticos?
Marca solo un évalo.

Muy importante

Neutral Irrelevante

8. ¢, Cuanto cree que sea su nivel de conocimiento sobre la cultura de Nicaragua?
Marca solo un dvalo.
Alto

Medio

Bajo

9. ¢, Conoce algun producto que promueva o represente la cultura de
Nicaragua?(ejemplo: Café presto, Cerveza Tofa, Prix Cola, etc.)
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10.

11.

12.

¢, Considera que deberia existir un producto de uso diario que promueva la cultura
en Nicaragua?

Marca solo un évalo.

Si

No
¢,Cree que una caja de fosforos pueda representar a Nicaragua culturalmente?
Marca solo un é6valo.

Si
No

¢, Qué tan frecuente usan cajas de fésforos en su casa?
Marca solo un o6valo.
Siempre Muy

poco

Usamos encendedores eléctricos / de gas



13.

¢,Cree que el disefio de caja mostrado en la imagen es novedoso y facil de usar?

Marca solo un dvalo.

C si
QNO



14. ¢ Compraria una caja de fésforos El Glegule si estuviera ya a la venta?

Marca solo un dvalo.

C s
DNO

15. ¢ Qué le parece el disefio de fésforos El Gleglie en comparacion a otras marcas?

Marca solo un dvalo.

() Novedoso
Q Interesante
O Cultural

C) Irrelevante
@ Otro:



16. ¢Ha visto antes algun producto similar?
Marca solo un évalo.
Si

No

17. ¢Qué cambios le haria al producto?

18. ¢Considera la opcidn de invertir un poco mas por un disefo diferente al convencional?

Marca solo un 6valo.
Si
No
19. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una caja de fosforos El Gluegue?
Marca solo un 6valo.
C$ 2-3 Cdrdobas

CS$ 4 -7 Cérdobas

C$ 8-10 Cérdobas

Agradecemos su tiempo y participacion en esta encuesta.



