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Resumen

La investigacion analiz6 el impacto del protocolo empresarial y la etiqueta
internacional en la gestion de alianzas estratégicas desde la perspectiva corporativa
en Nicaragua durante el periodo 2024—-2025. El interés por abordar esta tematica
surgio a partir de la necesidad de comprender como los estandares de
comportamiento profesional y las competencias interculturales influyeron en el
fortalecimiento de las relaciones empresariales y en el desempefio organizacional

dentro de entornos globalizados.

Metodolégicamente, la investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo,
con alcance descriptivo-analitico y disefio fenomenoldgico de corte transversal. Para
la recopilacién de informacion se emplearon entrevistas semiestructuradas,
cuestionarios de apoyo, analisis documental , o que permiti6 interpretar
experiencias, percepciones y practicas relacionadas con el protocolo empresarial y la

etiqueta internacional.

Entre los principales resultados obtenidos se identifico la relevancia del
protocolo empresarial como herramienta estratégica para fortalecer la comunicacion
corporativa, mejorar la confianza organizacional y facilitar la construccion de alianzas
estratégicas sostenibles. Asimismo, se reconocio la necesidad de integrar estandares
de protocolo y etiqueta dentro de la formacidn universitaria para responder a las

exigencias del entorno profesional contemporaneo.

Palabras clave: protocolo empresarial, etiqueta internacional, alianzas

estratégicas, gestion corporativa, Relaciones Internacionales.
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l. INTRODUCCION

En un entorno caracterizado por la globalizacién y la creciente interdependencia
econdmica, las organizaciones fortalecieron sus estrategias para mantenerse
competitivas en mercados cada vez mas exigentes. Dentro de estas estrategias, las
alianzas estratégicas adquirieron un papel relevante, al permitir a las empresas
ampliar sus capacidades, acceder a nuevos mercados y optimizar sus recursos. Este
tipo de relaciones no solo se fundament6 en acuerdos econémicos, sino también en
la calidad de las interacciones corporativas, donde factores como la comunicacion, la

confianza y el comportamiento profesional influyeron directamente en su éxito.

En este contexto, el protocolo empresarial y la etiqueta internacional se
consolidaron como elementos clave en la gestion de relaciones organizacionales.
Ambos permitieron regular la conducta en entornos corporativos, facilitar la
interaccion entre actores de distintos contextos culturales y contribuir a la
construccion de vinculos profesionales sélidos. Su aplicacion resulté determinante en
escenarios donde las empresas debieron proyectar una imagen institucional
adecuada y adaptarse a normas de comportamiento que trascendieron el ambito

local.

En Nicaragua, el dinamismo del entorno empresarial y la interaccion con actores
internacionales incrementaron la necesidad de fortalecer las capacidades

organizacionales en materia de protocolo y comportamiento corporativo. Las



empresas enfrentaron el desafio de desenvolverse en contextos donde la diversidad
cultural, las diferencias en estilos de negociacion y las exigencias de profesionalismo
requirieron una preparacion integral. En este escenario, la correcta aplicacion del
protocolo empresarial y la etiqueta internacional influyé en la efectividad de las
alianzas estratégicas y en la proyeccion de las organizaciones a nivel nacional e

internacional.

La investigacion se orientd a analizar el impacto del protocolo empresarial y la
etiqueta internacional en la gestidon de alianzas estratégicas desde la perspectiva
corporativa en Nicaragua durante el periodo 2024—-2025. A partir de este propdsito,
se abordaron aspectos relacionados con los componentes clave del protocolo
empresarial, los estdndares de etiqueta corporativa vinculados a la formacién
profesional y los efectos de estos elementos en la dinAmica de las relaciones

empresariales.

El desarrollo del trabajo se estructur6 desde una visién analitica que permitié
comprender la relacion entre los elementos de estudio, articulando el analisis teorico
con la realidad del entorno empresarial. De esta manera, se aportd conocimiento
relevante para el fortalecimiento de las practicas corporativas y el desarrollo de

competencias profesionales alineadas con las exigencias del contexto global.



Il CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Durante las ultimas décadas, los procesos de globalizacion y la expansion de las
relaciones econdmicas internacionales incrementaron la necesidad de que las
organizaciones desarrollaran capacidades orientadas a fortalecer su interaccion con
distintos actores empresariales. Dentro de este escenario, las alianzas estratégicas
continuaron consolidandose como mecanismos relevantes para mejorar la
competitividad, ampliar mercados y favorecer la sostenibilidad organizacional. No
obstante, el éxito de estas relaciones dependi6 no solo de factores econémicos y
operativos, sino también de elementos vinculados al comportamiento corporativo, la

comunicacién organizacional y la adaptacién intercultural (Jatoba et al., 2023).

En este contexto, el protocolo empresarial y la etiqueta internacional adquirieron
una funcion estratégica dentro de las organizaciones, al establecer estdndares de
comportamiento que facilitaron la interaccion profesional y contribuyeron al
fortalecimiento de la imagen institucional. La aplicacién adecuada de estas practicas
permitié6 mejorar la calidad de las relaciones empresariales, reducir barreras
culturales y favorecer entornos de cooperacién mas eficientes (Herrero & Campos

Garcia de Quevedo, 2012; Novikova et al., 2022).

Dentro del ambito corporativo, el fortalecimiento de competencias relacionadas
con protocolo empresarial y etiqueta internacional respondio a las exigencias del
entorno global. Las empresas requirieron profesionales capaces de desenvolverse en
escenarios multiculturales, gestionar relaciones organizacionales y representar

institucionalmente a sus organizaciones mediante conductas alineadas con



estandares de profesionalismo y comunicacién efectiva (The Culture Factor Group, s.

f.; Thomas & Peterson, 2016)

En Nicaragua, las transformaciones del entorno econémico y empresarial
generaron mayores oportunidades de interaccidn con organizaciones nacionales e
internacionales. Estas condiciones hicieron mas evidente la necesidad de fortalecer
practicas corporativas orientadas al desarrollo de relaciones sostenibles y al
establecimiento de alianzas estratégicas solidas. En este escenario, el protocolo
empresarial y la etiqueta internacional representaron herramientas que contribuyeron
a mejorar los procesos de negociacion, fortalecer la confianza organizacional y
aumentar la proyeccion institucional. Ademas, el Banco Central de Nicaragua (2025)
destaco que la economia nicaragiiense mantuvo una senda de crecimiento en 2024,
mientras que la CEPAL (2024) sefialo que la inversion extranjera directa puede

contribuir a los procesos de desarrollo productivo en América Latina y el Caribe.

Desde el &mbito educativo, la formacion universitaria también enfrento el desafio
de preparar profesionales con competencias que respondieran a las exigencias del
entorno empresarial contemporaneo. El desarrollo de habilidades relacionadas con
comportamiento corporativo, comunicacion intercultural y representacion institucional
favorecio la construccion de perfiles profesionales mas alineados con las demandas

del mercado laboral (UNESCO, 2021).

A partir de este contexto, se reconocio la necesidad de analizar el impacto del
protocolo empresarial y la etiqueta internacional en la gestion de alianzas
estratégicas desde la perspectiva corporativa en Nicaragua, considerando tanto el

entorno organizacional como la preparacion profesional requerida para responder a



escenarios empresariales cada vez mas dinamicos. Este analisis permitio
comprender la importancia de estas practicas en el fortalecimiento de las relaciones
corporativas y en la generacion de condiciones favorables para el desarrollo de

alianzas estratégicas sostenibles.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los procesos de globalizacién y el incremento de las relaciones econémicas
internacionales transformaron la manera en que las organizaciones establecieron
vinculos comerciales y desarrollaron estrategias orientadas al fortalecimiento de su
competitividad. Dentro de este escenario, las alianzas estratégicas se consolidaron
como mecanismos que permitieron ampliar oportunidades de crecimiento, facilitar el
intercambio de recursos y fortalecer la sostenibilidad empresarial en mercados cada

vez mas dindmicos (Jatoba et al., 2023).

El fortalecimiento de estas relaciones corporativas requirié no Unicamente
capacidades técnicas o economicas, sino también competencias asociadas al
comportamiento organizacional, la comunicacién profesional y la adaptacion a
diferentes contextos culturales. Bajo esta perspectiva, el protocolo empresarial y la
etiqueta internacional adquirieron relevancia como elementos que orientaron la
interaccion corporativa y favorecieron el establecimiento de relaciones basadas en la
confianza, el respeto institucional y la cooperacion empresarial (Herrero & Campos
Garcia de Quevedo, 2012; Jatoba et al., 2023). No obstante, este continda siendo un
campo de estudio poco explorado, particularmente en el contexto nicaragiiense,

donde existe una limitada produccion académica que analice de manera integrada la



relacion entre el protocolo empresarial, la etiqueta internacional y la gestion de
alianzas estratégicas desde una perspectiva corporativa. Esta situacion evidencio la
necesidad de generar conocimiento que contribuya al fortalecimiento de la formacion

profesional y de las practicas organizacionales en el pais.

La etiqueta internacional comprendié normas sociales y culturales que facilitaron
la interaccion entre personas y organizaciones de distintos entornos, mientras que el
protocolo empresarial permitié estructurar relaciones corporativas bajo principios de
orden, representacion institucional y comportamiento profesional. La adecuada
integracion de estos elementos contribuy6 a mejorar los procesos de negociacion,
fortalecer la comunicacion organizacional y favorecer relaciones empresariales
sostenibles (The Culture Factor Group, s. f.; Herrero & Campos Garcia de Quevedo,

2012).

En Nicaragua, el entorno corporativo enfrenté mayores desafios derivados de la
interaccion con organizaciones nacionales e internacionales, generando nuevas
exigencias relacionadas con estandares de representacion institucional y desempefio
profesional. A pesar de ello, se observo una necesidad creciente de fortalecer
competencias vinculadas con el protocolo empresarial y la etiqueta internacional

dentro de las organizaciones y de los espacios de formacion profesional.

Desde la perspectiva educativa, la preparacion universitaria también enfrento el
reto de responder a las demandas del entorno empresarial contemporaneo. La
formacion de profesionales en areas relacionadas con las Relaciones Internacionales
requirio fortalecer conocimientos asociados con el comportamiento corporativo, la

comunicacion intercultural y la construccion de relaciones organizacionales,



favoreciendo perfiles alineados con las exigencias del contexto laboral actual

(UNESCO, 2021).

A patrtir de estas condiciones surgio la necesidad de analizar como el protocolo
empresarial y la etiqueta internacional influyeron en la gestién de alianzas
estratégicas desde la perspectiva corporativa en Nicaragua durante el periodo 2024—
2025. El desarrollo de esta investigacion permitié describir los componentes clave
relacionados con estas practicas, identificar estandares corporativos susceptibles de
integrarse dentro de la formacién universitaria y determinar sus efectos sobre la

dindmica y los resultados de las alianzas estratégicas.

En consecuencia, el problema de investigacion se centré en comprender de qué
manera la aplicacion del protocolo empresarial y la etiqueta internacional incidio en la
gestidn de alianzas estratégicas dentro del contexto corporativo nicaragiense, asi
como en identificar la importancia de estas practicas para el fortalecimiento de las
relaciones organizacionales y la preparacion de profesionales capaces de responder

a las exigencias de un entorno empresarial cada vez mas globalizado.

Preguntas de Investigacion

Pregunta general

¢, De qué manera influyeron el protocolo empresarial y la etiqueta internacional
en la gestion de alianzas estratégicas desde la perspectiva corporativa en Nicaragua

durante el periodo 2024-2025?

Preguntas especificas



1. ¢Cudles fueron los componentes clave del protocolo empresarial y la etiqueta
internacional presentes en las alianzas estratégicas de empresas
nicaraguenses?

2. ¢Qué estandares de protocolo y etiqueta corporativa se identificaron como
necesarios para fortalecer la formacion universitaria y el perfil profesional del
estudiante frente a las exigencias de comportamiento y calidad del entorno
empresarial?

3. ¢Cuales fueron los efectos del protocolo empresarial y la etiqueta
internacional en la dinAmica y resultados de las alianzas estratégicas

corporativas en Nicaragua?

IV. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacién respondi6 a la necesidad de comprender el papel del protocolo
empresarial y la etiqueta internacional en la gestion de alianzas estratégicas desde la
perspectiva corporativa en Nicaragua. El andlisis de estas practicas permitio
identificar como los estandares de comportamiento profesional, la comunicacion
organizacional y la adaptacion intercultural influyeron en la construccion de
relaciones empresariales sostenibles y en el fortalecimiento de la credibilidad

institucional (Herrero & Campos Garcia de Quevedo, 2012; Jatoba et al., 2023).

La relevancia social del estudio radicé en la generacién de conocimiento
orientado al fortalecimiento de practicas empresariales y educativas relacionadas con
el comportamiento corporativo y la gestion de relaciones organizacionales. Los

resultados obtenidos permitieron reconocer la importancia del protocolo empresarial



y la etigueta internacional como herramientas que favorecieron la confianza, la
comunicacion efectiva y la cooperacion entre organizaciones. Asimismo,
contribuyeron a identificar estandares corporativos que pueden incorporarse en los
procesos de formacion universitaria para fortalecer las competencias profesionales

requeridas en entornos laborales dinamicos y multiculturales (UNESCO, 2021).

Desde una perspectiva practica, la investigacion proporcioné informacion atil para
organizaciones y espacios académicos interesados en fortalecer procesos de
interaccidn corporativa, representacion institucional y negociacion intercultural. Los
hallazgos obtenidos constituyeron un referente para la mejora de practicas
relacionadas con la gestion de alianzas estratégicas y para futuras investigaciones
vinculadas con las Relaciones Internacionales, la gestion empresarial y la

comunicacion intercultural.

Metodolégicamente, la investigacion se desarroll6 mediante un enfoque
cualitativo que permitié6 comprender e interpretar percepciones, experiencias y
practicas asociadas al protocolo empresarial, la etiqueta internacional y la gestiéon de
alianzas estratégicas. Para la recopilacion de informacion se emplearon entrevistas
semiestructuradas, cuestionarios de apoyo, andlisis documental y observacion no
participante, permitiendo obtener informacion coherente con los objetivos planteados
y generar resultados con valor académico y aplicacion en los ambitos empresarial y

educativo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023).
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V. OBJETIVOS

V.1 Objetivo general

Analizar el impacto del protocolo empresarial y la etiqueta internacional en la
gestion de alianzas estratégicas desde la perspectiva corporativa en Nicaragua

durante el periodo 2024-2025.

V.2 Objetivos especificos

e Describir los componentes clave del Protocolo Empresarial y la Etiqueta

Internacional en alianzas estratégicas de empresas nicaragienses

e Identificar los estandares de protocolo y etiqueta corporativa que deben
integrarse en la formacion universitaria para alinear el perfil del estudiante con

las exigencias de comportamiento y profesionalismo de calidad.

e Determinar los efectos del Protocolo Empresarial y la Etiqueta Internacional en
la dindmica y resultados de las alianzas estratégicas corporativas en

Nicaragua
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VI. ALCANCES Y DELIMITACIONES DEL ESTUDIO

La investigacion analiz6 el impacto del protocolo empresarial y la etiqueta
internacional en la gestion de alianzas estratégicas desde la perspectiva corporativa
en Nicaragua durante el periodo 2024—-2025, generando una comprension orientada
a las dindmicas de interaccion organizacional y a las exigencias del entorno

empresarial.

El desarrollo del trabajo posibilité describir los componentes clave del protocolo
empresarial y la etiqueta internacional presentes dentro de contextos corporativos,
identificando elementos relacionados con la comunicacion profesional, el
comportamiento organizacional, la representacion institucional y la adaptacion

intercultural.

De igual manera, la investigacion permitio identificar estandares corporativos
susceptibles de incorporarse dentro de los procesos de formacion universitaria,
favoreciendo el fortalecimiento de competencias vinculadas con el comportamiento
profesional y la preparacion para escenarios empresariales nacionales e

internacionales.

Desde el &mbito metodoldgico, el enfoque cualitativo facilité la interpretacion de
experiencias, percepciones y practicas relacionadas con las variables analizadas,

permitiendo comprender desde una perspectiva contextual e interpretativa.
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Los resultados obtenidos pudieron constituirse como referencia para futuras
investigaciones relacionadas con las Relaciones Internacionales, el protocolo

empresarial, la comunicacion intercultural y la gestion de alianzas estratégicas.

La investigacion se desarroll6 dentro del contexto corporativo nicaragiiense y se
enfoco especificamente en el analisis del protocolo empresarial y la etiqueta

internacional como factores asociados a la gestion de alianzas estratégicas.

En cuanto a la delimitacién temporal, el analisis comprendio el periodo 2024—

2025, considerando informacién y condiciones relacionadas con dicho intervalo.

Desde la delimitacion tematica, el trabajo se centrd en el estudio del protocolo
empresarial, la etiqueta internacional, las relaciones corporativas y la formacion
profesional vinculada con estandares de comportamiento organizacional. No se
abordaron variables relacionadas con el desempefio financiero, la productividad
empresarial, la evaluacién econémica de alianzas ni los procesos administrativos

internos ajenos al objeto de investigacion.

Respecto a la delimitacion poblacional, la recopilacién de informacion se orientd
hacia participantes relacionados con los ambitos empresarial y académico,
incluyendo actores que aportaron experiencias y percepciones vinculadas con el

fenédmeno investigado.

Desde la delimitacion metodologica, se empled un enfoque cualitativo; por tanto,
los resultados obtenidos estuvieron orientados a la interpretacion y comprension del

fendmeno investigado y no a la generalizacion estadistica de los resultados.
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Vil. MARCO REFERENCIAL

Estado del arte

Durante los ultimos afios, las transformaciones derivadas de la globalizacion,
la internacionalizacion empresarial y el fortalecimiento de las relaciones corporativas
incrementaron el interés académico y organizacional por estudiar factores asociados
al comportamiento profesional, la comunicacion intercultural y la gestion estratégica
de relaciones empresariales. Dentro de estas dinAmicas, el protocolo empresarial y la
etiqueta internacional se consolidaron como elementos que trascendieron el &mbito
formal y adquirieron una funcion vinculada con la construccion de confianza, la
representacion institucional, la cooperacion organizacional y el fortalecimiento de

alianzas estratégicas.

La literatura contemporanea evidencio que el protocolo empresarial evolucioné
desde una vision tradicional centrada en normas de comportamiento hacia una
perspectiva organizacional orientada a la generacion de valor institucional. Bajo esta
vision, el protocolo dej6 de comprenderse Unicamente como un conjunto de reglas
ceremoniales o sociales, y comenzo0 a interpretarse como una herramienta que
organizo las interacciones corporativas, fortalecio la imagen institucional y favorecio
la comunicacion profesional. Herrero y Campos Garcia de Quevedo (2012) plante6
gue la gestion adecuada del protocolo empresarial contribuyé al fortalecimiento de

relaciones estructuradas y al desarrollo de una identidad organizacional coherente.

En el ambito corporativo, el protocolo empresarial adquirié importancia porque
permitié establecer pautas claras de interaccién entre personas, empresas e

instituciones. Estas pautas estuvieron relacionadas con la forma de comunicarse, el
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respeto a las jerarquias, la puntualidad, la presentacidén personal, el manejo de
reuniones, la organizacion de eventos corporativos y la conducta profesional en
espacios de negociacion. Desde esta perspectiva, el protocolo no solo reguld
comportamientos, sino que también transmitid mensajes institucionales asociados

con seriedad, confianza y profesionalismo.

El interés por el protocolo empresarial también se relaciono con la necesidad
de fortalecer la reputacion corporativa. En contextos donde las organizaciones
compiten no solo por productos o servicios, sino también por credibilidad, la forma en
gue una empresa se presenta y se comunica con sus publicos adquiere un valor
estratégico. Novikova et al. (2022) sefialaron que las practicas protocolarias
contribuyeron a ordenar la conducta institucional y a proyectar una imagen coherente
frente a distintos actores. Por ello, la literatura reciente comenzé a reconocer el
protocolo como parte de la gestion de la imagen, la cultura organizacional y la

reputaciéon empresarial.

Dentro del &mbito internacional, la interaccion entre organizaciones continué
demandando competencias relacionadas con la comunicacion intercultural y la
comprension de las diferencias culturales. En este contexto, la etiqueta internacional
fue considerada un mecanismo que facilité los procesos de negociacién, la
representacion institucional y la construccion de relaciones profesionales basadas en
el respeto y la cooperacion. The Culture Factor Group (s. f.) plante6 que las
diferencias culturales influyeron directamente en los procesos organizacionales y en

la manera en que las empresas gestionaron relaciones con actores internacionales.
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La etiqueta internacional también cobré relevancia debido a que las relaciones
corporativas contemporaneas no se desarrollaron en contextos culturales
homogéneos. Las organizaciones interactuaron con socios, clientes, proveedores e
instituciones que podian poseer distintas normas de trato, estilos de comunicacion,
expectativas profesionales y formas de negociacion. Por ello, la comprension de
codigos culturales se convirtié en una competencia necesaria para reducir
malentendidos, mejorar la comunicacion y fortalecer la confianza entre actores

empresariales.

En este sentido, la comunicacion intercultural pasé a ocupar un lugar central
dentro de los estudios sobre relaciones corporativas. La literatura evidencio que las
diferencias culturales podian influir en la toma de decisiones, la interpretacion de
mensajes, el manejo del tiempo, la expresion de desacuerdos, la formalidad en el
trato y la manera de establecer compromisos. Thomas y Peterson (2016) sostuvieron
gue la competencia intercultural favorecio la adaptacion a contextos diversos y
mejoro la efectividad de las interacciones profesionales. Esta perspectiva permitié
comprender que la etiqueta internacional no fue un elemento aislado, sino una

dimensién practica de la comunicacion intercultural.

Desde una perspectiva econémica y organizacional, los organismos
internacionales sefalaron que las alianzas estratégicas continuaron representando
instrumentos relevantes para fortalecer la competitividad, la innovacion y la
sostenibilidad empresarial. Estas alianzas permitieron que las organizaciones
compartieran recursos, capacidades, conocimientos y oportunidades de crecimiento.

No obstante, la sostenibilidad de dichas relaciones no dependié Unicamente de
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factores econdmicos, sino también de la calidad de la comunicacion, la confianza y la

cooperacion entre las partes involucradas (Jatoba et al., 2023).

Las alianzas estratégicas fueron estudiadas cada vez mas como procesos
relacionales y no solo como acuerdos administrativos. Esta perspectiva permitié
comprender que una alianza requiere coordinacion, comunicacion constante, claridad
en las expectativas, respeto por los acuerdos y capacidad para resolver diferencias.
En consecuencia, el protocolo empresarial y la etiqueta internacional adquirieron
relevancia porque contribuyeron a establecer condiciones favorables para la
interaccidn entre organizaciones, especialmente cuando las relaciones involucraron

actores de diferentes sectores o contextos culturales.

En este sentido, el protocolo empresarial y la etiqueta internacional se
vincularon con la gestion de alianzas estratégicas porque contribuyeron a ordenar la
interacciéon entre organizaciones y a fortalecer la percepcién de credibilidad
institucional. Una alianza estratégica requiere objetivos compartidos, pero también
necesita relaciones profesionales basadas en respeto, claridad comunicativa y
adaptacion a los contextos de cada organizacion. Por tanto, los elementos formales,

comunicativos y culturales adquirieron relevancia dentro de la gestién corporativa.

En el contexto latinoamericano se observé una tendencia orientada al
fortalecimiento de competencias blandas, comunicacion empresarial y formacion
profesional vinculada con escenarios globalizados. La preparacion universitaria
orientada al desarrollo de capacidades interculturales y comportamiento
organizacional adquiri6 mayor relevancia dentro de programas relacionados con

Relaciones Internacionales, Administracion, Negocios Internacionales y areas afines.
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UNESCO (2021) destaco la importancia de formar profesionales capaces de

responder a contextos laborales complejos, cambiantes y culturalmente diversos.

La formacién universitaria se convirtié6 en un espacio relevante para el
desarrollo de competencias corporativas. En un entorno laboral donde los
profesionales deben comunicarse con diferentes actores, participar en reuniones,
representar instituciones, negociar acuerdos y adaptarse a escenarios
multiculturales, la educacién superior enfrento el reto de integrar contenidos que
fortalecieran tanto conocimientos técnicos como habilidades sociales y profesionales.
Desde esta perspectiva, el protocolo empresarial y la etiqueta internacional pudieron
ser comprendidos como contenidos formativos necesarios para mejorar la

preparacion de los estudiantes frente a las exigencias del mercado laboral.

Dentro del contexto nicaragliense, el crecimiento de las interacciones
empresariales y el fortalecimiento de los procesos de internacionalizacion generaron
nuevas exigencias relacionadas con el profesionalismo corporativo, la representacion
institucional y la comunicacion intercultural. Las empresas y profesionales vinculados
con relaciones corporativas enfrentaron la necesidad de proyectar una imagen
institucional coherente, establecer relaciones de confianza y adaptarse a escenarios

de negociacion cada vez mas dinamicos.

A pesar de estos avances, continuo identificandose una oportunidad para
profundizar investigaciones que relacionaran directamente el protocolo empresarial y
la etiqueta internacional con la gestion de alianzas estratégicas y con la formacion de
competencias profesionales orientadas al entorno corporativo. Esta oportunidad

resulté especialmente relevante porque la literatura revisada abordo estos temas de
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manera separada, pero no siempre los integré dentro de una misma linea de analisis

aplicada al contexto empresarial nicaragiense.

A patrtir de la revision del conocimiento disponible, se identificé una tendencia
creciente hacia el reconocimiento del protocolo empresarial y la etiqueta internacional
como factores asociados al fortalecimiento organizacional. No obstante, se observo
una limitada integracion de estas variables dentro de investigaciones orientadas
especificamente al contexto corporativo nicaragiiense y a su relacion con los
procesos formativos universitarios. Este vacio justifico el desarrollo de la
investigacion, ya que permitié analizar la relacion entre comportamiento corporativo,
comunicacion intercultural, formacion profesional y alianzas estratégicas desde una
perspectiva cualitativa.

Perspectiva tedrica asumida

La investigacién fue desarrollada desde una perspectiva tedrica orientada al
andlisis de las relaciones organizacionales, la comunicacion intercultural y el
comportamiento corporativo dentro de entornos empresariales contemporaneos. Esta
postura permiti6 comprender el protocolo empresarial y la etiqueta internacional no
Unicamente como normas formales de interaccion, sino como herramientas
estratégicas vinculadas con la construccion de relaciones profesionales sostenibles y

el fortalecimiento de alianzas estratégicas.

Desde esta perspectiva, el protocolo empresarial fue entendido como un
conjunto de principios, practicas y estandares que regularon el comportamiento
organizacional y contribuyeron al fortalecimiento de la representacion institucional

dentro de contextos corporativos. Herrero y Campos Garcia de Quevedo (2012)
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sefal6 que la gestion adecuada del protocolo favorecio procesos de interaccion
estructurada, fortaleciendo la identidad organizacional y mejorando la percepcion

institucional.

Esta perspectiva permitio interpretar el protocolo empresarial como una forma
de comunicacion institucional. Cada interaccidn corporativa, reunion, presentacion,
negociacion o actividad empresarial proyecto una imagen sobre la organizacion y sus
representantes. Por ello, el protocolo fue comprendido como una herramienta que
ayudé a ordenar la conducta profesional y a transmitir valores asociados con

seriedad, respeto, coherencia y credibilidad.

La investigacién también asumio una perspectiva organizacional, debido a que
el tema se relacion6 con la manera en que las empresas gestionaron sus vinculos
internos y externos. Desde esta vision, las organizaciones no fueron entendidas
Unicamente como estructuras administrativas, sino como espacios donde se
construyeron relaciones, significados, practicas comunicativas y formas de
representacion institucional. El protocolo empresarial permitié observar como las
organizaciones proyectaron su identidad mediante comportamientos formales,
mientras que la etiqueta internacional permiti6 comprender cémo dichas practicas se

adaptaron a escenarios culturales diversos.

Otro elemento asumido fue la relacion entre protocolo empresarial e imagen
institucional. La imagen de una organizacion no dependio Unicamente de sus
productos, servicios o resultados econdmicos, sino también de la manera en que se
comunico, se presentd y se relaciono con otros actores. En este sentido, el protocolo

fue interpretado como una herramienta que fortalecio la coherencia entre lo que una
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organizacion representa y lo que comunica mediante sus acciones. Esta relacion
resulté importante para analizar como las empresas construyeron credibilidad dentro

de alianzas estratégicas.

La investigacion también asumié elementos provenientes del enfoque
intercultural, el cual permitié interpretar como las diferencias culturales influyeron en
la interaccion entre organizaciones y en la construccion de relaciones empresariales.
Bajo esta vision, la etigueta internacional fue comprendida como un mecanismo
orientado a facilitar procesos de comunicacion y negociacion dentro de escenarios
donde convergieron distintas formas de comportamiento organizacional. The Culture
Factor Group (s. f.) sostuvo que las diferencias culturales constituyeron uno de los

factores con mayor influencia sobre la dinAmica corporativa internacional.

Desde la perspectiva intercultural, la etiqueta internacional no se limit6 a
normas sociales aisladas, sino que se vinculé con la capacidad de reconocer,
respetar y adaptarse a codigos culturales diversos. Esta interpretacion resulté
importante para la investigacion, porque las alianzas estratégicas pueden involucrar
actores con distintas formas de comunicacion, niveles de formalidad, estilos de
negociacion y expectativas profesionales. En consecuencia, la etiqueta internacional
fue entendida como una competencia que favorecio la interaccion respetuosa y la

reduccion de barreras culturales.

La perspectiva intercultural también permiti6 comprender que los conflictos o
dificultades en las relaciones corporativas no siempre surgieron por desacuerdos
economicos, sino por diferencias en la manera de comunicarse, tomar decisiones o

interpretar comportamientos. Por esta razon, la etiqueta internacional fue
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considerada una herramienta de prevencion y adaptacion, ya que ayudo a interpretar
expectativas culturales y a responder de forma adecuada en contextos empresariales

diversos.

Complementariamente, la investigacion incorpor6 fundamentos de la teoria de
las relaciones organizacionales, considerando que las alianzas estratégicas
dependieron del desarrollo de confianza, cooperacién y comunicacion efectiva entre
los actores involucrados. Desde esta interpretacion, el éxito de las relaciones
corporativas estuvo asociado tanto a capacidades técnicas como al desarrollo de
competencias vinculadas con el comportamiento profesional y la adaptacion

institucional (Jatoba et al., 2023).

La confianza organizacional fue asumida como un elemento central dentro de
esta perspectiva, debido a que las alianzas estratégicas requieren credibilidad entre
las partes, cumplimiento de acuerdos, claridad en la comunicacion y disposicion para
cooperar. En este sentido, el protocolo empresarial y la etiqueta internacional fueron
interpretados como recursos que fortalecieron la confianza, al permitir que las
organizaciones proyectaran profesionalismo y respeto dentro de sus relaciones

corporativas.

Desde el componente educativo incorporado dentro de los objetivos
especificos, también se asumio una perspectiva orientada al desarrollo de
competencias profesionales. UNESCO (2021) plante6 que la formacion académica
enfrento el reto de preparar profesionales capaces de responder a contextos

laborales complejos, multiculturales y altamente dinamicos.
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Esta perspectiva permitio relacionar la formacion universitaria con las
exigencias del entorno corporativo. En carreras como Relaciones Internacionales,
Administracion, Comunicacion Institucional o Negocios Internacionales, el desarrollo
de competencias vinculadas con protocolo empresarial, etiqueta internacional,
negociacion, liderazgo y comunicacion profesional resulté fundamental para
fortalecer el perfil de los futuros profesionales. Por esta razon, la investigacion
asumio que la preparacion académica no debia limitarse al conocimiento tedrico, sino

gue debia incluir habilidades aplicables a contextos empresariales e institucionales.

A patrtir de esta integracion tedrica, la investigacion asumié que el protocolo
empresarial y la etiqueta internacional constituyeron variables estratégicas que
influyeron en la gestion de alianzas corporativas y en la preparacion de perfiles
profesionales mas alineados con las exigencias del entorno empresarial
contemporaneo. Esta postura permitio analizar el tema desde una vision relacional,
comunicativa, cultural y formativa.

Revisién de literatura previa

La revision de literatura permitio identificar los principales enfoques teéricos y
hallazgos desarrollados alrededor del protocolo empresarial, la etiqueta internacional
y su relacién con la gestion de alianzas estratégicas dentro del contexto
organizacional contemporaneo. La evolucion de estas areas reflejé una tendencia
creciente hacia la integracion de competencias corporativas, comunicacion
intercultural y fortalecimiento de relaciones empresariales sostenibles (Herrero &

Campos Garcia de Quevedo, 2012; Jatoba et al., 2023; UNESCO, 2021).
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Herrero y Campos Garcia de Quevedo (2012) explican que el protocolo dejé
de comprenderse Unicamente como un conjunto de normas ceremoniales para
vincularse con la comunicacion estratégica, la representacion institucional y la
reputacion corporativa. Desde esta perspectiva, el protocolo empresarial adquirio
importancia como una herramienta orientada a estructurar las relaciones entre

organizaciones y a fortalecer la percepcion de profesionalismo.

El protocolo empresarial también fue interpretado como una practica que
contribuy6 a ordenar la conducta institucional y a proyectar una imagen coherente
frente a distintos actores corporativos. En este sentido, su aplicacion favorecio la
construccion de relaciones empresariales mas organizadas, respetuosas y alineadas
con los valores de la institucion representada (Herrero & Campos Garcia de

Quevedo, 2012).

Novikova et al. (2022) plantean que las normas de protocolo y etiqueta dentro
del ambito empresarial contribuyen al fortalecimiento de la comunicacién
organizacional y al desarrollo de relaciones profesionales mas efectivas. Esta vision
permiti6 comprender que el comportamiento corporativo, la comunicaciéon formal y la
adaptacioén a distintos contextos influyen en la calidad de las relaciones

empresariales.

La literatura también permitio reconocer que el protocolo empresarial se
relaciono con la reputacion corporativa. Una organizacion que mantuvo coherencia
entre su comunicacion, comportamiento y representacion institucional generé una
percepcion mas favorable ante sus publicos internos y externos, por lo que el

protocolo no fue tratado unicamente como una formalidad, sino como una practica
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vinculada con la imagen, la confianza y la legitimidad organizacional (Herrero &

Campos Garcia de Quevedo, 2012).

Herrero y Campos Garcia de Quevedo (2012) sostienen que el protocolo
cumple una funcién comunicativa dentro de las organizaciones. A partir de esta idea,
las formas de saludo, presentacion, tratamiento, organizacion de reuniones,
redaccion de comunicaciones formales y participacion en eventos institucionales
fueron comprendidas como practicas que transmiten mensajes sobre la cultura

organizacional y el nivel de profesionalismo de una empresa.

En relacion con la etiqueta internacional, The Culture Factor Group (s. f.)
plantea que las diferencias culturales influyen en la forma en que las personas y
organizaciones se comunican, negocian y toman decisiones. Esta perspectiva
permitié comprender que la etiqueta internacional favorece una interaccion mas

efectiva entre actores pertenecientes a distintos contextos culturales.

La comunicacion intercultural fue identificada como una competencia
necesaria para las organizaciones que establecen relaciones internacionales. No se
traté Unicamente de poseer conocimientos técnicos, sino también de desarrollar
habilidades para interpretar estilos comunicativos, comportamientos, normas sociales
y expectativas culturales propias de cada contexto empresarial (Thomas & Peterson,

2016; The Culture Factor Group, s. f.).

Thomas y Peterson (2016) destacan que la competencia intercultural permite
responder con mayor adecuacién ante escenarios culturales diversos. Este aporte

resulté relevante para la investigacion, porque permitié relacionar la etiqueta
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internacional con la adaptacion profesional y con la capacidad de desenvolverse

correctamente en espacios empresariales internacionales.

Dentro del ambito empresarial internacional, Jatoba et al. (2023) identifican
gue la comunicacion entre socios, la confianza y la cultura influyen en la
consolidacion de alianzas estratégicas de largo plazo. Desde esta perspectiva, las
alianzas corporativas no dependieron Unicamente de acuerdos formales o recursos
compartidos, sino también de la calidad de la interaccion entre las organizaciones

involucradas.

Las alianzas estratégicas requirieron una gestion relacional adecuada, basada
en comunicacion clara, definicion de responsabilidades, confianza entre las partes y
coherencia entre los intereses compartidos. Bajo esta logica, el protocolo empresarial
y la etiqueta internacional se relacionaron con la dimension humana y comunicativa
de las alianzas, fortaleciendo las condiciones para una cooperacion mas estable

(Jatobé et al., 2023; Herrero & Campos Garcia de Quevedo, 2012).

Jatoba et al. (2023) sefialan que la comunicacién y la confianza entre socios
son factores relevantes para la sostenibilidad de las alianzas estratégicas. A partir de
esta idea, se comprendid que las relaciones corporativas pueden debilitarse cuando
no existe claridad en la comunicacion, cuando las expectativas no son compartidas o

cuando las diferencias culturales no son gestionadas adecuadamente.

Desde el componente educativo, UNESCO (2021) plantea que los sistemas
educativos deben promover capacidades que permitan responder a entornos

laborales caracterizados por la diversidad cultural, la transformacion organizacional y
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la complejidad social. Esta perspectiva permitié relacionar la formacion universitaria
con la necesidad de fortalecer competencias profesionales vinculadas con

comunicacién, adaptacion y comportamiento corporativo.

La formacién universitaria fue identificada como un espacio clave para
desarrollar competencias vinculadas con comunicacion profesional, liderazgo,
negociacion, adaptacion cultural y comportamiento ético. Estas capacidades
resultaron relevantes para los estudiantes de Relaciones Internacionales, debido a
gue su futuro desempefio profesional puede relacionarse con procesos de
representacion institucional, cooperacion internacional, gestion empresarial o

negociacion corporativa (UNESCO, 2021; Thomas & Peterson, 2016).

UNESCO (2021) reconoce la importancia de formar profesionales capaces de
responder a contextos sociales y laborales cambiantes. En ese sentido, la educacion
superior tuvo la responsabilidad de preparar estudiantes con capacidades integrales,
capaces de analizar escenarios internacionales, comunicarse con formalidad,
adaptarse a distintos entornos, representar instituciones y actuar con profesionalismo

en espacios corporativos.

La revision de literatura también permitié identificar una oportunidad
investigativa dentro del contexto nicaragiiense, debido a la limitada integracion de
estudios que relacionaran simultaneamente el protocolo empresarial, la etiqueta
internacional, la formacion profesional y la gestion de alianzas estratégicas desde
una perspectiva corporativa. Esta condicion sustent6 la pertinencia académica y
organizacional de la investigacion, al permitir abordar un tema poco desarrollado

desde la relacion entre comunicacion, cultura, profesionalismo y alianzas
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estratégicas (Herrero & Campos Garcia de Quevedo, 2012; Jatoba et al., 2023;

UNESCO, 2021).

En sintesis, los estudios revisados permitieron comprender que el protocolo
empresarial, la etiqueta internacional, la comunicacion intercultural y las alianzas
estratégicas conformaron un campo de analisis interrelacionado. La literatura
evidencio que las organizaciones requirieron capacidades técnicas, pero también
habilidades comunicativas, culturales y relacionales para fortalecer sus vinculos
corporativos y responder a escenarios empresariales cada vez mas dinamicos
(Herrero & Campos Garcia de Quevedo, 2012; Thomas & Peterson, 2016; Jatoba et

al., 2023; UNESCO, 2021).

Conceptos clave definidos

Protocolo empresarial

El protocolo empresarial fue entendido como el conjunto de normas, principios
y practicas que orientaron el comportamiento dentro del entorno organizacional con
el propdsito de garantizar relaciones profesionales estructuradas, coherentes y

alineadas con la imagen institucional.

De acuerdo con Herrero y Campos Garcia de Quevedo (2012), el protocolo
empresarial contribuy6 al fortalecimiento de la representacion corporativa y permitio
organizar procesos de interaccion mediante criterios asociados al orden, el respeto
institucional y la comunicacion efectiva. Esta definicion permiti6 comprender que el

protocolo no se redujo a reglas de cortesia, sino que formé parte de la manera en
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gue una organizacion comunica su identidad, sus valores y su nivel de

profesionalismo.

Desde la perspectiva de la investigacion, el protocolo empresarial fue
interpretado como una herramienta estratégica que favorecio la construccion de
relaciones corporativas sostenibles y el fortalecimiento de alianzas estratégicas
dentro del entorno empresarial nicaragiiense. Su aplicacion se relacioné con
elementos como puntualidad, comunicacion formal, manejo adecuado de reuniones,
respeto a jerarquias, presentacion personal, conducta profesional y representacion

institucional.

El protocolo empresarial también fue comprendido como una practica de
gestion institucional. Esto significé que no se limité a acciones individuales, sino que
formo parte de la cultura organizacional y de la manera en que una empresa
establecié relaciones con otros actores. Cuando una organizacion aplicé normas
claras de interaccion, fortalecié su capacidad para comunicar orden, responsabilidad

y coherencia ante sus publicos.

Etiqueta internacional

La etiqueta internacional comprendi6 el conjunto de normas sociales,
culturales y profesionales que orientaron el comportamiento adecuado dentro de
escenarios donde interactuaron personas u organizaciones pertenecientes a distintos

contextos nacionales.

The Culture Factor Group (s. f.) plante6é que la comprension de las diferencias

culturales influy6 sobre la forma en que las organizaciones desarrollaron procesos de
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comunicacién, negociacion y construccion de relaciones corporativas. Esta idea
permitié interpretar que la etiqueta internacional adquirié relevancia en contextos
donde las empresas debieron interactuar con actores que poseian distintas

expectativas culturales y profesionales.

Dentro de la investigacion, la etiqueta internacional fue comprendida como un
mecanismo orientado a facilitar la adaptacion intercultural y fortalecer la interaccion
organizacional dentro de entornos empresariales internacionales. Su importancia
estuvo relacionada con la prevencion de malentendidos, la demostracion de respeto
cultural, el uso adecuado del lenguaje, la formalidad en el trato y la capacidad de

adaptarse a diferentes estilos de comunicacion.

La etiqueta internacional también fue entendida como una competencia
profesional, debido a que permitié a los individuos desenvolverse con respeto y
seguridad en contextos multiculturales. Esta competencia incluyé la capacidad de
reconocer diferencias en normas sociales, tratamientos formales, manejo del tiempo,
estilos de comunicacion, lenguaje corporal y expectativas durante procesos de

negociacion.

Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas fueron entendidas como acuerdos de cooperacion
desarrollados entre organizaciones con el propdsito de compartir recursos, fortalecer
capacidades y alcanzar objetivos comunes. Estas relaciones permitieron que las
empresas ampliaran oportunidades, accedieran a nuevos conocimientos y

fortalecieran su posicion en entornos competitivos.
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Jatoba et al. (2023) reconoci6 que este tipo de relaciones permitié generar
ventajas competitivas mediante procesos de cooperacion orientados al
fortalecimiento empresarial y a la sostenibilidad organizacional. Desde esta
perspectiva, las alianzas estratégicas no se limitaron a acuerdos formales, sino que
implicaron interaccion continua, comunicacion efectiva, confianza y coordinaciéon

entre los actores involucrados.

Desde el enfoque asumido por la investigacion, las alianzas estratégicas
constituyeron el espacio donde el protocolo empresarial y la etiqueta internacional
manifestaron una influencia significativa sobre las relaciones corporativas. La manera
en que las organizaciones se comunicaron, negociaron y representaron

institucionalmente incidié en la calidad de dichas alianzas.

Las alianzas estratégicas también fueron interpretadas como procesos de
relacion. Esto significé que su sostenibilidad dependi6é no solo de objetivos
compartidos, sino también de la capacidad de las organizaciones para mantener
comunicacién constante, resolver diferencias, respetar compromisos y construir

confianza a lo largo del tiempo.
Gestion corporativa

La gestion corporativa fue comprendida como el conjunto de procesos
orientados a dirigir, coordinar y fortalecer las relaciones internas y externas de una

organizacién con el propdsito de alcanzar objetivos estratégicos.

La gestion corporativa implico integrar comunicacion efectiva, liderazgo

institucional, coordinacidén organizacional y adaptacion a entornos dinamicos. Esta
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perspectiva permitié interpretar que la gestion corporativa no se limit6 a la
administracion de recursos, sino que también incluyo la capacidad de establecer

relaciones sostenibles con otros actores.

Dentro del desarrollo investigativo, la gestion corporativa fue interpretada
como el escenario organizacional donde se desarrollaron las relaciones estratégicas
y las dinamicas empresariales analizadas. En este escenario, el protocolo
empresarial y la etiqueta internacional funcionaron como recursos que favorecieron la

interaccion profesional, la confianza y la representacion institucional.

La gestion corporativa también incluy6 la capacidad de proyectar una
identidad institucional coherente. Las organizaciones no solo gestionaron recursos
econémicos y humanos, sino también relaciones, reputacion, comunicaciéon y
vinculos estratégicos. Por ello, la aplicacidén del protocolo empresarial y la etiqueta

internacional se vincul6 con una gestion mas integral de las relaciones corporativas.

Comunicacion intercultural

La comunicacion intercultural comprendio los procesos de intercambio
desarrollados entre individuos u organizaciones pertenecientes a distintos entornos
culturales, favoreciendo el entendimiento mutuo y reduciendo barreras

organizacionales.

UNESCO (2021) sostuvo que el fortalecimiento de competencias
interculturales representd una necesidad dentro de los procesos educativos y
profesionales vinculados con escenarios globalizados. Desde esta perspectiva, la

comunicacion intercultural fue entendida como una competencia necesaria para
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interpretar diferencias, adaptar mensajes y fortalecer relaciones en contextos

diversos.

Desde el contexto de la investigacion, esta categoria permitio interpretar la
relacion entre comportamiento corporativo y efectividad organizacional. Una
comunicacion intercultural adecuada contribuy6 a mejorar la interaccion entre actores
empresariales, especialmente cuando existieron diferencias en estilos de

negociacion, lenguaje, normas sociales o expectativas profesionales.

La comunicacion intercultural también permiti6 comprender que los mensajes
no se interpretaron de la misma manera en todos los contextos. Gestos, silencios,
expresiones, niveles de formalidad y formas de tomar decisiones pudieron adquirir
significados distintos segun la cultura organizacional o nacional. Por ello, esta
competencia resultd relevante para prevenir conflictos y fortalecer relaciones

empresariales mas respetuosas.

Competencias profesionales

Las competencias profesionales fueron entendidas como el conjunto integrado
de conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades que permitieron al individuo

responder de manera efectiva ante las exigencias del entorno laboral.

UNESCO (2021) reconocio que el desarrollo de competencias constituyé uno
de los principales retos de los sistemas educativos orientados a contextos
internacionales. Esta perspectiva permitio comprender que la formacion universitaria

debia preparar profesionales capaces de comunicarse adecuadamente, trabajar en
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entornos diversos, asumir responsabilidades institucionales y adaptarse a escenarios

corporativos cambiantes.

Dentro del trabajo investigativo, estas competencias estuvieron relacionadas
con el comportamiento corporativo, el protocolo empresarial y la preparacion
universitaria. En particular, se vincularon con liderazgo, comunicacion profesional,
negociacion, ética, adaptacion cultural, presentacion institucional y capacidad para

participar en procesos de relacién empresarial.

Las competencias profesionales también fueron comprendidas como un
puente entre la formacion académica y el desempefio laboral. En este sentido, el
conocimiento tedrico adquirido en la universidad necesit6 complementarse con
habilidades préacticas que permitieran al estudiante actuar con seguridad, formalidad

y criterio profesional dentro de espacios corporativos.

Confianza organizacional

La confianza organizacional fue comprendida como la percepcién de
seguridad, credibilidad y responsabilidad que una organizacién proyecté en sus
relaciones con otros actores. Esta confianza se construyé mediante comportamientos
coherentes, comunicacion clara, cumplimiento de compromisos y respeto por normas

de interaccion profesional.

En el contexto de las alianzas estratégicas, la confianza resulté fundamental
porque permitié fortalecer la cooperacion entre organizaciones. Una empresa que
proyecté seriedad, respeto y profesionalismo generé mejores condiciones para

establecer relaciones sostenibles. Por ello, dentro de la investigacion, la confianza
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organizacional fue considerada un elemento transversal vinculado con el protocolo

empresarial, la etiqueta internacional y la gestion de alianzas estratégicas.

La confianza organizacional también se relacioné con la percepcion de
consistencia. Cuando una organizacion mantuvo coherencia entre lo que comunicé y
lo que realizé, fortalecio su credibilidad ante otros actores. En este sentido, el
protocolo empresarial contribuy0 a establecer comportamientos consistentes,
mientras que la etiqueta internacional favorecio relaciones respetuosas en contextos

culturales diversos.

Comportamiento corporativo

El comportamiento corporativo fue entendido como el conjunto de acciones,
actitudes y formas de interaccion que manifestaron los integrantes de una
organizacion en espacios profesionales. Este comportamiento incluyo la
comunicacién verbal y no verbal, la puntualidad, el respeto, la presentacién personal,

la capacidad de negociacion, la conducta ética y la representacién institucional.

Dentro de la investigacion, el comportamiento corporativo permitié analizar
coémo las personas proyectaron la imagen de la organizacion a la que pertenecieron.
Por tanto, su importancia radicé en que cada interaccion profesional pudo fortalecer o

debilitar la percepcion de confianza, seriedad y credibilidad institucional.

El comportamiento corporativo también fue relevante porque permitio
comprender que las relaciones empresariales no se construyeron unicamente desde
documentos, contratos o acuerdos formales. La manera en que los representantes

de una organizacion actuaron en reuniones, entrevistas, negociaciones o actividades
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institucionales influyd en la percepcion que otros actores construyeron sobre la

empresa.

Imagen institucional

La imagen institucional fue comprendida como la percepcion que los publicos
internos y externos construyeron sobre una organizacion a partir de sus acciones,
mensajes, comportamientos y formas de representacion. Esta imagen no dependio
Unicamente de elementos visuales, sino también de la coherencia entre la
comunicacion institucional y el comportamiento de quienes representaron a la

organizacion.

Dentro de la investigacion, la imagen institucional se relacion6 con el protocolo
empresarial porque las normas de conducta, la formalidad, la presentacion
profesional y el respeto por los procedimientos contribuyeron a proyectar una
organizacion seria y confiable. Esta categoria también se vincul6 con la etiqueta
internacional, debido a que la adaptacién cultural permitié fortalecer la percepcion

institucional en contextos empresariales diversos.

Negociacion intercultural

La negociacion intercultural fue entendida como el proceso mediante el cual
actores pertenecientes a diferentes contextos culturales buscaron alcanzar acuerdos,
coordinar intereses y establecer relaciones de cooperacion. Este proceso requirio
habilidades comunicativas, comprension cultural, respeto por normas sociales y

capacidad de adaptacion profesional.
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Dentro de la investigacion, la negociacion intercultural fue importante porque
permiti6 comprender cOmo la etiqueta internacional y el protocolo empresarial
influyeron en los procesos de interaccidn corporativa. Una negociacién no dependio
Gnicamente del contenido econdmico del acuerdo, sino también de la forma en que

las partes se comunicaron, interpretaron comportamientos y construyeron confianza.

Fundamentos normativos del protocolo y la etiqueta internacional

El protocolo y la etiqueta constituyen disciplinas respaldadas no solo por
practicas organizacionales y sociales, sino también por instrumentos juridicos y
normas internacionalmente reconocidas que regulan la interaccion entre los Estados
y orientan las relaciones institucionales. Aunque el presente estudio se desarrolld
desde la perspectiva del protocolo empresarial, resultd pertinente reconocer que
muchos de sus principios encuentran sustento en el derecho internacional y en las
normas protocolarias que histéricamente han regulado la representacion oficial, el
respeto a las jerarquias y la organizacion de actos institucionales (Herrero & Campos

Garcia de Quevedo, 2012; Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 1961).

La Organizacion de las Naciones Unidas (1961) establecid, mediante la
Convencién de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, las normas fundamentales
para el ejercicio de las relaciones diplomaticas entre los Estados. Este instrumento
regula aspectos como la acreditacion de los agentes diplomaticos, las inmunidades y
privilegios, la precedencia protocolaria, la inviolabilidad de las misiones diplomaticas
y la proteccion de la valija diplomatica, la cual garantiza la confidencialidad y
seguridad de las comunicaciones oficiales entre un Estado y sus representaciones en

el extranjero. Si bien estas disposiciones corresponden al ambito diplomatico, sus
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principios de respeto institucional, orden jerarquico, formalidad y representacion han
influido en el desarrollo de las practicas protocolarias aplicadas posteriormente en

escenarios corporativos y de cooperacion internacional.

En el ambito empresarial, el protocolo se complementé con cédigos de
conducta organizacional, manuales institucionales y normas internas que establecen
criterios relacionados con la presentacion personal, el comportamiento profesional, la
organizaciéon de reuniones, la atencién de visitantes, la comunicacion corporativa y el
respeto por la estructura jerarquica de las organizaciones. Estos lineamientos
permitieron proyectar una imagen institucional coherente, fortalecer la confianza
entre las partes y facilitar el desarrollo de relaciones empresariales basadas en el
respeto, la profesionalidad y la credibilidad (Herrero & Campos Garcia de Quevedo,

2012; Novikova et al., 2022).

De igual manera, el protocolo empresarial incorpor6 codigos de seguridad
organizacional orientados a garantizar el adecuado desarrollo de reuniones,
negociaciones, eventos corporativos y visitas institucionales. Estos comprendieron
medidas relacionadas con el control de acceso a espacios restringidos, la proteccion
de informacion confidencial, el manejo responsable de documentacion institucional y
el cumplimiento de procedimientos establecidos por cada organizacion para
preservar la seguridad de sus procesos y de sus representantes. En el contexto
corporativo contemporaneo, estas practicas formaron parte de una gestion integral
del protocolo, al contribuir a generar entornos confiables que favorecieron la
consolidacion de alianzas estratégicas y el fortalecimiento de la reputacion

institucional (Novikova et al., 2022).
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En conjunto, estos fundamentos evidenciaron que el protocolo empresarial
trasciende las normas de cortesia y constituye una herramienta estratégica
sustentada en principios de orden, legalidad, seguridad, representacion institucional y
comunicacién profesional. Estos elementos fortalecen la interaccion entre
organizaciones y favorecen el establecimiento de relaciones corporativas sostenibles
(Herrero & Campos Garcia de Quevedo, 2012; Jatoba et al., 2023).

Supuestos basicos

Para el desarrollo de la investigacién se asumieron una serie de condiciones
tedricas e interpretativas que permitieron comprender la relacién existente entre el
protocolo empresarial, la etiqueta internacional y la gestion de alianzas estratégicas

desde la perspectiva corporativa.

Como primer supuesto, se consider6 que el protocolo empresarial constituyo
un elemento estratégico dentro de los procesos organizacionales y no Gnicamente un
conjunto de normas orientadas al comportamiento formal. Su aplicacién favorecio
procesos de interaccion corporativa mas estructurados y contribuy6 al fortalecimiento
de relaciones empresariales sostenibles (Herrero & Campos Garcia de Quevedo,

2012).

Como segundo supuesto, se asumio que la etiqueta internacional influyo6 en la
manera en que las organizaciones desarrollaron procesos de comunicacion,
negociacion y representacion institucional dentro de contextos multiculturales. La
comprension de las diferencias culturales favorecio relaciones corporativas mas
efectivas y redujo barreras derivadas de la interaccion internacional (The Culture

Factor Group, s. f.).
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Como tercer supuesto, se considerd que la calidad de las alianzas
estratégicas dependio parcialmente del desarrollo de competencias vinculadas con el
comportamiento profesional, la comunicacion organizacional y la construccion de
confianza entre actores empresariales. Bajo esta interpretacion, las relaciones
corporativas fueron entendidas como procesos donde los factores humanos

ejercieron influencia sobre los resultados organizacionales (Jatoba et al., 2023).

Como cuarto supuesto, se asumié que el fortalecimiento de competencias
relacionadas con el protocolo empresarial y la etiqueta internacional dentro de la
formacion universitaria contribuyé al desarrollo de perfiles profesionales mas
alineados con las exigencias del entorno corporativo contemporaneo. La preparacion
académica fue interpretada como un componente que favorecié los procesos de

interaccidn organizacional y adaptacion profesional (UNESCO, 2021).

Como quinto supuesto, se considerd que el contexto empresarial
nicaraglense enfrenté escenarios que demandaron mayores capacidades
relacionadas con la representacion institucional, la negociacion intercultural y el
fortalecimiento de relaciones estratégicas. Este supuesto permitié vincular el tema
investigado con necesidades propias del entorno nacional, especialmente en relacién
con la profesionalizacion de las practicas corporativas y la formacién de

competencias orientadas a la interaccion empresarial.

Como sexto supuesto, se asumio que la confianza constituyé un elemento
transversal dentro de la gestion de alianzas estratégicas. Esta confianza no dependio
unicamente de acuerdos formales, sino también de la manera en que las

organizaciones se comunicaron, representaron y relacionaron con sus socios
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estratégicos. Desde esta perspectiva, el protocolo empresarial y la etiqueta
internacional fueron interpretados como recursos que favorecieron la construccion de

confianza corporativa.

Como séptimo supuesto, se consideré que la formacion universitaria tuvo un
papel relevante en la preparacion de profesionales capaces de responder a las
exigencias del entorno empresarial. En este sentido, la incorporacion de contenidos
relacionados con comunicacion profesional, protocolo, etiqueta internacional y
comportamiento corporativo pudo contribuir al fortalecimiento del perfil profesional de

los estudiantes.

Como octavo supuesto, se asumié que la imagen institucional fue un elemento
influyente dentro de las relaciones corporativas. La forma en que una organizacion se
presentd, comunico y actud frente a otros actores pudo incidir en la percepcion de
seriedad, responsabilidad y credibilidad que proyectd en procesos de negociacion o

cooperacion.

Como noveno supuesto, se considerd que la comunicacion intercultural fue
necesaria para fortalecer relaciones empresariales en contextos diversos. Las
diferencias culturales pudieron influir en la interpretaciéon de mensajes, normas de
trato y estilos de negociacion, por lo que el desarrollo de competencias interculturales
fue entendido como una condicién importante para la gestion de alianzas

estratégicas.

A partir de estos supuestos, la investigacion interpreto6 el protocolo empresarial

y la etiqueta internacional como factores asociados al fortalecimiento corporativo, al
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desarrollo profesional y a la consolidacion de alianzas estratégicas dentro del

contexto empresarial analizado.

Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

Debido a la naturaleza cualitativa de la investigacion, el andlisis se desarroll6
mediante categorias orientadas a interpretar experiencias, percepciones y practicas
relacionadas con el protocolo empresarial, la etiqueta internacional y la gestion de

alianzas estratégicas dentro del entorno corporativo.

Las categorias de andlisis permitieron organizar la informacién obtenida y
facilitaron la construccion de interpretaciones coherentes con los objetivos
establecidos. Estas categorias no fueron entendidas como elementos aislados, sino
como dimensiones relacionadas entre si, ya que el protocolo empresarial, la etiqueta
internacional, la formacion universitaria y las competencias corporativas influyeron en

la manera en que se construyeron relaciones profesionales y alianzas estratégicas.

Categoria 1. Protocolo empresarial

Temas asociados:

Normas de comportamiento corporativo.

Comunicacion organizacional.

Imagen institucional.

Representacion empresarial.
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e Conducta profesional.

e Organizacion de reuniones y espacios corporativos.

e Respeto por jerarquias y procedimientos institucionales.

e Formalidad en procesos de negociacion.

e Coherencia entre identidad institucional y comportamiento profesional.

Patron emergente identificado:

Se identificé que el protocolo empresarial fue interpretado como una
herramienta organizacional vinculada con el fortalecimiento de relaciones
profesionales, la construccion de confianza y la consolidacion de procesos de

interaccidn corporativa.

Esta categoria permiti6 comprender que el protocolo empresarial no solo
ordend conductas, sino que también proyectd una imagen institucional ante socios,
clientes y actores externos. Su aplicacion se relaciond con la percepcion de seriedad,

credibilidad y profesionalismo dentro del entorno empresarial.

El protocolo empresarial también emergié como un componente asociado con
la cultura organizacional. Las respuestas e interpretaciones vinculadas con esta
categoria permitieron observar que las normas de interaccion no funcionaron de
manera aislada, sino que reflejaron valores institucionales y formas de representar a

la organizacion frente a otros actores.
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Categoria 2. Etiqueta internacional

Temas asociados:

e Comunicacion intercultural.

e Adaptacion cultural.

¢ Normas sociales internacionales.

e Negociacion empresarial.

e Interaccién entre organizaciones.

e Respeto por diferencias culturales.

e Prevenciéon de malentendidos comunicativos.

¢ Formalidad en contextos internacionales.

¢ Reconocimiento de estilos de comunicacion diversos.

Patron emergente identificado:

Se reconocié que la etiqueta internacional favorecio los procesos de
comunicacién y negociacion mediante el desarrollo de practicas orientadas al respeto

cultural y al fortalecimiento de relaciones internacionales.

Esta categoria permitié interpretar que la etiqueta internacional funcion6 como
una competencia necesaria para interactuar con actores de distintos contextos. Su
importancia radico en la capacidad de adaptar el comportamiento profesional a
normas culturales diversas, fortaleciendo la comunicacion y reduciendo posibles

barreras en procesos de negociacion o cooperacion.
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La etiqueta internacional también permiti6 comprender la importancia de la
sensibilidad cultural dentro de las relaciones corporativas. Esto implicé reconocer que
las practicas aceptadas en un contexto pueden tener significados distintos en otro,
por lo que la adaptacion cultural se convirtié en un recurso necesario para fortalecer

vinculos profesionales.

Categoria 3. Gestion de alianzas estratégicas

Temas asociados:

Relaciones empresariales.

e Construccion de confianza.

e Cooperacion organizacional.

e Sostenibilidad corporativa.

¢ Resultados institucionales.

e Coordinacion entre actores.

e Comunicacion entre socios estratégicos.

e Cumplimiento de acuerdos.

e Manejo de expectativas compartidas.

Patrén emergente identificado:

Se identificé que las alianzas estratégicas estuvieron asociadas con la
capacidad organizacional para construir relaciones sostenibles mediante procesos

efectivos de interaccion y coordinacion empresarial.
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Esta categoria permiti6 comprender que las alianzas estratégicas no
dependieron Unicamente de acuerdos formales o intereses econémicos. También
requirieron confianza, comunicacion efectiva, respeto institucional y capacidad de

adaptacion entre las organizaciones participantes.

La gestion de alianzas estratégicas fue interpretada como un proceso
dinamico. Esto significo que las relaciones corporativas necesitaron mantenimiento
constante, comunicacion clara y disposicion para cooperar. En este proceso, el
protocolo empresarial y la etiqueta internacional funcionaron como elementos que

favorecieron la estabilidad de las relaciones.

Categoria 4. Formacion universitaria 'y desarrollo profesional

Temas asociados:

Preparacion académica.

e Competencias profesionales.

e Profesionalismo corporativo.

o Desarrollo de habilidades interculturales.

e Adaptacién al entorno laboral.

e Comunicacion formal.

e Preparacion para contextos empresariales e internacionales.

e Vinculacion entre universidad y empresa.

e Desarrollo de habilidades para representacion institucional.
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Patrén emergente identificado:

Se interpretd que el fortalecimiento de contenidos relacionados con protocolo
empresarial y etiqueta internacional contribuy6 al desarrollo de perfiles profesionales

mas alineados con las exigencias del entorno empresarial.

Esta categoria permitio relacionar la formacion universitaria con las demandas
del contexto corporativo. Los contenidos vinculados con protocolo, etiqueta,
comunicacién intercultural y comportamiento profesional fueron considerados
relevantes para preparar estudiantes capaces de desenvolverse adecuadamente en

espacios de negociacion, representacion institucional y relaciones estratégicas.

La formacién universitaria también fue comprendida como un espacio de
preparacion para el desempefio profesional. En este sentido, el desarrollo de
competencias corporativas permitié vincular los conocimientos académicos con
habilidades practicas necesarias para actuar en escenarios reales de interaccion

empresarial.
Categoria 5. Competencias corporativas

Temas asociados:

Liderazgo profesional.

¢ Comportamiento organizacional.
e Comunicacion efectiva.

o Etica profesional.

¢ Relaciones institucionales.
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e Imagen profesional.

e Capacidad de negociacion.

e Adaptacién a contextos multiculturales.

e Trabajo colaborativo.

e Manejo de relaciones profesionales.

Patron emergente identificado:

Se observo que el desarrollo de competencias corporativas facilitd procesos
de representacion institucional y favorecio el establecimiento de relaciones

empresariales mas efectivas.

Esta categoria permitié6 comprender que el desempefio profesional no
dependid unicamente del conocimiento técnico, sino también de habilidades
comunicativas, sociales y culturales. Las competencias corporativas funcionaron
COmMo recursos necesarios para fortalecer la confianza, mejorar la interaccion

empresarial y responder a las exigencias del entorno organizacional contemporaneo.

Las competencias corporativas también se relacionaron con la capacidad de
adaptacién. En contextos empresariales cambiantes, los profesionales necesitaron
responder a distintas situaciones comunicativas, culturales e institucionales. Por ello,
habilidades como liderazgo, negociacion, comunicacion efectiva y ética profesional
fueron interpretadas como elementos esenciales para la gestion de relaciones

estratégicas.
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Integracion de categorias

Las categorias identificadas permitieron construir una comprension integrada
del tema investigado. El protocolo empresarial aport6é orden, formalidad y
representacion institucional; la etiqueta internacional favorecio la adaptacion cultural
y la comunicacién intercultural; la gestién de alianzas estratégicas constituyo el
espacio donde estas practicas adquirieron valor; la formacion universitaria permitio
analizar la preparacién de futuros profesionales; y las competencias corporativas

integraron las habilidades necesarias para responder al entorno empresarial.

A patrtir de esta integracion, se comprendi6 que el protocolo empresarial y la
etiqueta internacional no funcionaron como elementos aislados, sino como
dimensiones relacionadas con la confianza, la comunicacion profesional, la
cooperacion y la representacion institucional. Por ello, su analisis resulté pertinente
para comprender la gestion de alianzas estratégicas desde la perspectiva corporativa

en Nicaragua.

La relacion entre las categorias permitio interpretar que las alianzas estratégicas
requieren tanto condiciones organizacionales como competencias humanas. Las
organizaciones necesitan estructuras claras de comunicacion y representacion,
mientras que los profesionales requieren habilidades para interactuar, adaptarse y
construir confianza. Esta comprension reforzo la importancia de vincular el ambito
corporativo con la formacion universitaria, especialmente en carreras orientadas a

relaciones internacionales, negociacion, comunicacion y gestion institucional.
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VIll. METOTODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque metodolégico

La investigacién se desarrollé mediante un enfoque cualitativo, debido a que
permiti6 comprender e interpretar percepciones, experiencias y opiniones
relacionadas con el protocolo empresarial, la etiqueta internacional y la gestion de

alianzas estratégicas desde la perspectiva corporativa en Nicaragua.

La eleccién de este enfoque respondio a la necesidad de analizar las
experiencias de los participantes, considerando sus conocimientos, valoraciones y
practicas dentro del entorno corporativo y académico. Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2023) sefialan que el enfoque cualitativo permite comprender realidades
sociales a partir de la interpretacion de experiencias, significados y contextos

especificos.

Este enfoque facilito la obtencidén de informacion detallada sobre la manera en
gue los participantes percibieron la influencia del protocolo empresarial y la etiqueta
internacional en las relaciones corporativas. También permitié identificar elementos
relacionados con comunicacion profesional, confianza, cooperacién empresarial y

desarrollo de competencias corporativas.

La recopilacion de informacion se realizé mediante entrevistas
semiestructuradas, cuestionarios de apoyo y analisis documental, estas técnicas
favorecieron la comprension de las opiniones de los participantes en relacion con los

objetivos planteados.
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A través del enfoque cualitativo fue posible interpretar la relevancia del
protocolo empresarial y la etiqueta internacional dentro de la gestion de alianzas

estratégicas y del entorno corporativo nicaragtiense.

Disefio de investigacion

La investigacion se desarroll6 mediante un disefio fenomenolégico, debido a
que permiti6 comprender e interpretar las percepciones, experiencias y opiniones de
los participantes respecto al protocolo empresarial, la etiqueta internacional y su
influencia en la gestion de alianzas estratégicas dentro del contexto corporativo

nicaraguense.

Este disefio facilitd la exploracion de los significados atribuidos por los
participantes a las practicas relacionadas con comportamiento corporativo,
comunicacién profesional, relaciones organizacionales y cooperacion empresarial.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) sefialan que los estudios fenomenoldgicos
buscan comprender las experiencias y percepciones de las personas respecto a una
realidad determinada, considerando la forma en que estas son interpretadas por

quienes las viven.

La seleccion de este disefio permitié analizar las valoraciones expresadas por
estudiantes y profesionales sobre la importancia del protocolo empresarial y la
etiqueta internacional dentro del entorno corporativo, favoreciendo una comprension
profunda de los elementos que influyen en la construccion de relaciones

empresariales y alianzas estratégicas.
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Poblacién y muestra

El universo poblacional estuvo conformado por actores vinculados con el
ambito académico y corporativo relacionados con procesos de interaccion
empresarial, formacion profesional, protocolo empresarial, etiqueta internacional y

gestion de alianzas estratégicas en Nicaragua.

Dentro del &mbito académico, se consideraron estudiantes de Il y IV afio de la
carrera de Relaciones Internacionales, debido a su vinculacién con procesos
formativos relacionados con comunicacion intercultural, relaciones corporativas y

comportamiento profesional.

Dentro del ambito corporativo, se consideraron profesionales, empresarios o
colaboradores vinculados con procesos organizacionales, relaciones institucionales,
negociacion empresarial o alianzas estratégicas. La inclusién de ambos grupos
permitié obtener informacion desde una perspectiva formativa y empresarial,

coherente con los objetivos de la investigacion.

La investigacion utilizé un muestreo no probabilistico, debido a que la
seleccién de los participantes no se realizé mediante procedimientos estadisticos,
sino a partir de criterios relacionados con la pertinencia, disponibilidad y capacidad

de aportar informacion relevante para el desarrollo del trabajo.

Esta técnica fue adecuada para el enfoque cualitativo, ya que permitio
seleccionar participantes con relacion directa con las categorias de analisis:
protocolo empresarial, etiqueta internacional, formacion universitaria y gestion de

alianzas estratégicas.



52

La muestra estuvo conformada por un total de 20 participantes, distribuidos de la

siguiente manera:

e 15 estudiantes de lll y IV afio de la carrera de Relaciones Internacionales.

e 5 profesionales o actores vinculados con el entorno corporativo.

La cantidad de participantes permitio recopilar informacion suficiente para interpretar

percepciones, opiniones y experiencias relacionadas con el tema de investigacion.

Se aplicé muestreo intencional, ya que los participantes fueron seleccionados
tomando en cuenta su relacidon con los objetivos de la investigacion. En el caso de
los estudiantes, se considerd su pertenencia a lll y IV afio de Relaciones
Internacionales. En el caso de los participantes corporativos, se tomé en cuenta su
vinculacién con procesos empresariales, negociacion, relaciones institucionales o

alianzas estratégicas.

Este tipo de muestreo permitié obtener informacién de personas con
conocimiento o experiencia relacionada con el protocolo empresarial, la etiqueta

internacional y el entorno corporativo.

También se utiliz6 muestreo por conveniencia, debido a que la seleccién de
algunos participantes dependi6 de su disponibilidad, accesibilidad y disposicidon para
colaborar con la investigaciéon. Esta técnica facilito la aplicacion de cuestionarios y

entrevistas dentro del tiempo establecido para el trabajo de campo.

El muestreo por conveniencia fue coherente con el enfoque cualitativo, ya que
permitié recopilar informacién pertinente de participantes accesibles y relacionados

con el tema investigado.
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El muestreo bola de nieve no fue aplicado, debido a que la investigacién conté con
participantes previamente identificados dentro del &mbito académico y corporativo.
Por esta razon, no fue necesario recurrir a referencias sucesivas de participantes

para ampliar la muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La recoleccion de datos se realiz6 mediante técnicas cualitativas orientadas a
obtener informacién profunda, contextualizada y vinculada con los objetivos de la
investigacion. Las técnicas seleccionadas permitieron recopilar percepciones,
experiencias y opiniones relacionadas con el protocolo empresarial, la etiqueta
internacional y la gestion de alianzas estratégicas desde la perspectiva corporativa

en Nicaragua.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), las técnicas cualitativas
permitieron comprender experiencias y significados construidos por los participantes
dentro de un contexto determinado. Por esta razon, se utilizaron instrumentos que
facilitaron la interpretacién de la informacion obtenida de estudiantes, profesionales y

fuentes documentales.

La entrevista en profundidad fue utilizada como una de las principales técnicas de
recoleccion de datos. Esta técnica permitié obtener informacién detallada sobre las
opiniones y experiencias de profesionales vinculados al entorno corporativo,
especialmente en temas relacionados con protocolo empresarial, etiqueta

internacional, comunicacion profesional y alianzas estratégicas.
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El instrumento utilizado fue una guia de entrevista semiestructurada, conformada
por preguntas abiertas. Esta estructura permitié mantener un orden tematico durante
la entrevista, sin limitar la posibilidad de que los participantes ampliaran sus

respuestas o aportaran experiencias relevantes para la investigacion.

Las entrevistas fueron dirigidas a cinco participantes relacionados con el ambito
empresarial o corporativo. Sus respuestas permitieron identificar categorias de
analisis relacionadas con confianza organizacional, comunicacién intercultural,

cooperacion empresarial, representacion institucional y competencias corporativas.

Los grupos focales no fueron aplicados dentro de la investigacion, debido a que la
recoleccion de datos se centrd en entrevistas individuales, cuestionarios de apoyo,
observacion no participante y analisis documental. Esta decision permitié obtener
respuestas mas personalizadas y evitar que las opiniones de algunos participantes

influyeran sobre las respuestas de otros.

La exclusion de grupos focales mantuvo coherencia con el propdsito de recopilar
percepciones individuales sobre protocolo empresarial, etiqueta internacional y

competencias corporativas.

Analisis documental

El analisis documental fue utilizado como técnica complementaria para revisar
informacion proveniente de libros, informes institucionales, articulos académicos y
documentos relacionados con protocolo empresarial, etiqueta internacional,

formacion profesional y alianzas estratégicas.
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El instrumento empleado fue una ficha de analisis documental, la cual permitio
organizar la informacién segun autor, afio de publicacion, titulo, fuente, tema

principal, aporte a la investigacion y relacion con los objetivos planteados.

Esta técnica permitio fortalecer el marco tedrico y comparar los planteamientos de
la literatura con los hallazgos obtenidos durante la aplicacién de entrevistas y

cuestionarios.

La validacion de los instrumentos se realizé mediante una revision de contenido,
claridad y coherencia con los objetivos de la investigacion. Se verificé que las
preguntas de la entrevista y del cuestionario estuvieran relacionadas con las
categorias principales del trabajo: protocolo empresarial, etiqueta internacional,

alianzas estratégicas, formacion universitaria y competencias corporativas.

También se reviso que el lenguaje utilizado fuera comprensible para los
participantes y que las preguntas permitieran obtener informacion pertinente para el

analisis cualitativo

La confiabilidad se fortaleci6 mediante la organizacion sistematica de los datos y
la comparacion entre diferentes fuentes de informacion. Para ello, se utilizaron
entrevistas, cuestionarios y analisis documental, lo que permitié contrastar

percepciones de participantes con aportes tedéricos e informacion documental.

La informacion recopilada fue organizada en matrices de analisis, facilitando la

identificacion de categorias, coincidencias, diferencias y patrones recurrentes.
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De esta manera, la confiabilidad no se basé en medicion estadistica, sino en la
coherencia interna del proceso, la relacion entre instrumentos y objetivos, y la

consistencia interpretativa de los hallazgos.

Procedimientos

El trabajo de campo se desarroll6 mediante una serie de etapas organizadas de
forma l6gica y sistematica, con el propdsito de recopilar informacidn pertinente para
responder a los objetivos de la investigacion. Cada etapa permitié ordenar el proceso
investigativo, seleccionar a los participantes, aplicar los instrumentos y organizar los

datos obtenidos para su posterior analisis.

Etapa 1. Organizacion del proceso de investigacion

En la primera etapa se realiz6 la organizacién general del proceso metodolégico.
Se revisaron los objetivos de la investigacion, las preguntas de investigacion y las
categorias de analisis relacionadas con protocolo empresarial, etiqueta internacional,

formacion universitaria, competencias corporativas y alianzas estratégicas.

Esta etapa permitio establecer la relacion entre los objetivos planteados y los
instrumentos de recoleccion de datos, garantizando que cada técnica utilizada

respondiera a las necesidades de informacion del trabajo.

Etapa 2. Seleccion de participantes

En la segunda etapa se identificaron los participantes que formarian parte de la
investigacion. La seleccion se realiz6 tomando en cuenta los criterios definidos en la

poblacién y muestra.
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Se consideraron estudiantes de lll y IV afio de la carrera de Relaciones
Internacionales, debido a su relacion con el ambito académico y con la formacion
profesional en temas vinculados a comunicacion intercultural, comportamiento

corporativo y relaciones institucionales.

También se seleccionaron profesionales o actores vinculados con el entorno
corporativo, debido a su experiencia en procesos organizacionales, relaciones

empresariales, negociacion o alianzas estratégicas.

Etapa 3. Elaboracion y revision de instrumentos

En la tercera etapa se elaboraron los instrumentos de recoleccion de datos. Se
disefi6é una guia de entrevista semiestructurada dirigida a los participantes del sector
corporativo, un cuestionario de apoyo dirigido a estudiantes y una ficha de analisis

documental.

Los instrumentos fueron revisados con el propdsito de verificar la claridad de las
preguntas, la coherencia con los objetivos y la relacion con las categorias de analisis.
Esta revision permitio ajustar la redaccion y asegurar que las preguntas facilitaran la

obtencion de informacién til para la investigacion.

Etapa 4. Aplicacion de entrevistas

En la cuarta etapa se aplicaron entrevistas semiestructuradas a cinco
participantes vinculados con el entorno corporativo. Las entrevistas permitieron
obtener informacion detallada sobre percepciones, experiencias y opiniones
relacionadas con el protocolo empresarial, la etiqueta internacional y la gestion de

alianzas estratégicas.
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Durante la aplicacion de las entrevistas se procuré mantener un ambiente de
respeto y confianza, permitiendo que cada participante expresara sus respuestas de
manera amplia. La informacion obtenida fue registrada y posteriormente organizada

en una matriz de sistematizacion.

Etapa 5. Aplicacion de cuestionarios

En la quinta etapa se aplico un cuestionario a estudiantes de Il y IV afio de la
carrera de Relaciones Internacionales. Este instrumento permitié recopilar
informacion relacionada con el nivel de preparacion percibido por los estudiantes en

temas de protocolo empresarial, etiqueta internacional y comportamiento corporativo.

El cuestionario estuvo conformado principalmente por preguntas cerradas de
respuesta dicotomica, lo que facilité la organizacion de la informacion. También se
incluyé una pregunta abierta para recoger recomendaciones o aportes relacionados

con la formacién universitaria.

Etapa 6. Revisién documental

En la sexta etapa se realiz6 la revision documental de fuentes académicas e
institucionales relacionadas con el tema de investigacion. Se consultaron libros,
informes, articulos académicos y documentos vinculados con protocolo empresarial,
etiqueta internacional, comunicacion intercultural, competencias profesionales y

alianzas estratégicas.

La informacion documental fue organizada mediante fichas de analisis,
considerando autor, afio de publicacion, titulo, fuente, aporte principal y relacion con

los objetivos de la investigacion.
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Etapa 7. Organizacion de lainformacion

En la octava etapa se organizo la informacion recopilada mediante matrices de
analisis. Las respuestas de las entrevistas fueron clasificadas segun preguntas,

participantes y categorias de analisis.

Los cuestionarios fueron organizados de acuerdo con las respuestas obtenidas,
permitiendo identificar tendencias generales en la percepcion de los estudiantes. La
informacion documental también fue clasificada segun su relacién con los objetivos y

categorias definidas.

Etapa 8. Preparacion para el analisis

En la Ultima etapa se preparo la informacion para su andlisis cualitativo. Se
revisaron las respuestas, se identificaron coincidencias, diferencias y temas
recurrentes, y se establecieron relaciones entre los datos obtenidos y las categorias

de andlisis.

Este procedimiento permitié contar con una base organizada para desarrollar la
interpretacion de los hallazgos y construir el andlisis de resultados de manera

coherente con los objetivos de la investigacion.
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Técnicas de analisis

El analisis de la informacion se realiz6 mediante técnicas cualitativas orientadas a
interpretar las respuestas obtenidas durante el proceso de recoleccion de datos. Para
ello, se organizaron las opiniones, experiencias y aportes de los participantes con el
propésito de identificar temas recurrentes, relaciones entre categorias y elementos

vinculados con los objetivos de la investigacion.

Andlisis teméatico

El andlisis tematico fue la principal técnica utilizada para interpretar la informacion
recopilada. Esta técnica permitio identificar temas recurrentes dentro de las
respuestas de los participantes y organizar la informacion segun las categorias

centrales de la investigacion.

A través del analisis teméatico se revisaron las respuestas obtenidas en las
entrevistas, los cuestionarios de apoyo y los registros derivados de la observacion no
participante. Posteriormente, se identificaron ideas comunes, diferencias relevantes y
patrones relacionados con protocolo empresarial, etigueta internacional, formacion

universitaria, competencias corporativas y alianzas estratégicas.

Braun y Clarke (2021) sefialan que el analisis tematico permite identificar,
organizar e interpretar patrones de significado dentro de la informacién cualitativa.
Por ello, esta técnica resulté adecuada para comprender las percepciones de los

participantes y relacionarlas con los objetivos planteados.
El andlisis tematico se desarroll6 mediante las siguientes acciones:

1. Lecturay revision de la informacién recopilada.
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2. ldentificacion de ideas relevantes en las respuestas de los participantes.

3. Agrupacion de la informacién segun categorias de analisis.

4. Reconocimiento de temas recurrentes.

5. Interpretacion de los significados encontrados.

6. Relacion de los hallazgos con los objetivos de la investigacion y el marco

tedrico.

Herramientas de apoyo

Para el procesamiento y organizacion de la informacion se utilizaron herramientas

digitales basicas, principalmente Microsoft Word, Microsoft Excel y Google Forms.

Microsoft Word permitié ordenar la informacion documental, redactar los
apartados de andlisis e integrar los hallazgos dentro del informe final. Microsoft Excel
fue utilizado para organizar respuestas, elaborar cuadros comparativos y clasificar la

informacion obtenida mediante entrevistas y cuestionarios.

Google Forms fue utilizado como herramienta de apoyo para la aplicacién del
cuestionario dirigido a estudiantes de Il y IV afio de la carrera de Relaciones
Internacionales. Esta herramienta facilito la recopilaciéon de respuestas, la
organizacion inicial de los datos y la visualizacion de tendencias generales
relacionadas con la preparacion estudiantil en protocolo empresarial, etiqueta

internacional y comportamiento corporativo.

No se utilizaron programas especializados como Atlas.ti o NVivo, debido a que el

volumen de informacion recopilada fue manejable mediante matrices manuales y
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herramientas digitales basicas. Esta decision fue coherente con el tamafio de la

muestra, el alcance de la investigacion y la naturaleza del analisis realizado.

Matrices analiticas

Las matrices analiticas fueron utilizadas como recurso principal para organizar y
sistematizar la informacion recopilada. En ellas se clasificaron las respuestas de los

participantes segln preguntas, categorias y temas recurrentes.

En el caso de las entrevistas, se elaboré una matriz de sistematizacion que
permiti6 comparar las respuestas de los cinco participantes del sector corporativo.
Esta organizacion facilito la identificacion de coincidencias, diferencias y patrones
relacionados con protocolo empresarial, etiqueta internacional, confianza

organizacional, comunicacion profesional y alianzas estratégicas.

En el caso de los cuestionarios aplicados a estudiantes, las respuestas fueron
organizadas para identificar tendencias generales sobre su percepcién respecto a la
preparacion universitaria en protocolo empresarial, etiqueta internacional y

comportamiento corporativo.

El uso de matrices analiticas permitié ordenar los datos de manera clara, facilitar
la interpretacion cualitativa y establecer relaciones entre la informacion recopilada,

los objetivos de la investigacion y las categorias definidas.

IX. RESULTADOS/HALLAZGOS

A partir del analisis de la informacién obtenida mediante entrevistas,

cuestionarios y revisién documental, se identificaron tres ejes integradores
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relacionados con los objetivos de la investigacion. Estos ejes permitieron organizar
los principales hallazgos y comprender la manera en que el protocolo empresarial y
la etiqueta internacional se relacionaron con la gestion de alianzas estratégicas

desde la perspectiva corporativa en Nicaragua.

Primer eje integrador: Componentes clave del protocolo empresarial y la

etiqueta internacional en las alianzas estratégicas

En correspondencia con el primer objetivo especifico, los hallazgos
permitieron identificar los principales componentes que los participantes asociaron
con el protocolo empresarial y la etiqueta internacional dentro de las relaciones
corporativas. Entre ellos destacaron la comunicacién profesional, la representacion
institucional, la formalidad en las relaciones empresariales, el respeto por las normas
de interaccion, la imagen corporativa, la confianza organizacional y la adaptacién a

contextos culturales diversos.

Los participantes entrevistados coincidieron en que el protocolo empresarial
no debia entenderse Unicamente como un conjunto de normas formales, sino como
una herramienta que fortalece la imagen institucional y favorece la construccion de

relaciones empresariales basadas en la credibilidad y el profesionalismo.

Uno de los entrevistados expreso:

"El protocolo empresarial ayuda a que una empresa proyecte seriedad y

profesionalismo frente a otras organizaciones."
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Esta respuesta permitio identificar que la representacion institucional
constituye uno de los componentes esenciales del protocolo empresarial, debido a

que influye en la percepcidn que otras organizaciones construyen sobre la empresa.

Otro participante manifesto:

"Cuando una empresa sabe comunicarse correctamente y respeta ciertos

procedimientos, genera mas confianza en una negociacion."

Este hallazgo evidencio que la comunicacién profesional y el cumplimiento de
normas de interaccion representan elementos fundamentales para fortalecer la

confianza entre organizaciones y facilitar los procesos de cooperacion.

Respecto a la etiqueta internacional, uno de los entrevistados sefialo:

"Conocer las costumbres y formas de trato de otros paises evita

malentendidos y mejora la comunicacion."

Este planteamiento permiti6 comprender que la adaptacion cultural, el respeto
por las diferencias y la comunicacion intercultural fueron percibidos como
componentes indispensables para el establecimiento de relaciones corporativas con

actores internacionales.

En conjunto, este primer eje permitié describir los componentes clave del
protocolo empresarial y la etiqueta internacional, dando respuesta al primer objetivo

especifico de la investigacion.

Segundo eje integrador: Estandares de protocolo y etiqueta corporativa

para la formacion universitaria
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En relacion con el segundo objetivo especifico, los resultados permitieron
identificar los estandares de protocolo y etiqueta corporativa que los participantes
consideraron necesarios para fortalecer la formacién universitaria y responder a las

exigencias del entorno empresarial.

Los cuestionarios aplicados a estudiantes evidenciaron un interés
generalizado por recibir mayor formacion en protocolo empresarial, etiqueta
internacional, comunicacion profesional y comportamiento corporativo. La mayoria
manifestd que estos conocimientos representan competencias necesarias para
desempenfarse adecuadamente en reuniones empresariales, procesos de

negociacion y espacios de representacion institucional.

Los entrevistados también sefalaron que las universidades deberian fortalecer
contenidos relacionados con liderazgo, comunicacion formal, negociacion,
comportamiento profesional y adaptacion intercultural, debido a que estas

competencias son cada vez mas valoradas por las organizaciones.

Los hallazgos permitieron identificar que la formacion universitaria no debe
limitarse al desarrollo de conocimientos técnicos, sino incorporar habilidades
vinculadas con el comportamiento corporativo, la representacion institucional y la

interaccién profesional.

De esta manera, el segundo eje evidencio la necesidad de integrar estandares
de protocolo empresarial y etiqueta internacional dentro de los programas

académicos, respondiendo directamente al segundo objetivo especifico.
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Tercer eje integrador: Efectos del protocolo empresarial y la etiqueta

internacional en la gestion de alianzas estratégicas

En correspondencia con el tercer objetivo especifico, los hallazgos
permitieron determinar que el protocolo empresarial y la etiqueta internacional
ejercen una influencia significativa sobre la dinamica y los resultados de las alianzas

estratégicas corporativas.

Los participantes coincidieron en que la aplicacion adecuada del protocolo
empresarial favorece la construccién de confianza entre organizaciones, mejora la
comunicacién institucional y fortalece la imagen corporativa durante los procesos de

negociacion.

Asimismo, la etiqueta internacional fue identificada como una competencia
que facilita la interaccidn con organizaciones de diferentes contextos culturales,
permitiendo prevenir malentendidos, mejorar la comunicacion y fortalecer la

cooperacion empresarial.

Los participantes también relacionaron estas competencias con la
consolidacion de relaciones organizacionales sostenibles, al considerar que el
comportamiento profesional, el respeto institucional y la adaptacion cultural generan

condiciones favorables para el establecimiento de alianzas de largo plazo.

Los resultados mostraron que la gestion de alianzas estratégicas no depende
exclusivamente de aspectos econdmicos o contractuales, sino también de factores
comunicativos, culturales y profesionales que influyen en la confianza, la cooperacion

y la sostenibilidad de las relaciones corporativas.
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En consecuencia, este tercer eje permitié determinar los efectos del protocolo
empresarial y la etiqueta internacional sobre la dinamica de las alianzas estratégicas,

dando respuesta al tercer objetivo especifico de la investigacion.

Interpretacion integradora de los hallazgos

El analisis conjunto de los tres ejes permitié construir una interpretacion
central del fendmeno estudiado. Los resultados evidenciaron que el protocolo
empresarial y la etiqueta internacional constituyen herramientas estratégicas que
fortalecen la representacion institucional, favorecen la comunicacion intercultural y
contribuyen al desarrollo de competencias profesionales necesarias para la gestion

de alianzas estratégicas.

Los participantes no solo reconocieron la importancia de estas practicas como
normas de comportamiento, sino que les atribuyeron un valor estratégico dentro de
los procesos de negociacion, cooperacion y representacion institucional. En este
sentido, el protocolo empresarial fue comprendido como un mecanismo que fortalece
la confianza y la credibilidad organizacional, mientras que la etiqueta internacional
fue interpretada como una competencia que facilita la adaptacién cultural y mejora la

interaccidn con actores nacionales e internacionales.

De manera complementaria, los hallazgos evidenciaron la necesidad de
fortalecer la formacion universitaria mediante la incorporacion de contenidos
relacionados con protocolo empresarial, etiqueta internacional, comunicacion
profesional y comportamiento corporativo, con el propdsito de preparar profesionales

capaces de responder a las exigencias del entorno empresarial contemporaneo.



68

En conjunto, los resultados permitieron responder al objetivo general de la
investigacion, al demostrar que el protocolo empresarial y la etiqueta internacional
influyen positivamente en la gestion de alianzas estratégicas mediante el
fortalecimiento de la confianza, la comunicacion, la representacion institucional y la

cooperacion entre organizaciones.

X.  DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacidn mostraron coincidencias importantes
con los planteamientos desarrollados en estudios previos sobre protocolo
empresarial, etiqueta internacional, comunicacion intercultural y formacion
profesional. En primer lugar, los hallazgos evidenciaron que el protocolo empresarial
fue comprendido por los participantes como una herramienta vinculada con la
confianza, la imagen institucional y la organizacion de las relaciones corporativas.
Esta interpretacion coincidié con Herrero y Campos Garcia de Quevedo (2012),
quien plantea que el protocolo empresarial cumple una funcién estratégica dentro de
las organizaciones, al orientar las formas de interaccion, representacion y

comunicacion institucional.

De igual manera, los resultados guardaron relaciéon con los aportes de Novikova
et al. (2022), quienes analizaron factores de protocolo y etiqueta empresarial dentro
de la comunicacion organizacional interna de una organizacion transnacional. En la
investigacion, los participantes asociaron el protocolo con la seriedad, el respeto, la
comunicacion formal y la capacidad de proyectar profesionalismo ante socios,

clientes o instituciones externas.
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En relacion con la etiqueta internacional, los hallazgos coincidieron con los
planteamientos de The Culture Factor Group (s. f.), especialmente en lo referido a la
influencia de las diferencias culturales dentro de los procesos de comunicacion y
negociacion. Los participantes sefialaron que conocer las costumbres, normas de
trato y formas de comunicacion de otros contextos culturales permitio reducir
malentendidos y mejorar la interaccion empresarial. Esta relacion demostro que la
etiqueta internacional tuvo importancia en escenarios donde las organizaciones

necesitaron adaptarse a distintos cédigos culturales y profesionales.

Los resultados también se relacionaron con los aportes de la Jatoba et al. (2023),
especialmente en cuanto a la importancia de la cooperacion, la confianza y la
coordinacién entre actores para el fortalecimiento de alianzas estratégicas. En la
investigacion, las alianzas no fueron interpretadas solamente como acuerdos
econdémicos o contractuales, sino como relaciones que requirieron comunicacion
clara, respeto institucional y comportamiento profesional. Esto permiti6 comprender
gue el éxito de una alianza dependié también de factores humanos, culturales y

comunicativos.

En cuanto a la formacion universitaria, los hallazgos coincidieron con los
planteamientos de UNESCO (2021), al reconocer que la educacion superior debe
preparar profesionales capaces de responder a contextos laborales complejos,
cambiantes e interculturales. Los estudiantes participantes identificaron la necesidad
de fortalecer su preparacion en protocolo empresarial, etiqueta internacional,
comunicacion profesional y comportamiento corporativo. Esta coincidencia evidencio

que la formacién académica no debia limitarse al desarrollo de conocimientos
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tedricos, sino que también debia integrar competencias sociales, comunicativas y

profesionales.

A partir de esta comparacion, se observo que los resultados de la investigacion
fueron coherentes con los estudios previos revisados. No obstante, el aporte
particular de la investigacion estuvo en relacionar estos elementos con el contexto
corporativo nicaragiense y con la formacion de estudiantes de Relaciones
Internacionales, lo que permiti6 comprender la importancia del protocolo empresarial

y la etigueta internacional desde una perspectiva académica y empresarial.

La interpretacion de los hallazgos permiti6 comprender que el protocolo
empresarial y la etiqueta internacional adquirieron sentido como elementos
estratégicos dentro de las relaciones corporativas. Los participantes no los
relacionaron Unicamente con normas de cortesia, formalidad o comportamiento
superficial, sino con la posibilidad de construir confianza, proyectar una imagen
institucional adecuada y fortalecer los procesos de comunicacion entre

organizaciones.

Desde esta perspectiva, el protocolo empresarial fue interpretado como una
forma de organizacion simbdlica y practica dentro del entorno corporativo. Simbdlica,
porque comunico seriedad, respeto, responsabilidad y profesionalismo. Practica,
porque permitié ordenar reuniones, negociaciones, presentaciones institucionales y
formas de interaccion entre actores empresariales. Esto mostro que el protocolo
cumplié una funcion comunicativa, ya que cada accion profesional transmitié una

imagen sobre la persona, la institucion o la empresa representada.



71

La etiqueta internacional, por su parte, fue interpretada como una competencia
intercultural necesaria para interactuar con actores de distintos contextos. Los
hallazgos mostraron que los participantes comprendieron la etiqueta internacional
como una herramienta para prevenir errores de comunicacion, evitar interpretaciones
inadecuadas y favorecer relaciones mas respetuosas. Esto resulto relevante en el
contexto de las alianzas estratégicas, ya que una relacion empresarial no depende
Gnicamente del interés econdmico, sino también de la capacidad de las partes para

comunicarse, comprenderse y adaptarse mutuamente.

Otro aspecto importante fue la relacién entre confianza y comportamiento
profesional. Los participantes atribuyeron gran valor a la forma en que las personas
se comunican, se presentan, respetan normas institucionales y manejan
interacciones corporativas. Esto permitio interpretar que la confianza no surgio
Gnicamente de los contratos, acuerdos o beneficios econdmicos, sino también de la
percepcion de profesionalismo que una organizacion proyecté durante el proceso de

relacion.

Los hallazgos también permitieron interpretar que la formacion universitaria
tuvo un papel importante en la preparacion de futuros profesionales. Los estudiantes
reconocieron la necesidad de fortalecer conocimientos y habilidades vinculadas con
protocolo empresarial, etiqueta internacional y comportamiento corporativo. Esto
evidencio una distancia entre algunas exigencias del entorno empresarial y la
preparacion académica recibida, especialmente en carreras relacionadas con
relaciones internacionales, negociacion, comunicacion institucional y gestion

corporativa.
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En este sentido, la investigacion permiti6 comprender que el protocolo
empresarial y la etiqueta internacional funcionaron como puentes entre el ambito
académico y el ambito corporativo. Desde el &mbito académico, representaron
contenidos formativos necesarios para mejorar el perfil profesional del estudiante.
Desde el &mbito empresarial, representaron herramientas que favorecieron la

comunicacion, la confianza y la cooperacion entre organizaciones.

La interpretacion profunda de los hallazgos permitio establecer que la gestion
de alianzas estratégicas no debe entenderse Unicamente como un proceso
administrativo o0 econdmico. También debe comprenderse como un proceso
relacional, comunicativo y cultural, en el cual las formas de interaccién influyen en la

percepcion de seriedad, compromiso y confiabilidad entre las partes involucradas.

La investigacion permitié construir nuevas comprensiones sobre la relacion
entre protocolo empresarial, etiqueta internacional y alianzas estratégicas en el
contexto corporativo nicaragiense. Una de las principales comprensiones fue que el
protocolo empresarial no constituyd un elemento secundario dentro de las relaciones
corporativas, sino un recurso que contribuyé a organizar la interaccién profesional y a

fortalecer la confianza institucional.

Otra comprension relevante fue que la etiqueta internacional no se limit6 al
conocimiento de normas sociales de otros paises, sino que se relacion6 con la
capacidad de adaptacion cultural. Esto implicé comprender que cada contexto
empresarial posee codigos de comunicacion, formas de trato, niveles de formalidad y
expectativas profesionales que pueden influir en el desarrollo de una negociacion o

alianza.



73

También se comprendio que las alianzas estratégicas no dependieron
Gnicamente de objetivos comunes, recursos compartidos o beneficios econémicos.
Los hallazgos permitieron interpretar que la calidad de la relacion entre
organizaciones estuvo influida por elementos como la comunicacion profesional, el
respeto cultural, la coherencia institucional, la puntualidad, la presentacion personal,

el trato formal y la capacidad de generar confianza.

Una nueva comprension surgié en torno al vinculo entre formacién
universitaria y desempefio corporativo. La investigacion mostrd que los estudiantes
valoraron estos temas como parte de su preparacion profesional, o que permitié
interpretar que el protocolo empresarial y la etiqueta internacional deberian tener
mayor presencia en los procesos formativos. Esto resultd especialmente importante
en carreras donde los futuros profesionales podrian desempefiarse en espacios de
negociacion, cooperacion internacional, representacion institucional o relaciones

empresariales.

Otra comprension significativa fue que el comportamiento profesional funciona
como una forma de comunicacion institucional. Es decir, las acciones individuales de
una persona dentro de una reunion, entrevista, negociacion o presentacion
corporativa pueden influir en la percepcion que otros actores construyen sobre la
organizacion que representa. Desde esta mirada, el protocolo y la etiqueta no fueron

practicas aisladas, sino componentes de la imagen y reputacion institucional.

En conjunto, la investigacion permiti6 comprender que el protocolo
empresarial y la etiqueta internacional aportaron valor a la gestion de alianzas

estratégicas porque fortalecieron tres dimensiones centrales: la confianza, la
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comunicacion y la representacion institucional. Estas dimensiones permitieron
interpretar que las relaciones corporativas requieren no solo capacidades técnicas o

econdmicas, sino también competencias sociales, culturales y profesionales.

Durante el desarrollo de la investigacion, el rol de las investigadoras fue
fundamental para organizar, interpretar y dar sentido a la informacion recopilada. Al
tratarse de una investigacion cualitativa, el analisis no se limit6 a registrar respuestas
de los participantes, sino que exigié una lectura cuidadosa de los significados

presentes en las entrevistas, cuestionarios, observaciones y documentos revisados.

En el proceso se asumié una postura interpretativa, procurando mantener
coherencia entre los objetivos, las categorias de analisis y los hallazgos obtenidos.
Esta postura permiti6 comprender las respuestas de los participantes dentro de su
contexto académico y corporativo, evitando presentar los datos de manera aislada o

sin relacion con el problema de investigacion.

También fue necesario reconocer que, en una investigacion cualitativa, la
interpretacion del investigador puede estar influida por sus conocimientos previos,
expectativas académicas y comprension del tema. Por esta razén, se procurd
mantener una actitud reflexiva durante el andlisis, revisando las respuestas,
comparando fuentes de informacion y contrastando los hallazgos con los aportes

tedricos utilizados en el marco de referencia.

La utilizacién de entrevistas, cuestionarios y analisis documental permitio
reducir la dependencia de una sola fuente de informacion. Esta triangulacion

contribuy6 a fortalecer la interpretacion de los resultados y a construir una visiéon mas
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amplia sobre la importancia del protocolo empresarial y la etiqueta internacional en la

gestion de alianzas estratégicas.

Debido al enfoque cualitativo y al tamafio de la muestra, los resultados no
buscaron representar estadisticamente a todas las empresas o estudiantes de
Nicaragua. Su propdésito fue interpretar percepciones y experiencias relevantes que
permitieran comprender mejor la relacién entre protocolo empresarial, etiqueta

internacional y entorno corporativo.

De manera critica, se reconocio que una de las limitaciones del proceso fue el
acceso a un numero reducido de participantes del sector corporativo. Aunque las
entrevistas permitieron obtener informacion significativa, una muestra mas amplia de
profesionales podria haber enriquecido la diversidad de perspectivas. También se
identificé que el uso de cuestionarios con preguntas cerradas facilitd la organizacion

de la informacién estudiantil, aunque limit6 la profundidad de algunas respuestas.

A pesar de estas limitaciones, se logro integrar la informacion de manera
ordenada, interpretar los significados encontrados y construir una discusion
coherente con los objetivos de la investigacion. La reflexion critica permitié reconocer
gue el conocimiento producido no fue definitivo ni absoluto, sino una aproximacion

interpretativa al tema estudiado desde una perspectiva cualitativa.

En consecuencia, la discusién permitié6 comprender que el protocolo
empresarial y la etiqueta internacional son elementos relevantes para el

fortalecimiento de las alianzas estratégicas, especialmente cuando se analizan desde



76

la confianza, la comunicacion profesional, la adaptacion cultural y la formacion de

competencias corporativas.

XI.  CONCLUSIONES

La investigacion permitié identificar que el protocolo empresarial y la etiqueta
internacional fueron elementos relevantes dentro de la gestion de alianzas
estratégicas desde la perspectiva corporativa en Nicaragua. Los hallazgos mostraron
gue estos componentes no fueron comprendidos Unicamente como normas de
cortesia o formalidad, sino como herramientas vinculadas con la confianza, la
comunicacién profesional, la imagen institucional y la cooperacion entre

organizaciones.

Uno de los principales hallazgos fue que el protocolo empresarial contribuy6 a
fortalecer la representacion institucional. Los participantes relacionaron su aplicacion
con la seriedad, el orden, la credibilidad y el profesionalismo que una empresa
proyecto frente a socios, clientes o actores externos. Esto permitié comprender que
las normas de comportamiento corporativo influyeron en la manera en que una

organizacion fue percibida durante procesos de interaccion empresarial.

Otro hallazgo relevante fue que la etiqueta internacional favorecio la
comunicacion intercultural. Los participantes destacaron la importancia de conocer
normas de trato, costumbres, estilos de comunicacion y formas de interaccion
propias de distintos contextos culturales. Esta capacidad de adaptacion fue
considerada necesaria para evitar malentendidos, fortalecer relaciones de confianza

y facilitar procesos de negociacion o cooperacion empresarial.
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También se identificé que la formacion universitaria tuvo una relacion directa
con las exigencias del entorno corporativo. Los estudiantes consultados reconocieron
la importancia de fortalecer su preparacion en temas de protocolo empresarial,
etiqueta internacional, comunicacion formal, comportamiento profesional y
competencias corporativas. Esto evidencié la necesidad de integrar estos contenidos
dentro de los procesos formativos, especialmente en carreras vinculadas con
Relaciones Internacionales, comunicacion institucional, negociacion y gestion

empresarial.

En conjunto, los hallazgos mostraron que la gestion de alianzas estratégicas
no dependid solamente de acuerdos econdmicos, intereses comerciales o
documentos formales. También estuvo relacionada con factores comunicativos,
culturales y profesionales que influyeron en la confianza, la cooperacién y la

sostenibilidad de las relaciones corporativas.

En relacion con el objetivo general, orientado a analizar el impacto del
protocolo empresarial y la etiqueta internacional en la gestion de alianzas
estratégicas desde la perspectiva corporativa en Nicaragua durante el periodo 2024—
2025, se concluy6 que ambos elementos tuvieron una influencia significativa en la
forma en que las organizaciones construyeron relaciones de confianza, proyectaron

profesionalismo y desarrollaron procesos de interaccion corporativa.

El protocolo empresarial impact6 en la gestion de alianzas estratégicas al
establecer pautas de comportamiento, comunicacion y representacion institucional.

Su aplicacion permitié generar una percepcion de orden, respeto y seriedad,
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aspectos que favorecieron la credibilidad de las organizaciones en espacios de

negociacion, cooperacion y relacion empresarial.

La etiqueta internacional, por su parte, impactod en la gestion de alianzas al
fortalecer la capacidad de adaptacion cultural. Esta permitié comprender diferencias
en normas de trato, comunicacion y comportamiento profesional, lo que contribuy6 a
reducir posibles malentendidos y a mejorar la calidad de las relaciones con actores

nacionales e internacionales.

Respecto al primer objetivo especifico, referido a describir los componentes
clave del protocolo empresarial y la etiqueta internacional en alianzas estratégicas de
empresas nicaragienses, se concluy6 que los componentes mas relevantes fueron
la comunicacién profesional, la presentacion institucional, la puntualidad, el respeto
por normas de interaccién, la imagen corporativa, la adaptacién cultural y la conducta
profesional. Estos elementos fueron interpretados como factores que favorecieron la

confianza y la cooperacion entre organizaciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico, orientado a identificar los
estandares de protocolo y etiqueta corporativa que deben integrarse en la formacién
universitaria para alinear el perfil del estudiante con las exigencias de
comportamiento y profesionalismo de calidad, se concluyé que la formacion
académica deberia fortalecer contenidos relacionados con comunicacion corporativa,
comportamiento profesional, normas de trato institucional, etiqueta internacional,

liderazgo, negociacion, imagen profesional y relaciones interculturales.
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Los resultados evidenciaron que estos estandares son necesarios para
preparar profesionales capaces de desenvolverse adecuadamente en espacios
empresariales, institucionales e internacionales. La integracion de estos contenidos
permitiria fortalecer el perfil profesional de los estudiantes y responder de mejor

manera a las demandas del entorno laboral.

Respecto al tercer objetivo especifico, orientado a determinar los efectos del
protocolo empresarial y la etiqueta internacional en la dindmica y resultados de las
alianzas estratégicas corporativas en Nicaragua, se concluyd que estos elementos
influyeron en la construccion de confianza, la calidad de la comunicacion, la

cooperacion entre actores y la sostenibilidad de las relaciones empresariales.

Los efectos identificados no se limitaron a aspectos formales, sino que se
relacionaron con la percepcién de profesionalismo, la prevencion de conflictos
comunicativos, la adaptacién a distintos contextos culturales y el fortalecimiento de la
reputacion institucional. Por ello, el protocolo empresarial y la etiqueta internacional
se interpretaron como factores que aportaron valor a la gestion de alianzas

estratégicas.

La investigacion aportd al ambito teorico al relacionar el protocolo empresarial
y la etigueta internacional con la gestion de alianzas estratégicas desde una
perspectiva cualitativa. Esta relacion permitio comprender que las alianzas
corporativas no deben analizarse Unicamente desde aspectos econémicos o
administrativos, sino también desde dimensiones comunicativas, culturales y

profesionales.
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El aporte tedrico principal consistio en interpretar el protocolo empresarial
como una herramienta estratégica de representacion institucional y no solamente
como un conjunto de normas formales. De igual manera, la etiqueta internacional fue
comprendida como una competencia intercultural que favorecio la interaccion

empresarial en contextos diversos.

Desde el &mbito practico, la investigacion aporto elementos Utiles para
empresas, profesionales y organizaciones que buscan fortalecer sus relaciones
corporativas. Los hallazgos permitieron identificar practicas importantes como el uso
adecuado de la comunicacion formal, el respeto por normas institucionales, la
preparacion previa a reuniones empresariales, la adaptacién cultural y la proyeccién

de una imagen profesional coherente.

Estos aportes pueden ser considerados por organizaciones que deseen
mejorar sus procesos de negociacion, cooperacién y vinculacion con socios
estratégicos. También pueden servir como referencia para disefiar capacitaciones
internas relacionadas con protocolo empresarial, etiqueta internacional,

comunicacién corporativa y relaciones interculturales.

En el contexto educativo, la investigacion aporté informacion relevante para
reflexionar sobre la formacion universitaria. Los resultados mostraron la necesidad de
fortalecer competencias vinculadas con comportamiento corporativo, comunicacion
profesional, liderazgo, negociacion y representacion institucional. Esto puede
contribuir a que las universidades integren contenidos mas acordes con las

exigencias actuales del entorno empresarial.
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En el contexto social, la investigacion permitioé reconocer que el
comportamiento profesional y la comunicacion respetuosa tienen valor en la
construccion de relaciones mas confiables entre personas, empresas e instituciones.
El fortalecimiento de estas competencias puede contribuir a mejorar la calidad de las

interacciones laborales, académicas y corporativas en Nicaragua.

La investigacion presento algunas limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar los resultados. En primer lugar, el tamafio de la muestra fue reducido, ya
gue estuvo conformada por 20 participantes: 15 estudiantes de Il y IV afio de
Relaciones Internacionales y 5 profesionales o actores vinculados con el entorno
corporativo. Debido a ello, los resultados no tuvieron como propdsito representar

estadisticamente a toda la poblacion académica o empresarial de Nicaragua.

Otra limitacién estuvo relacionada con el acceso a participantes del sector
corporativo. Aunque las entrevistas permitieron obtener informacién relevante, una
mayor cantidad de profesionales habria permitido ampliar la diversidad de
perspectivas sobre la aplicacién del protocolo empresarial y la etiqueta internacional

en distintos tipos de organizaciones.

También se identific6 como limitacién el uso de cuestionarios con preguntas
cerradas dirigidos a estudiantes. Este instrumento facilité la organizacion de la
informacion y permitié identificar tendencias generales, pero limit6 la profundidad de
algunas respuestas. La inclusion de mas preguntas abiertas podria haber permitido

conocer con mayor detalle las percepciones estudiantiles.
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La investigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, por lo que sus
resultados se orientaron a la interpretacion de percepciones, experiencias y
opiniones. Por esta razdn, los hallazgos no deben entenderse como conclusiones
generalizables a todo el sector corporativo nicaragiiense, sino como una

aproximacion interpretativa al tema estudiado.

Otra limitacién fue la disponibilidad de informacion especifica sobre la
aplicacion del protocolo empresarial y la etiqueta internacional en empresas
nicaraguenses. Aunque se consultaron fuentes académicas e institucionales, la
informacion directa sobre este tema en el contexto nacional fue limitada, lo que

evidencio la necesidad de continuar investigando esta linea tematica.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion permitié alcanzar los objetivos
planteados y aportar una comprension coherente sobre la importancia del protocolo
empresarial y la etiqueta internacional en la gestion de alianzas estratégicas,
especialmente desde la relacién entre confianza, comunicacion profesional,

formacion universitaria y entorno corporativo.

Xll. RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones, resulta pertinente ampliar el tamafio de la
muestra, incorporando una mayor cantidad de profesionales, empresarios,
colaboradores y representantes de organizaciones vinculadas con procesos de
negociacion, relaciones institucionales o alianzas estratégicas. Esta ampliacion

permitiria obtener una vision mas diversa sobre la aplicacion del protocolo
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empresarial y la etiqueta internacional en distintos sectores corporativos de

Nicaragua.

En relacion con el primer objetivo especifico

Objetivo especifico 1: Describir los componentes clave del protocolo
empresarial y la etiqueta internacional en alianzas estratégicas de empresas

nicaraguenses.

Con base en los hallazgos obtenidos, se considera pertinente que las
organizaciones fortalezcan la aplicacion de los componentes fundamentales del
protocolo empresarial y la etiqueta internacional, especialmente aquellos
relacionados con la comunicacion profesional, la representacion institucional, la
imagen corporativa, el respeto por las normas de interaccion y la adaptacion
intercultural. La incorporacion de estas practicas dentro de los procesos
organizacionales puede contribuir al fortalecimiento de la confianza entre los actores
involucrados y favorecer el establecimiento de relaciones corporativas mas sélidas y

sostenibles.

Asimismo, resulta conveniente promover espacios de capacitacién dirigidos a
profesionales y colaboradores, orientados al desarrollo de competencias
relacionadas con el comportamiento corporativo, la atencion protocolaria y la
comunicacion institucional, con el propoésito de fortalecer la calidad de las relaciones

empresariales tanto en el ambito nacional como internacional.
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En relacion con el segundo objetivo especifico

Objetivo especifico 2: Identificar los estandares de protocolo y etiqueta
corporativa que deben integrarse en la formacién universitaria para alinear el perfil

del estudiante con las exigencias de comportamiento y profesionalismo de calidad.

A partir de los resultados obtenidos, se considera necesario que las
instituciones de educacién superior fortalezcan sus planes de estudio mediante la
incorporacion de contenidos relacionados con protocolo empresarial, etiqueta
internacional, comunicacion profesional, comportamiento corporativo y competencias
interculturales. La inclusion de estos contenidos contribuiria a una formacion mas

integral y alineada con las necesidades actuales del entorno empresarial.

De igual manera, resulta pertinente impulsar actividades complementarias
como seminarios, talleres, simulaciones de negociacion, conferencias y programas
de vinculacion con el sector empresarial, que permitan a los estudiantes desarrollar
competencias practicas asociadas con la representacion institucional, el liderazgo, la

negociacion y la comunicacién corporativa.

En relacion con el tercer objetivo especifico

Objetivo especifico 3: Determinar los efectos del protocolo empresarial y la
etiqueta internacional en la dinamica y resultados de las alianzas estratégicas

corporativas en Nicaragua.

Los hallazgos evidenciaron la importancia del protocolo empresarial y la
etiqueta internacional en la construccion de confianza y el fortalecimiento de las

alianzas estratégicas. En consecuencia, se considera conveniente que las
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organizaciones incorporen estas practicas dentro de sus politicas institucionales,
manuales de procedimiento y programas de desarrollo del talento humano, con el
propésito de fortalecer la comunicacion organizacional, la representacion institucional

y las relaciones de cooperacion.

Asimismo, resulta pertinente desarrollar investigaciones futuras que analicen
el impacto del protocolo empresarial y la etiqueta internacional en distintos sectores
econdmicos Y tipos de organizaciones, incorporando muestras mas amplias y
enfoques metodoldgicos complementarios. Esto permitird ampliar el conocimiento
sobre la influencia de estas competencias en la consolidacion de alianzas
estratégicas y en el fortalecimiento de las relaciones corporativas dentro del contexto

nicaraguense.
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ANEXOS

Anexo 1: Preguntas de entrevista

1.

10.

¢, Qué importancia considera que tiene el protocolo empresarial dentro de las
relaciones corporativas?

¢,De qué manera influye la etiqueta internacional en los procesos de negociacion
empresarial?

¢,Cuales son las principales practicas de protocolo empresarial utilizadas dentro
de su organizaciéon?

¢, Considera que las empresas nicaragienses aplican adecuadamente normas de
etiqueta internacional?

¢, Qué dificultades suelen presentarse en la comunicacion con socios o clientes
internacionales?

¢,Como influye el comportamiento profesional en la construccion de relaciones de
confianza entre empresas?

¢, Qué impacto considera que tiene el protocolo empresarial en el éxito de las
alianzas estratégicas?

¢, Qué competencias relacionadas con protocolo y etiqueta empresarial deberian
fortalecerse en la formacién universitaria?

¢, Considera que existe suficiente preparaciéon profesional en temas de protocolo
empresarial dentro del entorno corporativo?

¢, Qué recomendaciones propondria para fortalecer el uso del protocolo

empresarial y la etiqueta internacional en las organizaciones?
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Anexo 2: Cuestionario

Cuestionario aplicado a estudiantes

1.

10.

11.

Ao que cursa:

3er afio de Relaciones Internacionales / 4to afio de Relaciones Internacionales

Edad:

Respuesta corta

¢, Considera que posee conocimientos sobre protocolo empresarial?

¢, Considera que posee conocimientos sobre etiqueta internacional?

¢, Ha recibido formacioén universitaria relacionada con etiqueta internacional?

¢, Ha recibido formacion universitaria relacionada con protocolo empresarial?

¢ Considera que su nivel de preparacion actual le permitiria participar

adecuadamente en reuniones empresariales internacionales?

¢, Considera que la universidad prepara adecuadamente a los estudiantes en

comportamiento corporativo y profesional?

¢, Considera que el protocolo empresarial influird en su desempefio profesional

futuro?

¢, Considera que el comportamiento profesional influye en el éxito de una

alianza estratégica?

¢, Considera importante conocer normas culturales antes de interactuar con

empresas internacionales?
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12. ¢ Participaria en talleres o actividades relacionadas con protocolo empresarial

y etiqueta internacional?

13.¢Considera que la etiqueta internacional favorece la construccion de

relaciones empresariales?
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Preguntas Entrevista | Entrevista | Entrevistad | Entrevista | Entrevistad
do1l do 2 03 do 4 05
1. ;Qué Considero | Permite Tiene El Fortalece la
importancia | que el que las mucha protocolo representac
considera protocolo relaciones | importancia | facilita la ion
gue tiene el | empresarial | corporativa | porque comunicaci | institucional
protocolo es sse genera onyla , porque
empresarial | importante | desarrollen | confianza cooperacié | permite que
dentro de las | porque de manera | entre las n, ya que una
relaciones ayuda a mas organizacio | orienta la persona
corporativas | proyectar ordenada, |nesy manera proyecte
? unaimagen | respetuosa | demuestra | adecuada | adecuadam
seriay y formal. compromiso | de ente la
profesional institucional. | interactuar | imagen de
ante otras en la
organizacio espacios organizacio
nes. corporativo | n.
S.
2. ¢De qué | Influye Facilita la Ayuda a Mejora la Reduce
manera porque adaptacion | comprender | comunicaci | malentendid
influye la permite al contexto | que no on oSy
etiqueta evitar cultural del | todas las intercultural | posibles
internacional | errores de | socio 0 empresas , porque conflictos,
en los trato cliente negocian de | orienta el especialme
procesos de | cuando se | extranjero, |la misma trato nte cuando
negociacion | negocia lo que manera, por | adecuado | existen
empresarial? | con mejora la lo que segun el diferencias
personas relacion permite contexto culturales
de otros durante la | actuar con | profesional | entre las
paises o negociacio | mayor y cultural. partes.
culturas. n. cuidado.
3. ¢ Cuales Se procura | Una Se utiliza la | Se respeta | Se cuida la
son las cuidar la practica comunicaci | la jerarquia | imagen
principales puntualidad | importante | 6n formal, interna 'y corporativa
practicas de |, elsaludo |es principalme | los mediante el
protocolo formal, la organizar nte en procedimie | trato
empresarial | presentacié | adecuadam | correos, ntos respetuoso,
utilizadas n personal | ente las reuniones y | establecido | la cortesia




92

dentro de su |y el respeto | reuniones, | trato con S, porque profesional
organizacion | durante desde la clientes, eso facilita |y la forma
? reuniones o | convocatori | proveedore | una en que los
actividades |ahastala |so comunicaci | colaborador
institucional | forma de representan | 6n mas es
es. presentar tes de otras | ordenada. | representan
los temas. | instituciones ala
empresa.
4. Considero | Creo que Pienso que | No Considero
¢ Considera | que se ha habido |esuntema |totalmente. | que esta en
gue las aplican de | avances, gue debe Existen proceso de
empresas manera sobre todo | fortalecerse, | empresas | desarrollo.
nicaraguens | parcial. en porque gue aplican | Hay mayor
es aplican Algunas empresas | muchas normas conciencia
adecuadame | empresas | que tienen | organizacio | basicas, sobre el
nte normas | si cuidan contacto nes pero aun tema, pero
de etiqueta | estos con reconocen | hay falta
internacional | aspectos, clientes o su debilidades | incorporarlo
? pero socios importancia, | en de forma
todavia se | extranjeros. | pero no comunicaci | mas
necesita siempre on constante.
mayor capacitan a | intercultural
preparacio su personal. |y
n. comportami
ento
corporativo.
5. ¢Qué Una A veces se | El Las Pueden
dificultades | dificultad presentan | desconocim | diferencias | surgir
suelen frecuente barreras de | iento de en la forma | interpretaci
presentarse | son las idioma o normas de tomar ones
en la diferencias | poca culturales decisiones, | diferentes
comunicacié | culturales claridad al | puede manejar el | de los
N con socios | en el trato y | expresar generar tiempo o mensajes,
o clientes en la forma | acuerdos, confusiones | expresar especialme
internacional | de expectativa |, porque desacuerdo | nte cuando
es? comunicars | s o una actitud | s pueden no existe
e. condicione | puede afectar la una
s de interpretars | comunicaci | comunicaci
trabajo. e de forma | On. on claray
distinta respetuosa.
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segun el
contexto.

6. ¢, CoMo Influye Genera Mejora la Facilita Fortalece la
influye el directament | confianza interaccion | acuerdosy | reputacion
comportamie | e, porque porque entre las cooperacié | institucional
nto una demuestra | partes, ya n, porque , porque la
profesional conducta seriedad, gue permite | las partes | forma de
en la responsabl | compromis | que las se sienten | actuar de
construccion | e, 0y respeto | reuniones, mas los
de respetuosa | hacia la acuerdosy | seguras representan
relaciones y coherente | otra comunicaci | cuando tes influye
de confianza | refuerza la | empresa. ones se existe en como se
entre credibilidad desarrollen | formalidad | percibe la
empresas? |dela con mayor |y empresa.

organizacio orden. cumplimien

n. to.
7. ¢Qué Considero | Aumenta la | Reduce Contribuye | Ayuda a
impacto que confianza conflictos ala construir
considera favorece entre las durante la sostenibilid | relaciones
gue tiene el | relaciones | organizacio | cooperacion | ad de la mas
protocolo mas nes, ya que |, porque alianza, sélidas,
empresarial | ordenadas, | permite establece porque las | especialme
en el éxito porque que cada formas relaciones | nte cuando
de las permite parte adecuadas | no las
alianzas establecer | perciba de dependen | empresas
estratégicas | una profesionali | comunicaci | solo de mantienen
? interacciéon | smoy one acuerdos una

claray compromis | interaccion. | econdmico | conducta

respetuosa | o. S, Sino profesional

entre las también del | durante

organizacio trato reuniones y

nes. profesional. | negociacion

es.

8. ¢Qué Deberia Considero | La Es Se deberia
competencia | fortalecerse | importante | negociacion | necesario reforzar la
S la incluir empresarial | fortalecer la | representac
relacionadas | comunicaci | formacion | deberia imageny el |ién
con on en etiqueta | trabajarse comportami | institucional
protocolo y profesional, | internacion | mas, ento y el trato
etiqueta porque los | al, porque no profesional, | corporativo,
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empresarial | estudiantes | especialme | solo implica | incluyendo | para que
deberian necesitan nte para llegar a presentacio | los futuros
fortalecerse | aprender a | carreras acuerdos, n personal, | profesionale
enla expresarse | vinculadas | sino saber | puntualidad | s sepan
formacion correctame | con comunicars |y lenguaje | desenvolver
universitaria | nte en Relaciones |ey formal. se
? contextos Internacion | comportars adecuadam
corporativo | ales. e ente.
S. adecuadam
ente.
9. No Considero | Debe Hace falta | Considero
¢Considera | completam | que la ampliarse, mas que
gue existe ente. Hay preparacié | ya que el practica. necesita
suficiente profesional | nes entorno Algunas fortalecerse
preparacion | es que limitada, corporativo | personas mediante
profesional conocen porque exige cada | conocen capacitacio
en temas de | estos muchas vez mas conceptos | nes, talleres
protocolo temas, personas habilidades | basicos, y ejercicios
empresarial | pero aprenden de pero no practicos
dentro del todavia sobre comunicaci | siempre relacionado
entorno existen protocolo on, saben s con
corporativo? | debilidades | empresarial | presentacio | aplicarlos situaciones
en su hasta que ny en reales del
aplicacién | ya estan comportami | reuniones o | entorno
practica. trabajando. | ento negociacio | corporativo.
profesional. | nes.
10. ¢Qué Desarrollar | Impulsar Realizar Incluir Promover
recomendaci | talleres capacitacio | simulacione | médulos mas
ones practicos nes dentro | s de sobre espacios de
propondria | sobre de las reuniones, protocolo practica en
para protocolo empresas, | negociacion | empresarial | empresasy
fortalecer el | empresarial | especialme | esy y etiqueta | organizacio
uso del , nte para eventos internacion | nes, para
protocolo comunicaci | quienes corporativos | al dentro fortalecer la
empresarial | on atienden para de los preparacion
y la etiqueta | profesional | clientes o practicar procesos profesional
internacional |y representa | cOmo actuar | de en
en las comportami | nala en esos formacion o | contextos
organizacion | ento organizacié | espacios. capacitacié | corporativos
es? corporativo. | n. n.




