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RESUMEN

El mercado laboral en Managua ha experimentado cambios en la forma en
que se insertan los profesionales en Relaciones Internacionales egresados de la
Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia (UNICIT), la Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua (UNAN-Managua) y la American College (UAC)
durante el periodo 2024—-2025. Este contexto permite analizar la relacion entre la
formacion universitaria y las exigencias actuales del sector privado, especialmente en
cuanto a las competencias que se requieren en el trabajo. La investigacion se
desarrollé con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. Se aplicaron entrevistas a
empleadores, egresados y estudiantes de ultimo afio, ademas de analizar los planes
de estudio de las universidades. Los resultados muestran una diferencia importante
entre lo que se ensefa en la universidad y lo que las empresas realmente necesitan,
observandose una mayor presencia de contenidos tedricos y una menor formacion
en habilidades practicas, digitales y sociales. También se identifica que el perfil del
internacionalista no siempre es claro dentro del mercado laboral, lo que influye en
situaciones de subempleo. Por otro lado, el sector privado busca profesionales con
habilidades en gestion de proyectos, comunicacion, negociacion, liderazgo,
adaptabilidad y uso de herramientas tecnoldgicas, aspectos que no se desarrollan de

forma suficiente en los planes de estudio.

Los resultados evidencian una diferencia entre la formacion académica y las
dindamicas del mercado laboral, lo que permite comprender mejor las dificultades de

insercion de los egresados en el sector privado nicaraguense.
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I. INTRODUCCION

El escenario global contemporaneo ha transformado radicalmente la naturaleza
de las disciplinas sociales, exigiendo una reconfiguracién profunda en la formacion
de los profesionales. En el caso de las Relaciones Internacionales, el dinamismo de
los mercados y la expansion del sector privado transnacional han desplazado el
enfoque tradicional centrado de forma exclusiva en la diplomacia estatal hacia un
modelo multidisciplinar que integra la economia, el derecho corporativo y la gestidn
estratégica. En este contexto, el capital humano de los futuros egresados ya no
puede medirse unicamente por la acumulacion tedrica de asignaturas, sino por su
capacidad real de empleabilidad, entendida como la sinergia de competencias
técnicas y habilidades operativas que permiten dar respuesta a las demandas

actuales del entorno productivo.

En este sentido, el profesional de Relaciones Internacionales se caracteriza por una
formacion integral que le permite desarrollar competencias en el analisis politico,
economico y social de los fendmenos internacionales, asi como en la negociacion, la
gestion de proyectos, la cooperacion internacional, la investigacion y la comunicacion
estratégica. De igual manera, adquiere habilidades transversales como liderazgo,
pensamiento critico, capacidad de adaptacion, trabajo en equipo y resolucion de
conflictos, las cuales constituyen herramientas fundamentales para su desempeno en

entornos organizacionales complejos y dinamicos.

Estas competencias no solo fortalecen su perfil profesional, sino que también

amplian sus oportunidades de insercion laboral en diversos sectores, especialmente



en aquellas organizaciones que demandan una comprension estratégica de los

escenarios globales y de las relaciones entre actores nacionales e internacionales.

A nivel local, esta transformacion plantea un desafio critico para las instituciones de
educacioén superior en Managua. Existe una preocupacion creciente en torno a la
pertinencia de las mallas curriculares y los perfiles de egreso frente a la demanda de
trabajo real de las organizaciones. A menudo, se evidencia una brecha o
desconexion entre las expectativas formativas de las universidades y las
capacidades practicas que los empleadores del sector privado y de los organismos
internacionales consideran indispensables para la insercion laboral. Mientras las
aulas priorizan en ocasiones un enfoque descriptivo y analitico de la politica global, el
mercado laboral contemporaneo exige internacionalistas con destrezas en gestidon de

proyectos, analisis de riesgos, negociacion y dominio técnico de marcos regulatorios.

Ante esta realidad, en este estudio se propone analizar de manera pormenorizada la
pertinencia del pensum académico de la carrera de Relaciones Internacionales en
tres universidades seleccionadas de Managua durante el periodo 2024-2025,

contrastandolo directamente con las exigencias actuales del mercado laboral.

A través de un abordaje cualitativo que recupera las percepciones, experiencias
y discursos de estudiantes de cuarto aino, graduados recientes y empleadores clave,
este estudio busca desentranar la naturaleza de las competencias demandadas y las

brechas existentes.

De esta manera se pretende no solo diagnosticar el estado actual de la

formacion profesional, sino aportar elementos tedricos y practicos que contribuyan a



la actualizacién curricular, garantizando que el capital humano egresado se convierta
en un activo estratégico y competitivo capaz de dinamizar el entorno laboral

nicaraguense.



Il CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

En el escenario global contemporaneo, las disciplinas sociales han
experimentado una transformacién radical impulsada por la globalizacion econdémica,
la interdependencia de los mercados y el avance tecnolégico acelerado.
Tradicionalmente, el campo de accion del profesional en Relaciones Internacionales
se encontraba delimitado por las fronteras de la diplomacia de Estado, el derecho
internacional publico y las organizaciones intergubernamentales. Sin embargo, la
expansion del sector privado transnacional y la emergencia de nuevos actores
corporativos globales han desplazado este enfoque exclusivo, exigiendo la
reconfiguracion de la disciplina hacia un modelo multidisciplinar que integra de forma
estratégica la economia global, el derecho corporativo, la gestion de riesgos y la
diplomacia corporativa. En esta nueva arquitectura internacional, el capital humano
se define a partir de una sinergia compleja entre saberes tedricos, capacidades
operativas especificas y destrezas socioemocionales que habilitan al sujeto para

gestionar entornos de alta incertidumbre y competitividad.

A nivel regional, esta evolucién ha planteado desafios estructurales profundos
para los sistemas de educacion superior en América Latina. Las instituciones
académicas se han visto en la necesidad de transitar de un modelo de ensefianza
tradicional, memoristico y descriptivo, hacia modelos pedagdgicos orientados al

desarrollo de competencias transversales.

De acuerdo con Domingo Soler et al. (2020), la dinamica del mercado de
trabajo contemporaneo demanda una transicion urgente hacia este enfoque

adaptativo, donde los procesos de seleccion ya no priorizan unicamente la



acreditacion de titulos o conocimientos técnicos acumulativos, sino que otorgan un
valor estratégico preponderante a las habilidades blandas, la resiliencia, la
comunicacion asertiva multicultural y la capacidad de aplicar saberes abstractos en la
resolucién de problemas reales organizacionales. Cuando la vinculacion entre la
universidad y el sector empresarial de un pais falla en reconocer estas demandas, se
genera un fendmeno de subempleo y desarticulacion técnica que afecta directamente

la empleabilidad de los jovenes profesionales.

En el contexto local de Nicaragua, especificamente en la capital, Managua, este
desfase adquiere particular relevancia para las cohortes de graduados entre los anos
2024 y 2025. Instituciones de educacion superior como la Universidad
Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia (UNICIT), la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua (UNAN-Managua) y la American College (UAC) han
realizado esfuerzos significativos por estructurar mallas curriculares modernas. No
obstante, el mercado laboral del sector privado en Managua opera bajo légicas

estrictamente pragmaticas y de alta productividad.

Las corporaciones locales y transnacionales no solo buscan internacionalistas
con competencias técnicas en comercio internacional o cooperacion; exigen con
igual urgencia profesionales con un dominio robusto de habilidades
socioemocionales, tales como la negociacién estratégica, el liderazgo situacional, el
trabajo en equipos multidisciplinarios y la adaptabilidad al cambio. Ante una
preocupacion creciente sobre la pertinencia formativa, se vuelve imperativo examinar

de qué manera las aulas de estas tres universidades estan logrando equilibrar la



rigurosidad técnica con las competencias blandas que el entorno empresarial

demanda como indispensables para la contratacion.



M. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el escenario profesional revela una transicion compleja. Si bien
los graduados universitarios poseen una formacion intelectual robusta y una visiéon
holistica de los problemas globales, se percibe una fragmentacion en la forma en que
estas capacidades son comunicadas y absorbidas por el sector privado
contemporaneo. Este fendmeno se manifiesta en una tendencia donde el profesional
en Relaciones Internacionales, dotado de habilidades criticas para el analisis
estratégico, se enfrenta a procesos de seleccion corporativa que no siempre logran
identificar el potencial de su perfil para roles de alta direccion, consultoria técnica o
gestidon comercial, debido a una falta de visibilizacién de sus competencias practicas

en el mercado de Managua.

Las causas de esta desarticulacion se encuentran en una brecha histérica de
comunicacion entre la academia y el sector privado. Los planes de estudio de las tres
universidades analizadas, aunque demuestran altos estandares de calidad
académica, requieren una mayor sincronizacion con las herramientas pragmaticas e

instrumentos operativos actuales.

De acuerdo con (Vaca Montenegro, et al., 2026), afirman que existen areas de
oportunidad criticas que demandan una intervencién institucional inmediata, tales
como la modernizacion de los planes de estudio para responder a la velocidad del
mercado y la integracién profunda de habilidades digitales y blandas. En este
sentido, se observa que persiste una desconexion entre los objetivos de aprendizaje
de las mallas curriculares, la metodologia docente y la evaluacion practica, lo cual

restringe la capacidad del graduado para demostrar de forma inmediata tanto sus



destrezas técnicas como sus competencias socioemocionales. Por ello, la
empleabilidad depende de una sincronizacion constante entre la academia y el sector
privado; solo mediante una revision sistematica de la oferta formativa se lograra
asegurar que la educacion superior sea un motor de desarrollo profesional coherente

con las exigencias corporativas.

Como alternativa proactiva, esta investigacion propone establecer un marco de
alineacion estratégica que resalte las fortalezas actuales de los graduados. Este
marco funcionara como un puente de actualizacion mutua donde las universidades y
los empleadores compartan una vision unificada sobre el potencial del
internacionalismo moderno. Se trata de una oportunidad para potenciar las practicas
educativas exitosas, adaptando la comunicacion de las competencias técnicas y

habilidades blandas a las nuevas nomenclaturas y requerimientos del sector privado.



Preguntas de investigaciéon

¢, De qué manera se percibe la demanda laboral para los profesionales en
Relaciones Internacionales de tres universidades en Managua, y cOmo sus
competencias y perfiles profesionales se alinean con los requerimientos estratégicos

del sector privado durante el periodo 2024-20257?

Subpreguntas

1.¢,Cuales son las competencias técnicas y habilidades socioemocionales con las
que egresan los graduados de Relaciones Internacionales, y en qué medida
corresponden con las que el sector privado de Managua valora para generar
valor institucional?

2. Qué nuevas areas de oportunidad laboral y roles emergentes existen para los
profesionales en Relaciones Internacionales dentro del sector privado de
Managua durante el periodo 2024-20257?

3.¢,Como puede fortalecerse la alineacion estratégica entre los perfiles
profesionales ofrecidos por las universidades y los requerimientos técnicos del
sector privado, de manera que se potencie la insercidn laboral sostenible de

los egresados?



10

IV. JUSTIFICACION

La investigacion se justifica en la necesidad de examinar las dinamicas de
insercion laboral de los profesionales en Relaciones Internacionales dentro del sector
privado de Managua, un segmento de mercado que ha experimentado una
reconfiguracion acelerada en sus estructuras de contratacion entre los afios 2024 y
2025. Tradicionalmente, la disciplina ha sido vinculada al sector publico y
diplomatico; sin embargo, las transformaciones socioeconémicas globales y locales
exigen que los perfiles de egreso universitarios demuestran una alta adaptabilidad
corporativa. Por tanto, este estudio es de gran relevancia y pertinencia, ya que
aborda la brecha existente entre las competencias desarrolladas en las aulas y los
requerimientos reales del sector empresarial, un problema critico que afecta
directamente el desarrollo socioecondmico y el aprovechamiento del capital humano

joven en el pais.

Desde el punto de vista practico, la investigacion se justifica al proponer
lineamientos de alineacion estratégica que no se limitan a un diagnostico estatico de
carencias, sino que se configuran como un "inventario de potencialidades". Este
enfoque constructivo permite identificar las fortalezas y destrezas operativas que los
internacionalistas ya estan aplicando con éxito, facilitando a las empresas un
entendimiento mas claro del perfil multidisciplinario del egresado. Los beneficiarios
directos de este estudio abarcan: en primer lugar, los estudiantes y futuros
graduados de las tres universidades analizadas (UNICIT, UNAN-Managua y UAC),
quienes contaran con una hoja de ruta clara sobre las exigencias del mercado; en

segundo lugar, los reclutadores y directivos del sector privado, al optimizar sus



11

procesos de seleccidon mediante la identificacion de un talento humano con vision

global; y, en tercer lugar, las propias instituciones de educacion superior.

En el ambito tedrico-institucional, este trabajo realiza un aporte significativo a
la linea de investigacion de Gestion Curricular. La educacion superior
contemporanea exige que la pertinencia de las mallas curriculares se valide a través
del dialogo constante con los empleadores. Los hallazgos de esta investigacion
proporcionaran evidencia empirica valiosa sobre la efectividad de los modelos
formativos basados en competencias. De manera particular, el estudio teoriza sobre
la importancia de equilibrar las competencias técnicas clasicas con las habilidades
socioemocionales o blandas (tales como la negociacion intercultural, la resiliencia
organizativa y el liderazgo situacional), demostrando que la empleabilidad sostenible
no depende unicamente de la acumulacion de conocimientos abstractos, sino de la
capacidad adaptativa del graduado para generar valor institucional inmediato en

entornos corporativos de alta incertidumbre.

Finalmente, en el aspecto metodoldgico, la investigacion establece un
precedente para futuros estudios que busquen analizar la relacion universidad-
empresa en el contexto nicaragliense. A través de un enfoque que sistematiza las
percepciones de empleadores y egresados de diversas culturas de aprendizaje
académicas (publicas y privadas), se ofrece un modelo metodolégico replicable para
otras disciplinas de las ciencias sociales. De este modo, la investigacion no solo
cumple con un requisito académico para la obtencién del titulo profesional, sino que
se consolida como una herramienta de consulta estratégica y un motor de

actualizacion curricular coherente con las realidades del mercado laboral moderno.
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V. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la demanda laboral en Managua para los profesionales en Relaciones
Internacionales de tres universidades del pais, identificando las competencias de alto
valor y la alineacion de sus perfiles profesionales con los requerimientos estratégicos

del sector privado durante el periodo 2024-2025.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las competencias técnicas y habilidades socioemocionales con las
que egresan los graduados de Relaciones Internacionales, determinado su
nivel de correspondencia con las que generan mayor valor agregado para el

sector privado en Managua.

e Explorar las nuevas areas de oportunidad y roles emergentes dentro del
sector privado de Managua que permiten posicionar al internacionalista como

un actor estratégico en el contexto actual.

e Proponer lineamientos de alineacion estratégica entre la formacion académica
y las demandas del mercado laboral, que faciliten la actualizacién de los
perfiles profesionales y promuevan una insercién laboral mas efectiva y

sostenible para los egresados en el sector privado.
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VI. ALCANCES Y DELIMITACIONES DEL ESTUDIO

La investigacion posee un alcance de caracter descriptivo y propositivo,
enmarcado dentro de la linea de investigacion de Gestion Curricular. El estudio se
orienta a caracterizar, analizar y sistematizar la demanda laboral actual del sector
privado en Managua para los profesionales en Relaciones Internacionales. Su
propésito fundamental es identificar las competencias técnicas y habilidades
socioemocionales de alto valor estratégico requeridas por los empleadores
corporativos, culminando con la formulacion de lineamientos de alineacion
estratégica. De este modo, el alcance no busca establecer relaciones de causa-
efecto de indole macroecondémica, sino ofrecer un marco de referencia empirico y
aplicable que optimice la relacion entre los perfiles de egreso universitarios y las

nomenclaturas de contratacion del entorno empresarial contemporaneo.

El espacio geografico de la investigacion se restringe de forma exclusiva al
municipio de Managua, Nicaragua. La recoleccion de datos y el analisis de la
demanda laboral se concentraran en las empresas, corporaciones locales, firmas
transnacionales y organizaciones del sector privado con sede de operaciones activa
en la capital, por ser este el nucleo econémico y comercial donde se dinamizan
prioritariamente las contrataciones corporativas para los profesionales de las ciencias

sociales en el pais.

El marco temporal establecido para el analisis comprende el periodo de los
anos 2024 a 2025. Esta delimitacion cronoldgica es de caracter estratégico, puesto
que permite evaluar un trienio de transformaciones operativas y contractuales del

sector privado posteriores a la estabilizacién de los mercados globales, capturando



las tendencias mas recientes y vigentes en materia de empleabilidad, perfiles

emergentes y demandas curriculares inmediatas.

La investigacion se delimita institucionalmente al estudio y analisis de los
graduados procedentes de tres instituciones de educacion superior especificas de
Nicaragua: la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia (UNICIT), la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua) y la American

College (UAC). No se contemplaran perfiles, mallas curriculares ni egresados de

14

otras universidades del pais, permitiendo un enfoque comparativo y sistematico entre

distintos modelos de gestion y culturas de aprendizaje (publicas y privadas).

Desde la perspectiva conceptual, el estudio se enfoca estrictamente en la
demanda laboral del sector privado. Por consiguiente, se excluye de forma
deliberada el analisis de la oferta de empleo en el sector publico (ministerios,
direcciones estatales), el cuerpo diplomatico consular del Estado o las agencias de
cooperacion gubernamentales. Asimismo, el marco tedrico y la recogida de
informacion se estructuran bajo las teorias de la empleabilidad y el enfoque
pedagogico de competencias, limitando la evaluacion de las habilidades de los

graduados a dos dimensiones claramente definidas: las competencias técnicas

operacionales (comercio internacional, gestion de proyectos, diplomacia corporativa)

y las habilidades socioemocionales o blandas (negociacién, liderazgo y
adaptabilidad), dejando fuera otras dimensiones del comportamiento humano o del
desempefio organizacional que no afecten directamente el proceso de insercion

laboral.
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VIl. MARCO DE REFERENCIA

Estado del arte

Segun Pesuto & Martinez (2023), los desafios de la insercion laboral
contemporanea ante las dinamicas globales exigen aportes hacia la redefinicién del
perfil profesional en Relaciones Internacionales. Las demandas del entorno
corporativo actual requieren que las instituciones de educacién superior reconfiguran
sus mallas curriculares, transitando desde los enfoques tradicionales de la
diplomacia clasica hacia el desarrollo de competencias aplicadas en negociacion
comercial, gestion de riesgos internacionales y consultoria técnica dentro del sector
privado. La insercion profesional para los graduados de la Licenciatura en Relaciones
Internacionales puede ser caracterizada como variable, amplia, flexible y en

constante expansion.

De acuerdo con Castillo (2025), la empleabilidad universitaria en las ciencias
sociales esta condicionada por la capacidad estratégica de las instituciones de
educacién superior para gestionar el talento y asegurar la pertinencia curricular. La
falta de flexibilidad y de actualizacion oportuna de los planes de estudio frente a las
transformaciones del sector privado genera brechas técnicas significativas, limitando
los niveles de absorcion y provocando subempleo estructural en los graduados. La
empleabilidad debe entenderse como un proceso dinamico de adaptacién donde la
universidad actua como un puente activo, asegurando que el conocimiento se

traduzca en capacidades operativas y estratégicas.
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Segun Gonzalez et al. (2022), desarrollaron un estudio exploratorio sobre la
encrucijada entre el mercado laboral, las universidades y el egreso estudiantil en
México, identificando que la falta de articulacion entre los sectores publico, privado y
universitario genera brechas institucionales que limitan la insercion laboral efectiva
de los graduados. Mediante un enfoque cualitativo y descriptivo, los autores
proponen que la generacion de estrategias colaborativas entre estos tres actores es

indispensable para mejorar la transicion de la educacion al empleo.

Desde el punto de vista de Domingo Soler et al. (2020), el analisis de la
desconexion entre la juventud, la academia y el empleo demuestra que las
corporaciones modernas han reconfigurado sus nomenclaturas de contratacion. Los
procesos de seleccidon ya no priorizan de forma exclusiva la acreditacion de titulos
formales o conocimientos técnicos abstractos, sino que otorgan un valor estratégico
preponderante a las competencias socioemocionales, la adaptabilidad, la resiliencia y
la capacidad de resolucion de problemas en entornos reales organizacionales. El
fortalecimiento de la relacion entre la universidad y el empleador es el unico

mecanismo capaz de reducir el subempleo y garantizar el perfil del graduado.

Segun Pesuto (2018), la etapa de finalizacion de una carrera de grado y el
comienzo de la insercion profesional suponen la conexién entre dos mundos con
l6gicas muy diferentes. Esta fragmentacion se agudiza debido a las caracteristicas
intrinsecas de la disciplina, puesto que "las relaciones internacionales no poseen una

delimitacién taxativa de las incumbencias para el futuro graduado”
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Por su parte, Santibafiez Celi & Gavidia Vasquez (2024) proponen que la
solucion estructural para mejorar la empleabilidad del internacionalista radica en la
transversalizacion de herramientas técnicas dentro del plan de estudios, superando
la formacion puramente descriptiva para integrar competencias en gestion de
proyectos, analisis de datos y dominio de marcos regulatorios especificos del sector
privado. Asimismo, el establecimiento de programas de mentoria y vinculos formales
con el mercado laboral desde los ultimos afos de la carrera permite que el estudiante
comprenda la cultura organizacional y las demandas de productividad antes de su

egreso.

Desde el punto de vista de Vaca Montenegro et al. (2026), el contexto de la
gestion educativa y curricular, la eficacia de la educacion superior contemporanea
debe evaluarse a través de la alineacion directa entre los resultados de aprendizaje
definidos en el curriculo y las tasas de empleabilidad de sus graduados. Existen
areas de oportunidad criticas que demandan una intervencion inmediata; se observa
que los procesos burocraticos de actualizacion de las mallas curriculares
universitarias avanzan a un ritmo significativamente mas lento que las mutaciones
comerciales y tecnoldgicas del sector privado, lo cual restringe el potencial del

egresado para demostrar su capacidad operativa ante las demandas del mercado.

Perspectiva Teérica Asumida
Desde la posicién de Quintero (2020), sefala que la teoria del capital humano,
desarrollada originalmente por Becker y Mincer en el marco de la economia

neoclasica, postula que la inversion del trabajador en su propia capacitacion
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incrementa su productividad marginal y su posicion competitiva en el mercado de
trabajo, de modo que la empresa contrata a quienes presentan mayores retornos
esperados sobre la formacion recibida. En este enfoque, la decision del empleador
de demandar un perfil universitario especifico responde a una légica de
maximizacion de beneficios, en la que el nivel y tipo de formacion del egresado se
traduce en sefales de productividad futura. Aplicada al caso de los profesionales en
Relaciones Internacionales, esta perspectiva permite examinar qué valor asigna el
sector privado de Managua a la formacion recibida en las universidades
seleccionadas, y en qué medida dicha formacion se percibe como una inversion

rentable para la empresa.

Segun a Carridn et al. (2022) en su metaanalisis sobre competencias
transversales y empleabilidad universitaria, concluyen que los jévenes profesionales
egresados de universidades se enfrentan a un mercado laboral que evoluciona con
rapidez, mientras que su formacion no siempre ha seguido el mismo ritmo ni la
misma orientacion. Los autores identifican que la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo Y la resolucién de problemas son las competencias transversales mas
demandadas por los empleadores en América Latina, y que su presencia en los
curriculos universitarios resulta determinante para la insercion laboral exitosa. Este
enfoque es pertinente para la presente investigacién porque permite operacionalizar
la demanda laboral no solo en términos de titulos o diplomas, sino en funcién de
capacidades concretas que el sector privado espera encontrar en los egresados de
Relaciones Internacionales, tales como la negociacion intercultural, el analisis

geopolitico, el dominio de idiomas y la gestién de proyectos internacionales.
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De acuerdo con Garcia-Blanco & Cardenas (2018), plantean que el estudio de
la insercion laboral en educacion superior debe incorporar tanto las variables
individuales del egresado como las estructurales del mercado receptor. Estos autores
argumentan que la demanda laboral no es homogénea ni neutra, sino que esta
condicionada por el tipo de sector econdmico, el tamafno de la empresa y las

dinamicas propias del entorno productivo nacional.

Revisién De Literatura Previa

En el analisis de Solé-Moro et al. (2018), se realizé una revision sistematica de
la literatura sobre egresados universitarios e insercion laboral en Espafia y América
Latina, concluyendo que, pese al aumento de graduados universitarios, persiste una
brecha estructural entre los perfiles académicos y las competencias requeridas por el
mercado laboral. Los autores sefialan que los estudios disponibles en la region son
aun escasos y se concentran principalmente en el analisis de datos estadisticos de
ingreso y tipo de empleo, sin profundizar en sectores especificos ni en disciplinas de

las ciencias sociales como las Relaciones Internacionales.

Segun Bobadilla et al. (2024), mediante una revisién sistematica con el método
PRISMA que analizé 30 estudios entre 2019 y 2023, concluyen que la situacion
laboral de los egresados universitarios en América del Sur es compleja y esta
condicionada por factores como la calidad educativa, la demanda del mercado
laboral, las habilidades especializadas y la adaptacién tecnolégica. Este hallazgo es
relevante para la presente investigacién porque establece un panorama regional en

el que la simple obtenciéon de un titulo universitario no garantiza la insercion en el
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sector productivo, sino que esta depende de variables estructurales que varian segun

el pais, la disciplina y el contexto econémico.

De acuerdo con Pérez & Pinto (2020), ofrecen un aporte metodolégico central
para el presente estudio. Estos autores sefalan que cuando el desajuste se presenta
entre el numero de egresados de las organizaciones educativas y la capacidad de
absorcion del sistema econdmico, surge el desempleo estructural, el cual implica
déficit en la empleabilidad y amplia las limitantes para la insercion laboral de los
egresados, en parte porque la tendencia empresarial ha sido la de endurecer los
criterios de seleccidn para la ocupacion de sus vacantes laborales. Para el caso
especifico de las ciencias sociales, investigaciones sobre seguimiento de egresados
universitarios sefialan que los resultados de insercion laboral son dispares segun los
estudios cursados, siendo satisfactorios en titulaciones médicas y en menor medida
en ingenierias, mientras que en carreras relacionadas con las ciencias sociales y
humanidades los resultados son insatisfactorios y deberian revisarse. Este patrén es
especialmente pertinente para analizar la situacién de los graduados en Relaciones
Internacionales en Nicaragua, una disciplina enmarcada precisamente en las

ciencias sociales.

Segun Cabrera & Diaz (2021), en un estudio sobre las competencias
psicoldgicas del profesional de las relaciones internacionales, sefialan que el perfil
profesional constituye la via por la que se concreta el vinculo entre la formacién, el
empleo y los procesos de desarrollo de carrera, e identifica mediante entrevistas a
expertos las situaciones criticas que determinan el éxito o fracaso de la persona en

su posicion laboral como internacionalista.



De acuerdo con Cabrera y Diaz Pérez (2021), el perfil profesional del
relacionista internacional se caracteriza por la integracion de conocimientos,
competencias y habilidades que le permiten desenvolverse eficazmente en
escenarios complejos y cambiantes. Debido a la naturaleza multidisciplinaria de la
carrera, estos profesionales desarrollan capacidades para el analisis de fenémenos
politicos, econdmicos y sociales de caracter internacional, asi como para la
comprension de las dinamicas que influyen en las relaciones entre Estados,
organismos internacionales, empresas y otros actores globales. La formacion en
Relaciones Internacionales no se limita a la adquisicion de conocimientos tedricos
sobre el sistema internacional, sino que promueve el desarrollo de competencias
aplicadas para la interpretacion de escenarios globales y la formulacién de

estrategias de intervencion en distintos contextos organizacionales.

De acuerdo con Barbé (2020), la formacion del profesional en Relaciones
Internacionales exige el desarrollo de competencias analiticas que le permitan
comprender e interpretar los fendmenos que ocurren en el sistema internacional.
Sostiene que las Relaciones Internacionales constituyen una disciplina cientifica
orientada al estudio de las relaciones humanas que trascienden las fronteras
estatales, por lo que el internacionalista debe poseer la capacidad de analizar
procesos politicos, econdmicos y sociales que afectan la dinamica global. Esta
competencia resulta fundamental para la comprension de conflictos, procesos de
integracion, mecanismos de cooperacion y transformaciones que impactan a los

diversos actores que participan en la sociedad internacional.

21



22

Segun Barbé (2020), una de las competencias técnicas mas relevantes del
profesional en Relaciones Internacionales es la capacidad para identificar,
comprender y analizar el comportamiento de los actores internacionales. Los actores
internacionales son unidades con capacidad para movilizar recursos, ejercer
influencia y actuar con cierto grado de autonomia dentro del sistema internacional.
En este sentido, el internacionalista debe desarrollar habilidades para evaluar el
papel que desempefan los Estados, las organizaciones internacionales, las
empresas multinacionales, las organizaciones no gubernamentales y otros actores

en la configuracion de las relaciones internacionales contemporaneas.

Segun Barbé (2020) destaca la naturaleza multidisciplinaria de las Relaciones
Internacionales demanda que el profesional integré conocimientos procedentes de
diversas areas del saber. El analisis de la realidad internacional requiere aportes de
disciplinas como la ciencia politica, la economia, la historia, el derecho y la
sociologia, lo que fortalece la capacidad del internacionalista para abordar los
problemas internacionales desde una perspectiva integral. Esta caracteristica
favorece el desarrollo de competencias asociadas al pensamiento critico, la
investigacion y la formulacién de analisis estratégicos. El profesional en Relaciones
Internacionales debe estar capacitado para comprender fenédmenos contemporaneos
como la globalizacion, la gobernanza internacional y los procesos de cooperacion
entre actores diversos. Estas transformaciones han modificado sustancialmente el
funcionamiento de la sociedad internacional, generando nuevos desafios para el

analisis y la toma de decisiones. Por ello, la comprensién de los cambios que
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experimenta el entorno internacional constituye una competencia indispensable para

el ejercicio profesional en contextos cada vez mas complejos e interdependientes.

De acuerdo con lo planteado por Carrion et al. (2022), identifican que conocer
qué es lo que las empresas requieren de los titulados, el grado de preparacion con el
que estos se incorporan a la actividad empresarial y los aspectos formativos que
aquellas consideran mejorables ha originado numerosos estudios que tratan de
analizar las competencias mas demandadas, siendo la mayoria de ellos
investigaciones basadas en encuestas realizadas a titulados, generalmente sin

distincion por titulaciones o areas de conocimiento.

Conceptos Clave Definidos

Segun Bobadilla et al. (2024) explican que la insercion del egresado requiere de
una situacion especifica de oferta y demanda. En este contexto, la demanda laboral
se traduce en los requerimientos especificos de puestos de trabajo que las empresas
y sectores econdmicos necesitan cubrir. Se especifica que la demanda laboral no es
estatica; esta en constante transformacion debido a los avances tecnoldgicos y los
cambios econdmicos. Esto hace que las empresas varien continuamente los perfiles
que buscan, orientandose hacia la contratacion de profesionales altamente
calificados, con experiencia previa (como practicas preprofesionales) y con un fuerte

manejo de competencias especificas.

Segun Arranz (2022) el mercado laboral “es el espacio donde las empresas
ofrecen empleo, y refleja las oportunidades existentes tanto para actividades

privadas como para publicas.”
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En palabras de Rincon (2021) explica que el perfil profesional es el conjunto
integrado de competencias, conocimientos y actitudes que caracterizan al egresado
de una disciplina universitaria y definen su capacidad de desempeio en el mercado
laboral. Un adecuado disefio curricular se traduce en el éxito o fracaso laboral de un
individuo, de alli la importancia de un estudio actualizado sobre las cualidades y
desempenos basicos que todo egresado universitario debe poseer antes de ingresar
al campo de trabajo y que le seran de gran utilidad para desenvolverse en la actual

sociedad de la informacion y el conocimiento.

Segun Orellana (2018), explica que la empleabilidad es un concepto dinamico
que refiere a la capacidad de un profesional para acceder, mantenerse y progresar
en el mercado laboral. El alcance masivo y eficaz de su difusion internacional se
contradice con un despliegue altamente criticado, a partir de la naturaleza de los
dispositivos que condicionan su interpretacion y la falta de dialogo interdisciplinar en
su tratamiento, y tiende a presentarse como una instrumentalizacién de la rendicidon

de cuentas respecto de los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Supuestos Basicos

De acuerdo con Contreras-Espinoza & Kuri-Alonso (2024), las instituciones se
han quedado rezagadas en la formacion de habilidades y competencias que el sector
productivo demanda, lo que contribuye al desajuste entre la oferta y la demanda
laboral, asi como al aumento de las tasas de desempleo entre los profesionistas

recién egresados; a pesar de estos desafios, la responsabilidad de abordar esta
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problematica recae en una colaboracion conjunta entre el gobierno, el sector

productivo y las instituciones de educacion superior.

Segun Garcia-Blanco & Cardenas (2018), la insercion laboral de los
egresados universitarios esta condicionada por factores tanto individuales como
estructurales del mercado receptor, siendo que la demanda laboral no es homogénea
ni neutra, sino que esta condicionada por el tipo de sector econdémico, el tamafo de

la empresa y las dinamicas propias del entorno productivo nacional.

Categorias, Temas y Patrones Emergentes de La Investigacion

Como indica Domingo Soler et al. (2020), se anticipa que los empleadores del
sector privado de Managua otorgaran mayor valor a competencias socioemocionales
(adaptabilidad, comunicacion efectiva, resolucion de problemas) que a los
conocimientos tedricos disciplinares propios de las Relaciones Internacionales. Este
patrén, si se confirma en el trabajo de campo, tendria implicaciones directas para la

revision curricular de las tres universidades analizadas.
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Vil. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, ya que tiene como
propdsito comprender y analizar las competencias con las que egresan los
profesionales en Relaciones Internacionales de tres universidades del pais, en
relacion con las exigencias del mercado laboral en la ciudad de Managua,
especificamente en el sector privado y en organizaciones internacionales, durante
el periodo 2024-2025. Este enfoque permitié interpretar las percepciones y
valoraciones de actores clave vinculados al ambito educativo y laboral, sin recurrir

a mediciones numéricas.
Disefo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, dado que busca caracterizar la
demanda laboral existente y describir las competencias profesionales requeridas
en el mercado de trabajo, asi como las competencias formadas en los planes
curriculares de las universidades analizadas, en correspondencia con el eje

estratégico de calidad educativa.

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal, ya
gue no se manipularon variables y la recoleccion de la informacion se realizé en
un unico momento del tiempo, analizando una realidad existente dentro del

periodo de estudio establecido.



27

Poblaciéon y Muestra

La poblacién de estudio se conformé por graduados de la carrera de
Relaciones Internacionales de tres universidades del pais: Universidad
Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia (UNICIT), Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua (UNAN-Managua) y American College (UAC), de igual
manera estudiantes de cuarto afio que se encuentran en su etapa final de
formacion, asi como por empleadores del sector privado con presencia en
Managua, vinculados a la contratacion de profesionales en esta area. La muestra
es de tipo intencional, con participantes que cumplieron con criterios como
experiencia laboral, participacion en procesos de contratacion y conocimiento del

desempefio profesional de los graduados y estudiantes.

Se aplicé un procedimiento de muestreo no probabilistico, combinando de
forma estratégica las técnicas de muestreo intencional (o por criterios) y el

muestreo por conveniencia.

La seleccion de los sujetos no responde a leyes de probabilidad matematica,
sino a criterios de inclusion técnicos definidos por los investigadores para

asegurar la riqueza informativa:

e Criterio para graduados: Haber cursado la totalidad del pensum en
las universidades bajo estudio en el trienio delimitado y poseer
experiencia (exitosa o trunca) de postulacién en el sector

corporativo.
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e Criterio para empleadores: Pertenecer a organizaciones del sector
privado formal de Managua y tener bajo su cargo la toma de
decisiones de contratacion o la supervision directa de profesionales

de ciencias sociales.

El tamafio de la muestra cualitativa no se establecié de manera estatica o
aprioristica antes de la inmersion en el campo, sino que se orientd por el principio
de suficiencia informativa. Dado que el estudio es de caracter exploratorio y
descriptivo, y no una teoria fundamentada con muestreo iterativo extenso, se
considera mas apropiado hablar de suficiencia informativa que de saturacion
tedrica en sentido estricto: la recoleccion de datos se detuvo cuando las
narrativas de los informantes consultados comenzaron a repetirse y a no aportar
categorias o patrones novedosos a la matriz de analisis, reconociendo que el
numero reducido de informantes (especialmente en el caso de los empleadores y

graduados) constituye una limitacion que se retoma en las conclusiones.

Técnicas e Instrumentos De Recoleccion De Datos

Se utilizaron técnicas de recoleccion de datos, se empled la entrevista
semiestructurada y el analisis documental. Los instrumentos fueron guias de
entrevista, dirigidas a empleadores y graduados, un cuestionario a estudiantes de
cuarto ano, y una matriz de analisis curricular. Dicha matriz sera aplicada a los
planes de estudio de las universidades seleccionadas para analizar el pensum
por separado, evaluando de forma pormenorizada cada elemento del curriculo,
tales como perfiles de egreso, objetivos y contenidos programaticos. El analisis

documental se apoyo en fuentes académicas especializadas y antecedentes
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investigativos relacionados con la tematica, con el objetivo de sustentar
tedricamente el estudio y contextualizar la demanda laboral y las competencias

profesionales desde una perspectiva educativa.

El procedimiento de la investigacién se inicid con la revisidn bibliografica y
documental en torno a la demanda laboral, las competencias profesionales y la
calidad educativa. Posteriormente, se elaboraron los instrumentos de recoleccion
de informacion, los cuales se aplicaron a los participantes seleccionados.
Finalmente, la informacion obtenida se organizé y analizé mediante un proceso
de categorizacion tematica, permitiendo identificar coincidencias y brechas entre
las competencias formadas en el ambito académico y las competencias

demandadas por el mercado laboral.

Para el andlisis de los datos, se utilizo el analisis de contenido, agrupando la
informacion obtenida en categorias relacionadas con competencias técnicas,
competencias blandas y competencias profesionales especificas del area de
Relaciones Internacionales, en correspondencia con la linea especifica de gestion
curricular y el area prioritaria de calidad educativa. Durante el desarrollo del
estudio se consideraron los principios éticos de la investigacion, garantizando el
consentimiento informado de los participantes, la confidencialidad de la

informacion proporcionada y el uso exclusivo de los datos con fines académicos.
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IX. RESULTADOS Y HALLAZGOS

Objetivo 1. Competencias Técnicas y Socioemocionales Frente al Valor Agregado
del Sector Privado.

Al examinar la documentacién curricular oficial de las tres universidades bajo
estudio, se devela que cada institucién ha configurado una identidad de carrera

distinta, lo que fragmenta el perfil del internacionalista en el mercado de Managua.

De acuerdo con la matriz de analisis documental, el American College (UAC)
ofrece una “Licenciatura en Diplomacia y Relaciones Internacionales con énfasis en
Comercio Internacional” con una orientacion marcadamente econémico-comercial; la
UNICIT presenta una “Licenciatura en Relaciones Internacionales” con un enfoque
equilibrado diplomatico-comercial; mientras que la UNAN-Managua adscribe la
disciplina a una logica politolégica bajo el nombre de “Licenciatura en Ciencia Politica
y Relaciones Internacionales”, cuyo perfil explicito se orienta de manera prioritaria

hacia el “ambito publico”.

Esta heterogeneidad en el disefo curricular de origen genera distintas
interpretaciones del perfil profesional en los procesos de reclutamiento del sector
privado nicaraguense. El Empleador 1 valida el enfoque tradicional y estatista (afin al
perfil de la UNAN-Managua) al situar al profesional exclusivamente en “areas
diplomaticas, cancillerias y recursos humanos”. En contraposicion, las demandas
dindamicas de las corporaciones privadas han obligado a una reconfiguracién de roles
que encaja de mejor manera con los énfasis comerciales declarados por UAC y

UNICIT. El Empleador 2 destaca que estos profesionales ocupan “puestos directivos,
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gerenciales, comerciales y operativos”, mientras que el Empleador 3 describe un

abanico funcional marcadamente corporativo:

“En nuestra empresa, los profesionales en Relaciones Internacionales pueden
desempenarse en areas relacionadas con la atencién al cliente, ventas, mercadeo,
coordinacion de proyectos, turismo, gestion de proveedores y relaciones

comerciales...”

La revision documental de las asignaturas técnicas revela que las
universidades pretenden cubrir las demandas del mercado mediante asignaturas de
caracter macro y descriptivo. La UAC incorpora asignaturas como “Comercio
Internacional | y Il, Marketing Internacional y Finanzas Internacionales”; la UNICIT
contempla “Derecho Comercial Internacional y Técnicas de Negociacion”; y la UNAN-
Managua incluye “Economia Politica, Cooperacién Internacional y Comercio

Internacional”.

Sin embargo, al contrastar esta oferta con las demandas del Empleador 3, se
identifica una oportunidad de mejora. El sector privado exige saberes instrumentales
microempresariales que las universidades omiten o tratan de forma puramente
tedrica, tales como “atencién y servicio al cliente, logistica y gestion de proveedores,
administracién basica y marketing digital”. Los reclutadores son enfaticos al evaluar

el capital humano universitario actual:

“Los egresados cuentan con conocimientos teodricos solidos; sin embargo,

frecuentemente requieren mayor experiencia practica en areas como gestion de
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proyectos, trabajo en equipo, atencién al cliente, planificacién de actividades, uso de

herramientas tecnolédgicas y toma de decisiones.” (Empleador 3)

Esta desconexidn entre la asignatura declarada en el papel y la competencia
ejecutada en la realidad laboral se agudiza al analizar el eje de la alfabetizacion
digital corporativa. La matriz curricular documental demuestra que ninguna de las
tres universidades desglosa explicitamente en sus perfiles publicos asignaturas
mandatarias y avanzadas de tecnologias de la informacion aplicadas a los negocios
(como sistemas ERP, CRM o Business Intelligence). La UNAN-Managua declara de
forma genérica la competencia de “manejar las tecnologias de la informacién”, pero
en la practica, el Graduado 2 denuncia haber enfrentado un reto de adaptacion ante

la exigencia empresarial del “manejo de Excel y herramientas de Microsoft Office”.
Objetivo 2. Areas de Oportunidad y Roles Emergentes en el Sector Privado

El hallazgo central de este objetivo radica en que, a pesar de que la UAC y la
UNICIT declaran componentes de "Comercio Internacional, Mercadeo y Finanzas" en
sus folletos informativos, los egresados y estudiantes de cuarto afio encuentran que
el mercado no siempre utiliza la misma terminologia de la carrera al momento de
egresar. Esto provoca que el Graduado 1 defina las oportunidades como "limitadas y
poco visibles", viéndose forzado a insertarse en un call center, y que el Graduado 2

deba reformular su perfil hacia la asistencia administrativa en LinkedIn.

Esta misma angustia instrumental es compartida por los estudiantes de cuarto
ano en sus encuestas; los alumnos perciben que sus mallas curriculares los

sobrecargaron de teorias (evidenciado en las asignaturas de “Geopolitica, Historia y
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Politica Internacional Contemporanea” presentes de forma masiva en las tres
universidades), pero los dejaron una oportunidad de reforzar en las herramientas
operativas basicas que exige el trabajo diario de cualquier oficina privada en

Managua.

Se analizé como las universidades estructuran el transito del estudiante hacia
el entorno laboral real. El analisis de la matriz curricular revela una asimetria
alarmante en la asignacion horaria y el valor otorgado a las practicas

preprofesionales:

e El American College (UAC) contempla la materia de “Practica Profesional”
hasta el undécimo cuatrimestre de la carrera.

e La UNICIT ubica las “Practicas Profesionales” en el ultimo semestre
(Semestre VIII).

¢ La UNAN-Managua diluye el componente bajo la asignatura de “Practicas de
Formacion Profesional” en el décimo semestre, compartiendo créditos con el

“Semanario Monografico”.

A este hallazgo se suma la ausencia de un campo de especializacidon propio
para los "Negocios Internacionales" dentro de las tres universidades analizadas. Si
bien la UAC y la UNICIT incorporan asignaturas de comercio internacional y
marketing, ninguna de las tres instituciones declara esta area como una linea de
especializacion independiente y visible dentro del perfil de egreso. Esto contrasta con
la demanda del sector privado, donde funciones comerciales, de logistica y de

negocios ocupan un lugar central entre los roles que efectivamente contratan a los
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internacionalistas. La ausencia de esta etiqueta curricular refuerza la invisibilidad del
perfil ante los reclutadores y representa, al mismo tiempo, un area de oportunidad

clara para la actualizacion de los planes de estudio.

Objetivo 3. Proponer Lineamientos de Alineacion Estratégica entre la Formacion

Académica y las Demandas del Mercado Laboral.

Metodoldgicamente, ubicar las practicas exclusivamente en el ultimo afo y
con una duracion reducida limita drasticamente la adaptabilidad laboral del graduado.
El Empleador 3 argumenta que “aquellos que han tenido contacto previo con el
mundo laboral suelen adaptarse mas rapidamente a la cultura y las exigencias de la
organizacion”, identificando que las principales debilidades de los recién graduados
son la “falta de conocimiento de las dinamicas del sector privado, la limitada

capacidad para la toma de decisiones y el manejo de situaciones bajo presion”.

Al estar las practicas confinadas al cierre del pensum de forma burocratica, el
estudiante no logra desarrollar la resiliencia corporativa necesaria. Por ello, el
Graduado 1 propone de forma contundente que un redisefio del pensum debe incluir
de manera prioritaria “mas practicas profesionales y negociacion aplicada”. Los
estudiantes de cuarto afo reafirman esta postura institucional en sus cuestionarios
cualitativos: califican el disefio de sus planes de estudio como "islas tedricas" que se
mantienen desconectadas de las empresas de Managua durante el 90% de la
carrera, convirtiendo la inmersién final en un proceso tardio, estresante y poco eficaz

para mitigar el desajuste de competencias.
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X. DISCUSION

Al contrastar las trayectorias de insercion expuestas por los graduados con la
literatura econdmica contemporanea, emerge aplicacion de la Teoria del Capital
Humano. De acuerdo con Quintero (2020), la inversién en educacién superior
incrementa de forma lineal la productividad marginal del individuo, lo que
tedricamente deberia traducirse en una absorcion éptima en puestos de alta
cualificacion acordes a su nivel académico. Sin embargo, los hallazgos de esta
monografia desmitifican la linealidad de este postulado en el contexto

socioecondémico de Managua.

Tanto el Graduado 1 como el Graduado 2 manifestaron haber conseguido
empleo de manera acelerada, en un lapso aproximado de un mes tras finalizar sus
estudios curriculares; el primero en la industria de la externalizacion de servicios o
centro de atencion telefénica y el segundo en funciones de asistencia administrativa
genérica a través de plataformas digitales de reclutamiento como LinkedIn. Si este
dato se analizara de forma puramente cuantitativa, se interpretaria erroneamente
como un indicador de alta empleabilidad institucional para las universidades
analizadas (UNICIT, UNAN-Managua, UAC). No obstante, el analisis cualitativo
profundo revela que esta rapida ubicacion temporal es el sintoma de un agudo

desajuste educativo o educacional mismatch.

Esta lectura converge con los planteamientos de Valenzuela et al. (2018),
quienes analizan este fendmeno a través de los conceptos de sobre educacion y
subutilizacién del talento humano. El internacionalista graduado en Managua posee

una solida formacion tedrica derivada de asignaturas identificadas en la matriz
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curricular —tales como Geopolitica en American College (UAC), Historia del Sistema
Politico Internacional en la UNAN-Managua o Derecho Internacional Publico en
UNICIT—. Sin embargo, al carecer de las destrezas instrumentales que el sector
corporativo demanda, el valor de su titulo se ve reducido frente a las exigencias del

mercado privado.

Esta desconexién lo obliga a desviar y subutilizar sus capacidades cognitivas
en sectores de baja correspondencia profesional. Como consecuencia, el ingreso a
un centro de atencién telefonica no representa la realizacion del capital humano del
internacionalista, sino una estrategia de supervivencia laboral ante la invisibilidad de

su perfil en las nomenclaturas de contratacidon de las empresas privadas.

Un punto de inflexiéon importante en esta discusion es la asimetria temporal
entre las estructuras de la academia y los ritmos del sector productivo. Mientras que
el Empleador 1 mantiene una postura mas tradicional al considerar “adecuados los
planes de estudio actuales” porque satisfacen las necesidades de las “areas
diplomaticas y cancillerias”, las declaraciones del Empleador 2 y, con mayor claridad,
las del Empleador 3 matizan esta vision. El Empleador 3 sefiald que el entorno
corporativo real de Nicaragua exige que el internacionalista domine areas de
“atencidn y servicio al cliente, marketing digital, redes sociales, logistica de
proveedores, administracion basica y conocimientos practicos de importaciones y

exportaciones”.

Esta brecha entre lo que la universidad ofrece y lo que la corporacién ejecuta

valida empiricamente la tesis de (Vaca Montenegro, et al., 2026) quienes sostienen
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que los procesos de actualizacién micro y macro curricular de las instituciones de
educacién superior avanzan a una velocidad burocratica marcadamente mas lenta
que las mutaciones tecnoldgicas y comerciales del sector privado. Al contrastar esto
con la matriz documental, se observa que la UNAN-Managua encasilla la carrera
bajo una orientacion predominantemente politolégica (Licenciatura en Ciencia
Politica y Relaciones Internacionales), lo que constrifie el perfil al ambito publico e
institucional. Por su parte, aunque la UAC y la UNICIT declaran enfoques de caracter
diplomatico-comercial e incluyen materias como Comercio Internacional, Marketing
Internacional o Finanzas Internacionales, estos contenidos se abordan desde una
perspectiva teodrica-operativa global y abstracta, descuidando la gestion

microempresarial y las transacciones comerciales del dia a dia.

Las universidades analizadas parecen presentar el disefio de planes de
estudio basados en tradiciones de ensefianza previas o en perfiles mas orientados al
sector publico, sin incorporar de forma suficiente las sefiales del sector privado de la
capital. Esta desactualizacion curricular es sefalada de forma explicita por los
graduados: el graduado 1 experimentd dificultades al descubrir que no fue preparado
para las “dinamicas del sector privado y entornos corporativos”, mientras que el
graduado 2 sefalé las limitaciones técnicas de su formacion al enfrentarse a la

exigencia del “manejo de Excel y herramientas de Microsoft Office”.

Esta ultima deficiencia se hace evidente al revisar los planes de estudio
documentados: ninguna de las tres instituciones desglosa asignaturas obligatorias y

avanzadas de tecnologias de la informacion aplicadas a los negocios (como ERP,
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CRM o analitica de datos en hojas de calculo), limitandose a competencias genéricas

declaradas que no se traducen de forma efectiva en el aula.

Los resultados de las entrevistas exponen una reconfiguracion radical en la
jerarquia de los saberes exigidos para la insercion sociolaboral. Las respuestas
unanimes de los tres empleadores demuestran que las competencias técnicas duras
tradicionales (hard skills) han dejado de ser el unico predictor de éxito en la retencién
del talento. Al contrario, las habilidades transversales y socioemocionales (soft skills)
dictan el valor de contratacion del sujeto en el mercado actual. El Empleador 3 otorga
una “alta importancia” a los componentes relacionales de “negociacion, comunicacién
estratégica, resolucion de conflictos y liderazgo”, argumentando que estas
competencias son las que verdaderamente dinamizan la rentabilidad organizativa al

facilitar la coordinacion interna y optimizar el trato con clientes internacionales.

La desconexion curricular se profundiza cuando los datos demuestran que, si
bien las mallas curriculares dotaron a los egresados de ciertas habilidades
comunicativas analiticas —por ejemplo, a través de asignaturas transversales de
negociacion o expresion oral consignadas en UNICIT y UAC—, fallaron en el
entrenamiento del saber ser bajo presion corporativa y en el saber hacer

instrumental.

Los estudiantes de cuarto afio, en sus respuestas, describen una sensaciéon
de inseguridad frente a la practica profesional: se sienten capacitados para debatir
teorias de politica internacional o describir la geografia regional, pero se perciben

menos preparados frente a las exigencias operativas, el servicio al cliente y la toma
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de decisiones rapidas que demanda el ritmo de trabajo de una empresa privada en
Managua. Esto sugiere que la formacién en ciencias sociales en Nicaragua prioriza
los saberes tedricos sobre las habilidades socioemocionales aplicadas al entorno real

de los negocios.

Finalmente, la interpretacion de las sugerencias planteadas por los
informantes clave situa el origen del problema de investigacion en una fractura
estructural de las relaciones interinstitucionales en Nicaragua. Para mitigar las
debilidades del graduado (definidas por el Empleador 3 como “falta de experiencia
practica, escaso manejo de herramientas tecnolégicas empresariales y limitada
capacidad para la toma de decisiones bajo presion”), los actores sociales exigen de
forma unanime un cambio en el modelo de gobernanza educativa. El Empleador 2 y
el Empleador 3 coinciden formalmente en que las universidades deben “fortalecer las
pasantias y la relacion universidad-empresa”, recomendando “acercar mas a los

estudiantes al mundo laboral desde los primeros afios de la carrera”.

Al analizar el disefio curricular de las tres instituciones, se observa que el
espacio de vinculacion practica esta confinado de forma rigida al cierre del programa
formativo: el American College lo ubica en el XI cuatrimestre, UNICIT en el VIII
semestre y la UNAN-Managua en el X semestre (compartiendo créditos con el

Seminario Monografico).

Esta postergacion de la inmersion laboral convierte a las practicas
profesionales vigentes en lo que los estudiantes de cuarto afio describen como un

mero requisito burocratico de final de carrera, corto, tardio e ineficaz para transferir
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capital humano real. Por lo tanto, la discusion cientifica de esta tesis concluye que el
subempleo y la desconexion curricular no son responsabilidad exclusiva del
estudiante ni del empleador, sino una consecuencia directa de la falta de vinculacion
que armonice de manera organica el disefio de las mallas curriculares universitarias
con las transformaciones macroeconoémicas y operativas del sector corporativo

nicaraguense.

Al desagregar los hallazgos por corte, se observa una variacion cualitativa en la
naturaleza del desajuste de competencias. En 2024, representada por el Graduado 1
(UNAN-Managua), la brecha identificada se concentra en el desconocimiento de las
dinamicas del sector privado; su insercion ocurrié en la industria de externalizacion
de servicios (call center), pese a reportar fortalezas en comunicacion, negociacion y
gestion de proyectos. En la cohorte 2025, representada por el Graduado 2 (UNICIT),
la brecha se desplaza hacia un déficit instrumental mas técnico: el manejo de
herramientas digitales basicas (Excel y Microsoft Office), insertdndose en funciones
de asistencia administrativa genérica localizada a través de plataformas digitales de
reclutamiento. Ambas cortes comparten un patron comun, una insercién laboral
acelerada (1 mes) bajo condiciones de subempleo, pero el tipo de vacio formativo
sefalado por cada graduado sugiere que el desajuste curricular no es estatico:
evoluciona de una carencia de habilidades blandas orientadas al servicio (2024)
hacia una carencia de competencias digitales operativas (2025), lo que refuerza la

urgencia de una actualizacion curricular continua y no de un ajuste puntual.
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Xl. CONCLUSIONES

Se concluye que, de acuerdo con las percepciones de los actores consultados,
la demanda laboral en el municipio de Managua para los profesionales en Relaciones
Internacionales muestra un desplazamiento hacia el entorno corporativo privado, en
un escenario donde el sector publico tradicional ya no es la unica via de insercion
profesional. Las exigencias de las empresas de la capital no se centran unicamente en
las credenciales teodricas, sino también en un perfil con capacidad de ejecucion

operativa inmediata.

El mercado corporativo privado demanda internacionalistas capaces de asumir
roles en areas de atencidn y servicio al cliente, mercadeo estratégico, ventas,
coordinacion de proyectos de desarrollo, logistica de proveedores e
importaciones/exportaciones. Para la absorciéon en estos puestos, los empleadores
otorgan un valor mandatorio y excluyente a las competencias transversales del saber
sery el saber hacer, destacando la negociacién estratégica, el liderazgo adaptativo, la
resolucion pacifica de conflictos, la comunicacion asertiva bilingle (inglés corporativo)

y una sélida actitud de servicio adaptada al ritmo de productividad empresarial.

A través de la triangulacion de datos, se identifica una asimetria y una falta de
pertinencia entre las mallas curriculares vigentes de las universidades investigadas
(UAC, UNAN-Managua, UNICIT) y las necesidades del tejido empresarial privado. El
analisis documental demuestra que los disefios curriculares concentran una proporcion
importante de su carga horaria en asignaturas macro descriptivas (geopolitica, historia

de los tratados y sistemas politicos). Ademas, se identifica una fragmentacion de la
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identidad de la carrera: mientras la UNAN-Managua orienta el perfil hacia una légica
politolégica y estatal, la UAC y la UNICIT declaran orientaciones comerciales que, en

la practica, se abordan de forma abstracta.

Como consecuencia, las tres instituciones tienen una oportunidad de mejora en
la ensefanza instrumental microempresarial y caen en un vacio digital corporativa. Al
no contemplar asignaturas obligatorias de herramientas tecnologicas avanzadas
(hojas de calculo de Excel profesional, sistemas de gestion ERP o analitica de datos),
las universidades provocan un desajuste de competencias (skills mismatch) que deja

a los egresados desarmados ante las demandas técnicas de las oficinas de Managua.

Las trayectorias de insercion laboral de las cohortes 2024—-2025 revelan una
paradoja temporal: el tiempo de ubicacion inicial del graduado es acelerado (promedio
de un mes), pero ocurre bajo condiciones de subempleo estructural y depreciacion del
titulo formal. Ante la invisibilidad semantica del perfil de la carrera en los canales de
reclutamiento privado y los profundos vacios técnicos instrumentales con los que
egresan, los profesionales se ven forzados a desviar su capital humano hacia sectores
de baja correspondencia profesional, como la industria de la externalizacién de

servicios (call centers) o asistencias administrativas genéricas.

Este escenario se encuentra estrechamente ligado a un nudo critico identificado
en la matriz curricular: el disefio y la temporalidad del régimen de practicas
profesionales. Al confinarse las pasantias de forma burocratica y reducida
exclusivamente al cierre del pensum (XI cuatrimestre en UAC, VIII semestre en UNICIT

y X semestre en la UNAN-Managua), se anula la oportunidad de una inmersion laboral
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temprana. Esto produce en los estudiantes de cuarto afo un patrén, pues se perciben
tedricamente aptos para el debate académico, pero vulnerables e inexpertos para
asumir la toma de decisiones, la responsabilidad y la tolerancia a la frustracién bajo la

presion del entorno corporativo real.

La presente investigacion realiza un aporte significativo a la linea de
investigacion en Gestion Curricular e Innovaciéon Pedagogica en Nicaragua, al proveer
un modelo de diagnostico cualitativo que demuestra empiricamente la urgencia de
flexibilizar la ensefianza de las ciencias sociales. Este estudio situa las deficiencias de
empleabilidad como un problema de gobernanza institucional derivado de la fractura
del vinculo universidad-empresa en Managua, donde la universidad y la empresa

operan de forma aislada.

Como limitacion metodolégica fundamental, se reconoce que, al emplear un
disefio cualitativo delimitado geograficamente al municipio de Managua, los hallazgos
no son generalizables en términos estadisticos a nivel nacional. Sin embargo, los
resultados poseen una alta densidad descriptiva y validez de transferencia para guiar
los procesos de redisefio curricular y co-disefio educativo con el sector privado en las

instituciones de educacion superior del pais.
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Xll. RECOMENDACIONES

Para la Gestion Curricular de las Instituciones de Educacién Superior (UNICIT,
UNAN-Managua, UAC)

e Reconfigurar las mallas curriculares de la Licenciatura en Relaciones
Internacionales, disminuyendo la carga horaria de asignaturas puramente
descriptivas o histéricas e incorporando ejes tematicos e instrumentales
obligatorios en Diplomacia Corporativa, Logistica y Comercio Exterior, Gestion
de Proyectos Privados (Metodologias Agiles) y Anélisis de Negocios.

e Institucionalizar programas de alfabetizacion digital y ofimatica corporativa
avanzada (Microsoft Excel, Power Bl y sistemas de gestion ERP) como
requisitos de graduacion obligatorios y transversales a lo largo de la carrera,
evitando que el estudiante finalice su formacion con deficiencias técnicas
operativas.

e Redisefnar los componentes de vinculacion practica, extendiendo la duracion
de las pasantias profesionales a un periodo minimo de seis meses a un afo
continuo, y priorizando la insercion de los estudiantes en empresas del sector
privado formal en lugar de delegaciones estatales exclusivas.

Para las Coordinaciones de Carrera y Unidades de Vinculacion Universidad-
Empresa

e Establecer comités consultivos mixtos y permanentes con las principales

camaras empresariales de Managua (como AmCham o CADIN) para revisar

bianualmente los perfiles de egreso, asegurando que los resultados de
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aprendizaje universitarios se actualicen a la misma velocidad que mutan las
nomenclaturas de contratacion del mercado corporativo.

Disenar talleres obligatorios de empleabilidad y marketing profesional
enfocados en el ultimo afo de la carrera, capacitando a los estudiantes en
técnicas de navegacion en plataformas de reclutamiento digital (como
LinkedlIn), simulacion de entrevistas de trabajo corporativas y estructuracion
de curriculums orientados a competencias.

Fomentar la creacién de bolsas de trabajo especializadas y ferias de
empleo exclusivas para las ciencias sociales en alianza con firmas consultoras
y organizaciones internacionales operantes en la capital, con el fin de
incrementar la visibilidad y pertinencia del perfil del internacionalista ante el

sector empresarial privado.

Para las Futuras Lineas de Investigacion Académica

Desarrollar estudios de seguimiento de egresados de caracter longitudinal
para evaluar la movilidad laboral y el retorno econdmico del capital humano de
los internacionalistas a los 3, 5 y 10 afios de su graduacion en Nicaragua.
Ampliar el alcance geografico de la investigacion hacia otras cabeceras
departamentales con actividad comercial y aduanera fuerte (como el
departamento de Chinandega o Rivas), con el fin de mapear las variaciones

de la demanda laboral del internacionalista fuera de la capital.

Explorar las variaciones en los formatos y criterios de evaluacion curricular
(CV) que exigen los distintos sectores del mercado privado (comercial,

diplomatico, turismo, ONG), dado que este estudio no profundizé en cémo el



formato de presentacion profesional varia segun el tipo de organizacién

empleadora.
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ANEXOS

Entrevista para Empleadores

Estimado/a representante, esta entrevista académica busca comprender las
competencias y habilidades que el mercado laboral de Managua demanda
actualmente de los profesionales en Relaciones Internacionales. Su experiencia es

fundamental para evaluar la pertinencia de la formacién universitaria.

Perfil de Contratacion y Roles en la Organizacion
1. ¢ Qué puestos o areas de su organizacién suelen ser ocupados por
profesionales en Relaciones Internacionales?
2. Al momento de evaluar un curriculum para estas areas, ¢ cuales son los

aspectos o criterios a los que su organizacion les otorga mayor valor?

Competencias Técnicas (Hard Skills)

3. Desde las necesidades de su institucién, ;qué conocimientos técnicos (por
ejemplo: gestion de proyectos, cooperacion internacional, ¢ comercio,
legislacion o idiomas) considera indispensables en un internacionalista hoy en
dia?

4. En su experiencia contratando egresados recientes, ;cdémo valora el dominio

practico que demuestran en estas areas técnicas?



52

Competencias Blandas y Adaptabilidad (Soft Skills)

5. ¢Qué importancia tienen habilidades como la negociacion, la resolucién de
conflictos, la comunicacién estratégica y el liderazgo dentro de las funciones
que ellos realizan?

6. ¢Como describiria la capacidad de los jovenes profesionales para adaptarse a

la cultura organizacional y a los entornos de incertidumbre actuales?

Brechas de Formacién y Pertinencia
7. ¢Cuales considera que son las principales debilidades o vacios de
conocimiento con los que los graduados llegan al mundo laboral?
8. ¢Qué sugerencias o soluciones plantearia a las universidades de Managua
para que sus planes de estudio respondan mejor a lo que su empresa u

organismo necesita?

Entrevista para Graduados
Estimado/a colega, esta entrevista tiene como propédsito explorar tu experiencia
subjetiva en el proceso de insercion laboral en Managua y analizar como valoras la

utilidad de las competencias adquiridas durante tu carrera.

Experiencia de Inserciéon Laboral
1. ¢ Como fue tu experiencia al intentar ingresar al mercado laboral de Managua

tras egresar de la universidad y cuanto tiempo te tomé ubicarte?
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2. ¢Consideras que el mercado actual ofrece oportunidades claras y pertinentes

para el perfil del internacionalista? ; Por qué?

Aplicacion del Capital Humano en el Trabajo
3. En tus funciones laborales diarias, ¢ cuales han sido los conocimientos
tedricos o practicos adquiridos en la universidad que te han resultado mas
utiles?
4. ;De qué manera tu formacién universitaria te dotdé de herramientas para

resolver problemas complejos en tu puesto actual?

Percepcion de la "Desconexiéon" Curricular y Brechas

5. Al comenzar a trabajar, ¢ cuales fueron las mayores exigencias del entorno
laboral para las que sentiste que la universidad no te preparé lo suficiente?

6. Situvieras la oportunidad de redisefiar el pensum de tu carrera basandote en
tu experiencia laboral, ;qué cambios practicos o qué materias técnicas

anadirias?



MATRIZ-EMPLEADORES
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Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢, Qué puestos o
areas de su
organizacion
suelen ser
ocupados por

profesionales de

Menciona areas
diplomaticas,
cancillerias,
recursos
humanos y otras

segun las

Indica puestos
directivos,
gerenciales,
comerciales y

operativos.

Los profesionales en

Relaciones

Internacionales pueden

desempenarse en
atencion al cliente,

ventas, mercadeo,

Relaciones competencias turismo, coordinaciéon de

Internacionales? | del profesional. proyectos, gestion de
proveedores y relaciones

comerciales.
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Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢ Cuales son los
aspectos o

criterios a los

Habilidades
blandas,

competencias y

Competencias
técnicas,

experiencia,

Valoramos la experiencia
practica, comunicacion

efectiva, trabajo en

que la adaptacion al proactividad y equipo, iniciativa,

organizacion le | perfil requerido. | dinamismo. responsabilidad, actitud

otorga mas de servicio, manejo

valor? tecnolégico y adaptacion
constante.

¢ Qué Dominio de Capacidades Requerimos

conocimientos idiomas, practicas y competencias en gestion

técnicos especialmente manejo de de proyectos,

considera inglés. herramientas planificacion estratégica,

indispensables
para un
profesional de

Relaciones

Internacionales?

informaticas.

relaciones comerciales,
comunicacion efectiva,
tecnologia, logistica,
comercio exterior y

coordinacion.
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Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢, Como valora el
dominio practico

gue demuestran

Se evalua

durante la

entrevista de

Considera
positiva la

experiencia con

Los egresados poseen
sélida formacién tedrica,

pero requieren fortalecer

los egresados trabajo. pasantes de la experiencia practica,

en areas carrera. trabajo en equipo,

técnicas? herramientas
tecnolégicas y adaptaciéon
empresarial.

¢ Qué Son Son esenciales Valoramos la

importancia fundamentales, | paralatoma de negociacion,

tienen especialmente | decisiones, comunicacion estratégica,

habilidades la comunicacion | liderazgo y resolucién de conflictos y

como resolucién | asertiva. negociacion. liderazgo por su

de conflictos,
liderazgo y
comunicacion

estratégica?

contribucion a la
coordinacion, atencion y

toma de decisiones.
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Pregunta Entrevistado 1 | Entrevistado 2 Entrevistado 3

¢ Coémo Los jovenes Algunos se La mayoria demuestra
describiria la suelen adaptan bien, disposicion para aprender
capacidad de adaptarse aunque otros y adaptarse, aunque

los jovenes rapidamente y presentan debe fortalecer
profesionales aportar dificultades ante | experiencia practica,
para adaptarse | innovacion. las exigencias toma de decisiones,

a la cultura reales del responsabilidad y trabajo
organizacional y mercado laboral. | bajo presion.

a entornos de

incertidumbre?

¢ Cuales Falta de Deficiencias en Las principales
considera que confianza y herramientas limitaciones identificadas

son las
principales
debilidades o
vacios de
conocimiento en

los graduados?

temor a salir de

la zona de

confort.

tecnoldgicas y
preparacion para
procesos de

seleccion.

son la escasa experiencia
practica, el limitado
conocimiento del sector
privado, debilidades
tecnologicas y
dificultades para la toma
de decisiones bajo

presion.
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Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢ Qué
sugerencias
brindaria a las
universidades
para responder
mejor a las
demandas

organizacionale

s?

Considera
adecuados los
planes de
estudio

actuales.

Recomienda
fortalecer las
pasantias y la
relacion
universidad-

empresa.

Se recomienda fortalecer
la vinculacion entre
universidades y
empresas, ampliar las
practicas profesionales y
desarrollar competencias
tecnoldgicas,
comunicativas y
organizacionales
orientadas al mercado

laboral.




MATRIZ-GRADUADOS

Pregunta

Graduado 1 (UNAN,

2024)

Graduado 2 (UNICIT,

2025)

¢,Como fue tu
experiencia al intentar
ingresar al mercado
laboral y cuanto tiempo

te tomo ubicarte?

Consiguié empleo en un
centro de atencion
telefénica
aproximadamente un
mes después de

egresar.

Consiguié empleo en
aproximadamente un

mes mediante LinkedIn.

¢, Consideras que el
mercado actual ofrece
oportunidades claras
para el perfil del
internacionalista? ¢ Por

qué?

Considera que las
oportunidades son
limitadas y poco

visibles.

Considera que la
carrera tiene pocas
oportunidades laborales

directas.

¢, Cuadles han sido los
conocimientos
adquiridos en la
universidad que mas te

han servido?

Comunicacion,
negociacion, resolucion
de conflictos, analisis y

gestién de proyectos.

Principalmente
conocimientos

administrativos.
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Pregunta

Graduado 1 (UNAN,

2024)

Graduado 2 (UNICIT,

2025)

¢, De qué manera tu
formacién universitaria
te ayudo a resolver
problemas complejos

en tu trabajo?

Mediante habilidades
analiticas,
comunicativas y

organizativas.

Considera que la
mayoria de las
habilidades fueron

adquiridas en el empleo.

¢ Cuales fueron las
mayores exigencias
laborales para las que
sentiste que la
universidad no te
preparo

suficientemente?

Dinamicas del sector
privado, atencion al
cliente y entornos

corporativos.

Manejo de Excel y
herramientas de

Microsoft Office.

Si pudieras redisenar
el pensum de la
carrera, ¢ qué cambios

realizarias?

Mas practicas
profesionales, gestion
de proyectos,
negociacion aplicada e

investigacion aplicada.

Mayor capacitacion en
herramientas digitales y

Microsoft Office.
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Cuestionario a estudiantes de 4to ano

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE RELACIONES INTERNACIONALES DE

CUARTO ANO

Estimado/a estudiante, el presente cuestionario tiene fines estrictamente académicos
para la realizacidon de una investigacion monografica. Su objetivo es conocer tu
percepcion sobre la pertinencia del pensum de Relaciones Internacionales frente a
las demandas del mercado laboral de Managua. Te agradecemos responder con total

honestidad. Tus respuestas seran anénimas y confidenciales.

EXPECTATIVAS DE INSERCION LABORAL

1. ¢ En qué sector del mercado laboral de Managua aspiras a insertarte

principalmente al egresar de la universidad? *

Marca solo un o6valo.

e [] Sector privado (Empresas transnacionales, corporaciones, firmas de

consultoria, etc.)

e [] Organismos Internacionales (Cooperacion, agencias de Naciones Unidas,

ONGs internacionales)

« [] Sector publico / Instituciones del Estado

e [] Emprendimiento propio / Consultoria independiente

e []No tengo claridad todavia



62

2. ;En qué area funcional de una organizacion te gustaria desempenarte

prioritariamente? (Selecciona un maximo de dos opciones) *

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Gestidn de proyectos de desarrollo o cooperacion

o [] Comercio exterior, logistica o negocios internacionales

e [] Relaciones corporativas, diplomacia empresarial o comunicacion estratégica

e [] Analisis de riesgos, asesoria juridica o consultoria politica

e [ ] Administracion, recursos humanos o finanzas operativas

e []Otro:

VALORACION DE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
Seccion sin titulo

3. Evalua tu nivel de preparacion actual respecto a las siguientes competencias

técnicas (Hard Skills), considerando las demandas reales del mercado actual: *

Marca solo un 6valo por fila.



Competencia Técnica

Diseio y formulacion
de proyectos de

cooperacion

Dominio de legislaciéon

comercial o aduanera

Manejo técnico de
idiomas extranjeros

para los negocios

Capacidad de analisis
de riesgos
economicos y de

mercado

Uso de herramientas
digitales aplicadas a la

profesion

Muy

deficiente

[]

[]

[]

[]

Deficiente

[]

[]

[]

[]

[]

Adecuada

[]

[]

[]

[]

[]
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Muy

buena

[]

[]

[]

[]

[]
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4. Evalua tu nivel de preparacion actual respecto a las siguientes competencias

blandas (Soft Skills): *

Marca solo un d6valo por fila.

Competencia Blanda

Capacidad de
negociacién y manejo

de conflictos

Adaptabilidad frente a
entornos de
incertidumbre o

cambios

Comunicacion asertiva

y oratoria estratégica

Muy

deficiente

[]

[]

[]

Muy
Deficiente Adecuada
buena

[] [] []

[] [] []

[] [] []



Muy
Competencia Blanda
deficiente

Trabajo en equipos

[]

multidisciplinares

Liderazgo y toma de

[]

decisiones operativas

Deficiente

[]

[]

65

Muy
Adecuada
buena

[] []

[]

5. ¢ Consideras que el plan de estudios (pensum) de tu carrera esta actualizado y

alineado con los requerimientos practicos del sector privado en Managua? *Marca

solo un o6valo.

e []Si, totalmente alineado.

e [] Parcialmente alineado (predomina la teoria sobre la practica).

o [] Desactualizado (enfocado casi en su totalidad en diplomacia tradicional o

Estado).

e []No sabe / No responde.

6. ¢ Cuales consideras que son las principales debilidades o vacios que

presenta tu formacién actual de cara a competir en el mercado de trabajo?

(Puedes seleccionar varias opciones) *

Selecciona todos los que correspondan.

. [ ] Exceso de asignaturas tedricas e histéricas.



66

. [ ] Falta de talleres practicos, simulaciones o softwares especializados.
. [ ] Deficiencia en la ensefianza de idiomas enfocados al ambito profesional.
. [ ] Poca vinculacion o convenios de la universidad con empresas u organismos

para practicas.

. [ ] Falta de preparacion en metodologias de gestion de proyectos modernos.

. [] Otro:

7. En una frase breve, ¢ cual consideras que es el principal reto o temor que

enfrentas para tu futura insercion laboral en Managua?



Matriz Curricular

Categoria de

analisis

Nombre exacto

de la carrera

Duracion

Modalidad /

turno

Titulo otorgado

Objetivo / perfil

de egreso

declarado

American College (UAC)

Licenciatura en Diplomacia
y Relaciones
Internacionales con énfasis

en Comercio Internacional

4 anos (12 cuatrimestres)

No especificado en la

fuente disponible

No especificado en la

fuente disponible

Formar profesionales
capacitados para entender
y analizar el complejo y
cambiante sistema
internacional, desarrollando

capacidades tedricas y

UNAN-Managua

Licenciatura en
Ciencia Politica y
Relaciones

Internacionales

5 afios (10

semestres)

Presencial,

vespertino

No especificado en

la fuente disponible

Formar
profesionales con
dominio idéneo de
las nociones y

herramientas de la

67

UNICIT

Licenciatura en
Relaciones

Internacionales

4 anos (8

semestres)

Matutino

Licenciado en
Relaciones

Internacionales

Formar un
profesional
emprendedor,
con cultura'y

mentalidad

ciencia politica y las global, conocedor



Categoria de

analisis

Enfasis

declarado

Campo laboral
declarado —

sector publico

American College (UAC)

practicas para medir
impactos de fendmenos a
nivel mundial, hemisférico y

regional.

Comercio Internacional
(explicito en el nombre de

la carrera)

Ministerio de Relaciones
Exteriores, otros
ministerios, embajadas,

consulados

UNAN-Managua

RRII, capaces de
explicar e incidir en
coyunturas politicas
y procesos de
negociacion, con
formacién
humanista para el
ambito publico y

privado.

Ciencia Politica (la
RRIlI es un
componente, no el

eje central)

Cancilleria, poderes
del Estado,

gobiernos

68

UNICIT

de herramientas
modernas para
laborar en el
campo
internacional,
comercial,
diplomatico y de
organizaciones
multilaterales y
no

gubernamentales.

Generalista:
diplomacia,
comercio y
organismos

multilaterales

No se detalla
explicitamente;
se infiere de las

asignaturas



Categoria de

analisis

Campo laboral
declarado —

sector privado

Asignaturas
afines a
comercio /
empresa

privada

American College (UAC)

No menciona
explicitamente al sector
privado como campo
laboral; el énfasis esta en
organismos internacionales,

embajadas e investigacion.

Comercio Internacional,
Tratados de Libre
Comercio, Relaciones
Econdmicas Internacionales
l'y Il, Economia
Internacional, Sistema
Multilateral del Comercio,

Finanzas Internacionales,

UNAN-Managua

municipales,

partidos politicos

Menciona “ambito
publico y privado”
de forma general,
sin precisar
funciones
especificas en

empresas privadas.

Economia Politica
Internacional,
Cooperacion
Internacional,
Gestion de
Proyecto de

Desarrollo Social

69

UNICIT

(Cancilleria,

politica exterior)

Menciona
explicitamente el
campo
“‘comercial” y
‘organizaciones
multilaterales”,
siendo la unica
que nombra lo
comercial de

forma directa.

Economia
Internacional,
Relaciones
Econdmicas
Internacionales |
y I, Politica de
Comercio Exterior

de Nicaragua,



Categoria de

analisis

Asignaturas de
negociaciéon y

diplomacia

Asignaturas de
derecho

internacional

American College (UAC)

Formulacién y Evaluacion
de Proyectos, Seminario de
Emprendedores,
Responsabilidad Social

Empresarial

Diplomacia Internacional | y
II, Negociacion
Internacional, Derecho
Diplomatico y Consular,
Normas y Procedimientos

Protocolarios.

Derecho Internacional

Publico Iy Il

UNAN-Managua

Teoria y Practica
de Resolucion de
Conflictos,
Ceremonial y
Protocolo de
Estado, Derecho
Diplomatico y

Consular

Derecho
Internacional

Publico y Privado

70

UNICIT

Técnicas de
Negociaciones
Internacionales,
Formulacién y
Evaluacién de

Proyectos

Ceremonial y
Procedimientos
Protocolarios,
Derecho
Diplomatico y
Consular,
Métodos Alternos
de Resolucion de

Conflictos

Derecho
Internacional
Publico, Derecho

de Integracion



Categoria de

American College (UAC)
analisis

Asignaturas de
Inglés | al IX (9 niveles)
idiomas

Asignaturas de
Organismos Internacionales
organismos

lyll
internacionales

Competencias No se detallan
declaradas — explicitamente en la fuente

genéricas disponible

71

UNAN-Managua UNICIT

Inglés Técnico (1

Idioma Extranjero
asignatura,

I al VI (6 niveles)
semestre 1X)

Organismos Organizacion

Internacionales Internacional | y Il

Comunicacion oral
y escrita, resoluciéon
de problemas en

equipo, creatividad,

No se detallan
uso de TIC,

explicitamente en
comprension de la

la fuente
realidad

disponible
socioeconomica y

politica, respeto a
la diversidad

cultural



Categoria de

analisis

Competencias
declaradas —

especificas

Metodologia de

investigacion

American College (UAC)

No se detallan
explicitamente; se infieren
del plan de estudios
(comercio internacional,

diplomacia)

Investigacion Aplicada
(mencionada solo como
nombre de asignatura, sin

detalle adicional)

UNAN-Managua

Investigacion de
coyuntura politica,
negociacion y
resolucion de
conflictos,
formulacion de
politicas publicas,
gestion de
cooperacion
internacional,
disefo de
estrategias de
comunicacion

politica

Metodologia de la
Investigacion

Sociopolitica

72

UNICIT

No se detallan
explicitamente;
se infieren del
plan de estudios
(comercio,
diplomacia,

organismos)

Metodologia de la

Investigacion



Categoria de

analisis

Trabajo de

graduacion

Asignaturas de
geopolitica /
analisis

internacional

Componente de
derechos
humanos /

interculturalidad

Orientacion
predominante

observada

American College (UAC)

No especificado en la

fuente disponible

Geopolitica

Derechos Humanos de los
Pueblos Indigenas y

Afrodescendientes

Econdmico-comercial, con
fuerte carga de comercio

internacional y finanzas

UNAN-Managua

Modalidad de
Graduacion

(semestre X)

Geopolitica,

Historia del Sistema
Politico
Internacional,
Politica
Internacional

Contemporanea

Muestra respeto
hacia la diversidad
cultural
(competencia

genérica declarada)

Politoldgica, con la
RRII como
subcomponente de

la ciencia politica

73

UNICIT

Seminario

Monografico

Geografia Politica
de Nicaragua y
Centroamérica,
Politica
Internacional de

Nicaragua y C.A.

No se detecta
una asignatura
especifica en la

fuente disponible

Diplomatico-
comercial,
equilibrada entre

derecho,
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Categoria de

American College (UAC) UNAN-Managua UNICIT
analisis

comercio y
organismos

internacionales



Entrevista a Empleador

Foto tomada por el autor Miguel Narvaez.

Entrevista a Empleador

Foto tomada por el autor Miguel Narvaez.
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Cuestionario a Estudiantes de 4to aifio UNICIT.

Foto tomada por el autor Miguel Narvaez.
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