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Resumen

La investigacion tuvo como proposito disefiar un Manual de Procedimientos
Contables orientado a fortalecer el conocimiento técnico-contable y la organizacion
financiera de la empresa “Katty 's Bakery”, ubicada en el municipio de Tola, departamento
de Rivas, durante el primer semestre del ano 2026. Para alcanzar este fin, se diagnostico
inicialmente la situaciéon actual de sus procesos, se identificaron las principales
debilidades en su estructura financiera y, finalmente, se elabor6 una propuesta adaptada
a las necesidades particulares del negocio. Metodolégicamente, el estudio se rigid bajo
un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y con un disefio no experimental de corte
transversal; la muestra estuvo integrada por la propietaria, la encargada de registros
contables y el responsable de ventas y caja, utilizando como técnicas de recoleccion de
informacion la entrevista semiestructurada, la observacion directa y el analisis

documental.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la empresa carecia de procedimientos
contables estandarizados, operando mediante registros empiricos en cuadernos, con
una marcada ausencia de control formal de inventarios y un limitado conocimiento
técnico por parte del personal. Ante este panorama, se concluye que la implementacion
del manual disefado resulta imperativa, ya que permitira optimizar la organizacion
financiera, mitigar errores operativos y facilitar la toma de decisiones estratégicas. Por
consiguiente, se recomienda firmemente a la empresa adoptar la propuesta técnica
presentada y programar capacitaciones continuas para el personal encargado de su

aplicacion practica.

Palabras clave: Manual de procedimientos contables, organizacion financiera,

conocimiento técnico-contable, microempresa, reposteria.



Abstract

The purpose of this research was to design an Accounting Procedures Manual
aimed at strengthening technical-accounting knowledge and financial organization at the
company "Katty's Bakery", located in the municipality of Tola, department of Rivas, during
the first semester of 2026. To achieve this end, the current situation of its processes was
initially diagnosed, the main weaknesses in its financial structure were identified, and
finally, a proposal tailored to the specific needs of the business was developed.
Methodologically, the study followed a qualitative, descriptive approach with a non-
experimental, cross-sectional design. The sample consisted of the owner, the accounting
records manager, and the sales and cash register supervisor. Semi-structured interviews,

direct observation, and documentary analysis were used as data collection techniques.

The results obtained showed that the company lacks standardized accounting
procedures, operating through empirical records in notebooks, with a marked absence of
formal inventory control and limited technical knowledge by the staff. Given this scenario,
it is concluded that the implementation of the designed manual is imperative, since it will
optimize financial organization, mitigate operational errors, and facilitate strategic
decision-making. Consequently, it is strongly recommended that the company adopt the
presented technical proposal and schedule continuous training for the personnel in

charge of its practical application.

Keywords: Accounting Procedures Manual, Financial Organization, Qualitative

Approach, "Katty's Bakery".
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1. Introduccion

En el panorama empresarial actual, las micro y pequeias empresas del sector de
alimentos y reposteria enfrentan el desafio de transitar de una administracion empirica
hacia una gestion profesionalizada. Esta transicion resulta critica, ya que la ausencia de
procedimientos contables estandarizados suele traducirse en registros incompletos,
errores en la determinacion de costos y una limitada capacidad para la toma de
decisiones estratégicas. En el municipio de Tola, departamento de Rivas, la empresa
‘Katty’s Bakery” reflejo esta realidad, evidenciando la necesidad de fortalecer su

organizacion financiera y el conocimiento técnico-contable de su personal.

La investigacion surgio ante la necesidad de disefiar un instrumento que permita
superar estas debilidades. Si bien existen estudios sobre la importancia de los manuales
de procedimientos contables en el ambito nacional e internacional, se identifica una
brecha en la aplicacién de herramientas adaptadas a microempresas de reposteria en
contextos rurales de Nicaragua. Por ello, este trabajo buscé contribuir al fortalecimiento
del control interno y la confiabilidad de la informacién financiera de “Katty’s Bakery”, asi

como generar un referente metodoldgico para emprendimientos similares.

Para lograr lo anterior, en el estudio se planteé como objetivo general disefiar un
manual de procedimientos contables que permita fortalecer el conocimiento técnico-
contable y la organizacion financiera en la empresa “Katty’s Bakery” durante el primer
semestre del afo 2026. Como objetivos especificos, se buscd: Diagnosticar la situacion
actual de los procedimientos contables y el nivel de conocimiento técnico-contable en la
empresa Katty's Bakery, a fin de identificar las brechas operativas y establecer las bases
requeridas para su optimizacién; 2.ldentificar las principales fortalezas y debilidades en
la organizacion financiera y del manejo de los procesos contables de la empresa Katty's
Bakery, con el proposito de disefiar estrategias correctivas y potenciar los recursos
financieros existentes; 3. Elaborar propuesta de manual de procedimientos contables
estructurado bajo los lineamientos de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) vigentes, que
permita estandarizar los procesos, fortalecer el conocimiento técnico-contable y

optimizar la organizacién financiera en la empresa Katty's Bakery.



El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de alcance descriptivo y disefio
no experimental, de corte transversal. Para la recoleccion de la informacién se aplicaron
técnicas de entrevista semiestructurada, observacion directa y analisis documental,
dirigidas a la propietaria, la encargada de registros contables y el responsable de ventas
y caja de “Katty’s Bakery”. El procesamiento de los datos se realiz6 mediante analisis de
contenido, categorizando la informacion en cinco dimensiones: procedimientos
contables, conocimiento técnico-contable, organizacién financiera, manual de

procedimientos y control interno.

El documento se estructuré de manera légica y secuencial, iniciando con la introduccion,
la contextualizacion del problema, la justificacion, los objetivos y los alcances del estudio.
Posteriormente, se desarrollaron el marco tedrico, el marco legal y los fundamentos
conceptuales que sustentaron la investigacion, seguidos por la metodologia empleada.
Finalmente, se presentaron los resultados y hallazgos obtenidos, su respectiva discusion,
las conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos que

respaldaron el desarrollo de la investigacion.



2. Contextualizacion del Problema

La empresa “Katty's Bakery”, ubicada en el municipio de Tola, departamento de
Rivas, se dedicd a la elaboracién y comercializacion de productos de panaderia y
reposteria. Como ocurre en muchas micro y pequefias empresas, la gestion de sus
procesos administrativos y contables se realizd principalmente de forma empirica, sin
contar con procedimientos formalmente establecidos que orienten el registro, control y

seguimiento de las operaciones financieras.

Esta situacion genero inconsistencias en el registro de ingresos, gastos, compras
y costos de produccion, dificultando la obtencion de informacion financiera confiable y
oportuna para la toma de decisiones. Asimismo, la ausencia de lineamientos técnicos
documentados limito el conocimiento contable del personal responsable, propiciando
errores en la aplicacién de procedimientos y reduciendo la eficiencia de los controles

internos.

La falta de un Manual de Procedimientos Contables también afecté la
organizacion financiera de la empresa, debido a que no existid una estandarizacién de
las actividades relacionadas con el manejo de la informacidn contable, lo que ocasiono
duplicidad de funciones, omision de registros y dificultades para evaluar el desempefio

economico del negocio.

Ante esta problematica, surgid la necesidad de disefiar un Manual de
Procedimientos Contables que permitieran establecer normas, responsabilidades y
procesos claros para el registro de las operaciones financieras, fortaleciendo el
conocimiento técnico-contable y contribuido a una mejor organizacion financiera en la

empresa “Katty's Bakery” durante el primer semestre del afio 2026.



2. Planteamiento del problema

En el panorama empresarial actual, las micro y pequehas empresas se
encuentran a menudo en una encrucijada financiera, lidiando con la complejidad
inherente a la gestidon de sus recursos economicos. Esta dificultad se agudiza ante la
ausencia de procedimientos contables formalizados y la escasez de personal con la
pericia técnica necesaria para navegar en este ambito. Tales deficiencias no solo
comprometen la agilidad en la toma de decisiones estratégicas, sino que también
erosionan la capacidad de ejercer un control operativo efectivo y, en ultima instancia,

ponen en riesgo la viabilidad a largo plazo de la empresa.

En el caso especifico de la empresa "Katty's Bakery", se ha observado una
marcada tendencia hacia practicas contables empiricas. La falta de un manual de
procedimientos contables formalizado, que delimite claramente normas, directrices y
mecanismos de control, ha resultado en un considerable desorden en los registros
financieros. Esta desorganizacion se manifiesta en inconsistencias notables dentro de la
informacion contable, dificultando significativamente el seguimiento riguroso de los flujos

de ingresos y egresos, lo que a su vez limita la visibilidad financiera.

Adicionalmente, se ha detectado que el equipo humano responsable de las
funciones contables presento limitaciones en su acumulacién de conocimientos técnico-
contables. Esta brecha de conocimiento no solo eleva la probabilidad de incurrir en
errores durante el registro de las transacciones, sino que también merma la fiabilidad de

los informes financieros generados, afectando la confianza en los datos.

La ausencia de una estructura procedimental contable bien definida repercute
negativamente en la eficiencia administrativa general de la empresa. Ademas, complica
el cumplimiento oportuno y exacto de las diversas obligaciones financieras y fiscales.
Estas dificultades acumuladas pueden convertirse en un obstaculo significativo para el
desarrollo y la consolidacion de la empresa en el mercado. En respuesta a esta
problematica multifacética, se hace imperativa la concepcion y el desarrollo de un manual

de procedimientos contables integral.



Este documento sirvi6 como pilar fundamental para establecer directrices
operativas que permitan potenciar las competencias técnico-contables del personal y
optimizar la organizacién financiera dentro de "Katty's Bakery", sentando las bases para
una gestion mas robusta y sostenible, que permita que esta pequefa empresa se alinea

a las directrices correctas para un buen funcionamiento y crecimiento.

2.2 Pregunta de investigacion

¢, Como contribuiria el disefio de un Manual de Procedimientos Contables al
fortalecimiento del conocimiento técnico-contable y la organizacion financiera en la

empresa “Katty 's Bakery” durante el primer semestre del afio 20267



3. Justificacion

La investigacion surgio de la necesidad de fortalecer la organizacién financiera y
los registros contables de Katty's Bakery, una empresa en proceso de crecimiento. La
gestion contable empirica puede generar inconsistencias en el control de ingresos,
egresos, costos e inventarios, afectando la confiabilidad de la informacion financiera.
Ante esta situacién, se propuso la elaboracion de un Manual de Procedimientos
Contables que establezca lineamientos claros para el registro sistematico de las
operaciones economicas. Su implementacion contribuyo a la mejora del control interno y

a la toma de decisiones administrativas.

Asimismo, el presente estudio aport6é beneficios tanto para la empresa como para
el entorno emprendedor, ya que promovié la aplicacion de practicas contables mas
eficientes y responsables dentro de los pequefios negocios que forman parte de la
actividad economica local. De igual manera, el estudio permiti6 generar una propuesta
practica que facilite la correcta ejecucion de las actividades contables dentro de la
empresa, reduciendo el riesgo de errores administrativos y fortaleciendo los procesos de

planificacion y control financiero.

Finalmente, desde el ambito académico, este trabajo contribuyo al desarrollo del
conocimiento aplicado en el area de la contabilidad financiera, al integrar herramientas
metodoldgicas y técnicas que permitieron analizar una problematica real y proponer
soluciones que puedan servir como referencia para futuras investigaciones y para otros
emprendimientos que enfrenten situaciones similares en la gestion de sus procesos

contables.

1. Justificacion Teorica: El estudio se fundamento en principios de la contabilidad y
la administracion financiera, los cuales destacan la importancia de contar con
procedimientos estandarizados para el registro y control de las operaciones
econdémicas. El disefio de un manual de procedimientos contables permitiria
aplicar estos fundamentos tedricos en un contexto real, contribuyendo al

fortalecimiento del conocimiento técnico-contable.



Justificacion Practica: Desde el punto de vista practico, la investigacion permitira
a la empresa “Katty's Bakery” contar con una herramienta util y funcional que
facilite la correcta ejecucion de los procesos contables. El manual servira como
guia para el personal, mejorando la organizacion de la informacion financiera,
reduciendo errores y optimizando el control interno.

Justificacion Social: Esta investigacion tiene relevancia social, ya que contribuyo
al fortalecimiento de las capacidades administrativas en una microempresa,
promoviendo la formalizacidon y el desarrollo empresarial. Ademas, mejora la
estabilidad del negocio, lo que puede impactar positivamente en la generacion
de empleo y en la economia local.

Justificacion Econdémica: Una adecuada organizacion financiera permitio a la
empresa optimizar el uso de sus recursos, reducir pérdidas y tomar decisiones
mas acertadas. El manual de procedimientos contables contribuira a mejorar la
rentabilidad y sostenibilidad econémica de la empresa.

Justificacion Legal: El disefio del manual ayudara a la empresa a cumplir con las
normativas contables y fiscales vigentes, facilitando el registro adecuado de sus
operaciones Yy evitando posibles sanciones por incumplimiento de obligaciones
legales.

Justificacion Metodolégica: La investigacion propuso un instrumento practico
(propuesta de manual de procedimientos contables) que puede ser replicado o
adaptado en otras micro y pequefias empresas con caracteristicas similares,

aportando asi un modelo metodolégico aplicable en el ambito empresarial.



4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Disefiar un manual de procedimientos contables que permita fortalecer el
conocimiento técnico - contable y la organizacion financiera en la empresa “Katty's
Bakery”, municipio de Tola, departamento de Rivas durante el primer semestre del afo
2026.

4.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de los procedimientos contables y el nivel de
conocimiento técnico-contable en la empresa Katty's Bakery, a fin de identificar
las brechas operativas y establecer las bases requeridas para su optimizacion.

2. ldentificar las principales fortalezas y debilidades en la organizacion financiera y
del manejo de los procesos contables de la empresa Katty's Bakery, con el
proposito de disefar estrategias correctivas y potenciar los recursos financieros
existentes.

3. Elaborar propuesta de manual de procedimientos contables estructurado bajo
los lineamientos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) vigentes, que permita
estandarizar los procesos, fortalecer el conocimiento técnico-contable y

optimizar la organizacioén financiera en la empresa Katty's Bakery.



5. Alcances y delimitaciones del estudio

Alcances

La presente investigacion tiene como alcance el analisis y diagnostico de la

situacion actual de los procedimientos contables en la empresa “Katty's Bakery”, ubicada

en el municipio de Tola, departamento de Rivas, durante el primer semestre del afio 2026.

El trabajo abarcé aspectos relacionados con el registro de ingresos y egresos,

control de costos de produccidén, manejo de inventarios y organizacion de la informacion

financiera. Ademas, se busco fortalecer el conocimiento técnico-contable del personal

encargado, contribuyendo a una mejor toma de decisiones administrativas y financieras.

Finalmente, el estudio proporcioné una propuesta practica que podra ser utilizada

como guia interna en la empresa y como referencia para otras micro y pequenas

empresas con caracteristicas similares.

Delimitacion

La investigacion se delimita en los siguientes aspectos:

Delimitacion espacial: El estudio se realizé unicamente en la empresa “Katty’s
Bakery”, ubicada en el municipio de Tola, departamento de Rivas.

Delimitacion temporal: La investigacion se desarroll6 durante el primer semestre
del ano 2026, por lo que los datos y analisis corresponden exclusivamente a ese
periodo.

Delimitacion tematica: El estudio se enfocé en el area de contabilidad financiera,
especificamente en el disefio de un Manual de Procedimientos Contables, sin
abordar otras areas como marketing, produccion o recursos humanos.
Delimitacion metodoldgica: La investigacion se basd en técnicas como la
observacion directa, entrevistas y revisidon documental, por lo que los resultados
dependen de la informacidn proporcionada por la empresa.

Delimitacion poblacional: El estudio se centré en el personal encargado de las
actividades administrativas y contables de la empresa, sin incluir a clientes o

proveedores.
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6. Marco Teérico
6.1 Estado del arte
Antecedentes Nacionales
Manual de Procedimientos Contables

En el contexto nicaraguense, diversos estudios han evidenciado la importancia de
implementar manuales de procedimientos contables como herramientas fundamentales
para mejorar la organizacion financiera en las empresas. Estos documentos detallaron
de manera sistematica las diversas operaciones financieras, asegurando la uniformidad
en el registro, clasificacion y presentacion de la informacion. La adopcion de manuales
de procedimientos contables no solo facilité la labor diaria de los departamentos
financieros, sino que también proporciono una base sdlida para la toma de decisiones
estratégicas, la optimizacién de recursos y el cumplimiento normativo. Su aplicacion
contribuyo significativamente a la transparencia, la eficiencia y la confiabilidad de los
estados financieros, elementos cruciales para la sostenibilidad y el crecimiento de

cualquier entidad empresarial en el panorama econdmico actual de Nicaragua.

Al respecto, Sotelo Hueck y Gémez Ruiz (2023) concluyen en su investigacion
que la implementacion de manuales contables optimiza significativamente el
funcionamiento del area financiera, ademas de minimizar los riesgos asociados a
fraudes, errores y deficiencias en el control interno. Sus hallazgos demuestran que los
procedimientos contables estructurados se traducen de forma directa en una mayor

eficiencia administrativa.

En sintonia con lo anterior, Collado Calix y Garcia Ruiz (2023) identificaron en su
estudio que un alto porcentaje de organizaciones nacionales carecen de lineamientos
formales que guien sus procesos, lo cual limita el desempefio del personal y menoscaba
la calidad de la informacién financiera. Ante esta problematica, los autores sostienen que
la elaboracién de manuales especificos permitio corregir tales vacios operativos,
optimizando las actividades contables cotidianas y fortaleciendo el desarrollo

organizacional.



11

Por su parte, Alfaro Gutiérrez y Aleman Alaniz (2023) amplié esta perspectiva al
sefalar que los manuales de funciones y procedimientos constituyo piezas angulares del
proceso administrativo, argumentando que no es factible planear, organizar, ejecutar y
controlar si previamente no se delimitan las tareas, el método de ejecucién y los
responsables de cada cargo. Los investigadores expusieron que estas herramientas
minimizan los errores operativos en las dependencias, evitando la duplicidad u omision
de funciones en la auditoria interna, lo que da como resultado una toma de decisiones

optimas dentro de la entidad.

Finalmente, es pertinente destacar que las investigaciones enfocadas en el sector
de las micro y pequehas empresas particularmente en giros comerciales como
panaderias y negocios similares coincidid en que la gestidn contable suele ejecutarse de
forma empirica. La ausencia de procedimientos estandarizados en este rubro genero
desorganizacion en los registros y debilita el control de las operaciones, lo que justifico
la urgente necesidad de disefar herramientas de control interno adaptadas a las

realidades de estas unidades econdmicas.

Antecedentes Internacionales
Manual de Procedimientos Contables

A nivel internacional, diversas investigaciones coincidieron en que la ausencia de
manuales de procedimientos contables constituyd una de las principales debilidades en
la gestion financiera de las pequefias y medianas empresas. Esta carencia impacta
negativamente en la estandarizacion de los procesos, la fiabilidad de la informacion
financiera, la toma de decisiones estratégicas y la capacidad de estas organizaciones
para cumplir con normativas y requerimientos fiscales, lo que a su vez puede limitar su
acceso a financiamiento y su potencial de crecimiento en un mercado cada vez mas

competitivo y regulado.

En este contexto, Cabrera Padroén et al. (2022) destacaron en su estudio que la
implementacion de manuales de procedimientos contables es fundamental para generar

mejoras significativas en la gestidn de los sistemas contables y en la toma de decisiones
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estratégicas. Los autores sostienen que, al proporcionar informacién confiable vy
estandarizada, estos manuales armonizan las cuentas de las empresas, asegurando la
coherencia y la exactitud de los registros financieros. En dicha investigacion, se
profundizo en la fundamentacion tedrica de los sistemas contables de la época,
analizando criticamente las diversas situaciones operativas que enfrentaron las
entidades para demostrar como se contribuyé activamente a la optimizacion del sistema
contable. Su objetivo primordial fue detectar debilidades importantes en los
procedimientos existentes para proponer acciones correctivas efectivas, promoviendo
asi una mayor eficiencia operativa y una toma de decisiones mas informada y

fundamentada.

Por su parte, Patifio Gémez (2025) sostuvieron firmemente que la implementacion
de manuales de procedimientos contables no responde a un simple requisito burocratico,
sino a una estrategia de transformacién positiva para la gestion de los sistemas de
informacion financiera. El autor expuso que, en un entorno econdémico complejo y
globalizado, estos manuales actuan como una hoja de ruta que garantiza la generacion
de datos financieros bajo estandares de alta calidad, indispensables para la toma de
decisiones estratégicas de largo alcance. Bajo esta premisa, la obra del investigador
profundizo en la fundamentacion tedrica de los sistemas contables contemporaneos,
realizando un analisis critico de los desafios técnicos que enfrentaron las organizaciones.
Este enfoque le permitié identificar brechas criticas y cuellos de botella en los flujos de
trabajo; a partir de ello, el estudio plantea acciones correctivas disefiadas a medida
(desde el fortalecimiento de controles internos hasta la optimizacién de los ciclos de
reporte) para elevar la eficiencia operativa de la organizacion y dotar a la gerencia de

una base solida ante la incertidumbre.

Complementando estas perspectivas, Velasquez Rodriguez (2021) senalo que la
implementacion de un manual de procedimientos contables represento un pilar
fundamental para la arquitectura organizativa de cualquier entidad, ya que permitio
estandarizar las actividades financieras de manera sistematica y detallada. Segun la
investigadora, esta estandarizacion garantizo una uniformidad rigurosa en los registros,

evitando que la interpretacidn subjetiva del personal altere la integridad de los datos. Al
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establecer criterios claros para el reconocimiento, medicion y presentacion de las
transacciones, su propuesta elevo significativamente la confiabilidad y transparencia de
la informacion financiera, un factor vital para proyectar una imagen sélida ante
inversionistas y entes reguladores. Mas alla del ambito técnico, el estudio demostré que
este tipo de herramienta se consolida como un apoyo estratégico que facilita la induccion
de nuevo personal, reduce los margenes de error humano y optimiza los tiempos de
procesamiento, asegurando ademas el estricto cumplimiento de normativas legales y

fiscales vigentes como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Los antecedentes expuestos demostraron de manera contundente que la carencia
de manuales de procedimientos contables trasciende la mera falta administrativa,
erigiéndose como una debilidad estructural de profunda gravedad que compromete
intrinsecamente la fiabilidad financiera de las empresas. En este sentido, la formalizacion
de los procesos contables no solo se traduce en una simplificacion tangible de la
operatividad diaria, liberando recursos y reduciendo la probabilidad de errores, sino que,
de manera mas trascendental, dota a la organizacién de la estructura robusta y los
cimientos necesarios para transformar registros contables, a menudo aislados y
fragmentados, en estados financieros que posean un valor estratégico real, permitiendo
asi una toma de decisiones mas informada y una visién clara del desempefio y la salud

financiera de la entidad.

Importancia de los Manuales de Procedimientos Contables

La pertinencia de estructurar la practica contable a través de herramientas
normativas internas ha sido ampliamente respaldada por la literatura empirica reciente
en el contexto de las microempresas. A nivel local, Sotelo Hueck y Gédmez Ruiz (2023),
en su estudio desarrollado en Nicaragua, concluyen que la implementacién de manuales
contables no solo optimiza el funcionamiento del area financiera, sino que resulta
indispensable para formalizar y plasmar la secuencia de actividades especificas,

impactando de manera directa en la eficiencia administrativa de la organizacion.
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Esta perspectiva coincide plenamente con hallazgos en el ambito internacional
dentro del sector alimenticio. Por un lado, Cérdova Pacheco (2022), en una investigacion
realizada en Ecuador, determiné que el uso de manuales de procedimientos contables
dinamiza la gestion financiera en microempresas de este sector, garantizando un control

riguroso de los flujos de ingresos y egresos, y robusteciendo el control interno.

En consonancia con lo anterior, Vargas Leon (2023), también en el contexto
ecuatoriano, sostuvo que el disefio de estas herramientas financieras perfecciona la
organizacion administrativa global, facilitando el control estratégico de costos, la gestion
de inventarios y la planificacion financiera a largo plazo. En conjunto, estos antecedentes
evidencian que los procedimientos contables estructurados trascienden el plano
operativo, constituyéndose como pilares fundamentales para la sostenibilidad y el

crecimiento de los negocios a pequefia escala.
Objetivo de los Manuales de Procedimientos Contables.

Los manuales de procedimientos contables tienen como objetivo principal
documentar y estandarizar los procesos contables dentro de una organizacioén. Esto
incluye la definicion clara y detallada de politicas y procedimientos especificos para el
registro y manejo de transacciones financieras, asegurando la consistencia y precision
en los registros contables. Al centralizar estos criterios bajo una misma metodologia, se
elimina la subjetividad y se evita que las interpretaciones personales alteren los registros.
Esto garantiza que los estados financieros de diferentes periodos sean completamente
comparables entre si, facilitando a la direccion la identificacion de tendencias financieras
reales y permitiendo una trazabilidad total que simplifica cualquier proceso de auditoria

interna o externa.

Ademas, estos manuales establecen controles internos eficientes que garantizan
la integridad de la informacion financiera, previenen errores y fraudes, y aseguran el
cumplimiento de normativas contables y regulatorias vigentes. La robustez de este
sistema aporta salvaguardas criticas mediante una clara segregacion de funciones,
delimitando quién autoriza, quién ejecuta y quién registra cada operacion para mitigar
riesgos de malversacion. Asimismo, al alinearse con los marcos impositivos locales y las

normas internacionales, actuan como un escudo ante posibles contingencias o sanciones
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legales, programando revisiones cruzadas y conciliaciones periddicas que detectan a

tiempo cualquier discrepancia humana o del sistema informatico.

Otro objetivo crucial de los manuales de procedimientos contables es mejorar la
eficiencia operativa y la capacitacion del personal contable. Actian como herramientas
fundamentales para la formacion de nuevos empleados, facilitando su integracién rapida
y efectiva en los procedimientos de la empresa. De este modo, el conocimiento deja de
pertenecer exclusivamente a un individuo y se transforma en un activo institucional,
reduciendo la dependencia del personal clave ante ausencias imprevistas. El documento
funciona entonces como una guia de consulta rapida que optimiza el tiempo, resuelve
dudas cotidianas sin interrumpir la supervisién y reduce drasticamente la curva de

aprendizaje durante los procesos de induccién de los nuevos talentos.

Asimismo, promueven la mejora continua al permitir revisiones y actualizaciones
periddicas que adaptan los procedimientos a los cambios en el entorno empresarial y
regulatorio, asegurando que las practicas contables se mantengan eficientes y alineadas
con las mejores practicas del sector. En un entorno de constante evolucion, este enfoque
dinamico permito que el manual absorba la transicion hacia herramientas tecnolégicas
modernas como sistemas ERP y automatizacién de procesos. De igual manera, aporta
la resiliencia necesaria para que la organizacion reaccione con agilidad ante nuevas
lineas de negocio o reformas fiscales, eliminando cuellos de botella y practicas obsoletas

para mantener siempre un flujo de trabajo agil, transparente y altamente competitivo.
Ventajas de los Manuales de Procedimientos Contables.

o Estandarizacion de Procesos Contables: Los manuales establecen
procedimientos uniformes para el registro y procesamiento de transacciones,
garantizando consistencia y reduciendo errores.

« Cumplimiento de Normas Contables: Facilitan el cumplimiento de normativas
y regulaciones contables locales e internacionales (PCGA y NIIF PYMES),
asegurando que la empresa opere dentro del marco legal.

« Claridad en las Politicas Contables: Definen claramente las politicas contables
de la empresa, proporcionando una guia clara para el tratamiento de

transacciones financieras.
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Informacién Financiera Confiable: Ayudan a generar informacion financiera
precisa y confiable al establecer procesos robustos y controles internos efectivos.
Agilizacion de los Procesos Contables: Mejoran la eficiencia operativa al
estandarizar y simplificar los procesos contables, lo que reduce el tiempo
dedicado a tareas administrativas.

Control Interno: Proporcionan mecanismos para implementar y mantener
controles internos eficaces, lo que ayuda a prevenir errores, fraudes y
malversaciones.

Formacién e Incorporacién: Actuan como herramientas de capacitaciéon para
el personal contable, facilitando la formacién de nuevos empleados y su rapida

incorporacion a los procesos contables de la empresa.

Tipos de Estructura en Manuales de Procedimientos Contables

Los manuales de procedimientos contables pueden tener diferentes estructuras

segun las necesidades y caracteristicas especificas de cada organizaciéon. Estos son

algunos tipos comunes de estructuras utilizadas en estos manuales:

Por procesos: Esta estructura organiza los procedimientos contables en funcién
de los procesos financieros especificos que se llevan a cabo en la organizacion,
como la gestion de cuentas por cobrar, la facturacion, la contabilidad de costos,
etc. Cada proceso se describe en detalle, desde el inicio hasta la conclusién.
Por departamentos o areas funcionales: En este enfoque, los procedimientos
contables se dividen segun los departamentos o areas funcionales de la
organizacion, como contabilidad, finanzas, tesoreria, entre otros. Cada
departamento tiene su seccion en el manual que describe sus responsabilidades
y procedimientos especificos.

Por roles o responsabilidades: Esta estructura esta centrada en los diferentes
roles dentro de la organizacion y describe los procedimientos contables que
corresponden a cada uno de ellos. Por ejemplo, puede haber secciones
separadas para el personal contable, el personal de auditoria interna, el equipo

financiero de gestién, etc.
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« Por ciclo contable: En este enfoque, los procedimientos se organizan de
acuerdo con los diferentes ciclos contables, como el ciclo de ingresos, el ciclo de
gastos, el ciclo de efectivo, etc. Cada ciclo se describe de manera detallada,
desde el inicio de las transacciones hasta la presentacion de informes
correspondiente.

e Por niveles de detalle: Algunos manuales pueden estructurarse en diferentes
niveles de detalle, comenzando con una visidon general de los procedimientos
contables y luego profundizando en los detalles a medida que se avanza en el
documento. Esto permitid a los usuarios acceder a la informacion segun sus

necesidades especificas.



Figura 1: Estructura de los Manuales de Procedimientos Contables.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental y los
fundamentos tedricos sobre manuales de procedimientos contables

desarrollados en la investigacion (2026).
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Relacion entre los Manuales de Procedimientos Contables en el Ciclo Contable.

La relacion que se encuentra entre los manuales de procedimientos contables y
el ciclo contable dentro de una empresa u organizacion se fundamenta en que ambos se
detallan en actividades, procesos y pasos necesarios para llevar a cabo cada fase del
ciclo contable de manera precisa y ordenada que ayude de soporte a la institucion.
establecen los procedimientos especificos desde el registro inicial de transacciones
hasta la presentacion de los estados financieros (EE. FF.), asegurando de esta manera
que todas las etapas del ciclo contable se completen adecuadamente y de conformidad

con las normativas internas y externas aplicables.

En respecto a las politicas y normas contables, los manuales de procedimientos
contables se presentan para actuar como guias practicas que implementen y reflejen
normas y politicas en los procesos continuos del dia a dia. Permitiendo una definicion de
como deben interpretarse y aplicarse las politicas contables establecidas por la
organizacion, asegurando coherencia y consistencia en el tratamiento de la informacién

financiera.

En resumen, los manuales de procedimientos contables son herramientas
fundamentales que no sdélo guian la ejecucion del ciclo contable y la aplicacién de
politicas y normas contables, sino que también aseguran el cumplimiento de las leyes
fiscales y la integridad de los estados financieros mediante la implementaciéon de

practicas y controles adecuados.

Ciclo Contable

Ramos, J. (2022) define el ciclo contable como el conjunto ordenado de etapas
que una entidad debe ejecutar de manera rigurosa para asegurar el correcto
reconocimiento de la totalidad de sus hechos econdmicos. Asimismo, destaca que este
proceso es fundamental para garantizar una estructuracion 6ptima y el flujo oportuno de
los datos financieros hacia los usuarios internos y externos, facilitando asi la rendicion

de cuentas y la gestion estratégica (p. 45).
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Mendoza, A. y Castro, L. (2021) denominan al ciclo contable como la totalidad de
las actividades, transacciones y registros ejecutados de forma sucesiva por una
organizaciéon a lo largo de un ejercicio economico determinado, el cual responde
habitualmente a una temporalidad cronolégica de doce meses, comprendida entre el

inicio y el cierre del ano fiscal (p. 88).

Segun Garcia, M. (2023), el ciclo contable constituye la secuencia logica vy
sucesiva de pasos que transita la informacion financiera, iniciando desde el soporte
documental originario de la transaccion los documentos fuente hasta culminar con la

adecuada preparacion y exposicion de los estados financieros definitivos (p. 112).

Por otro lado, Vargas, R. y Palacios, G. (2024) definen el ciclo contable como un
proceso de caracter sistematico y cronologico dedicado al registro pormenorizado de las
operaciones del giro del negocio. Su finalidad principal radica en consolidar una base de
datos de transacciones integra y depurada que sirva de insumo para generar informacion

de alto valor cualitativo mediante los estados financieros (p. 215).

Torres, E. y Medina, H. (2022) consideran que el ciclo contable es el sistema
estructurado y estandarizado mediante el cual las organizaciones procesan su actividad
econdmica. Su propésito no solo radica en el registro mecanico de las operaciones, sino
en servir como una herramienta de control interno que garantiza que la informacion
financiera sea fidedigna, oportuna y util para la toma de decisiones estratégicas por parte

de la alta gerencia (p. 61).

De acuerdo con Villamil, J. (2024, p. 143), el ciclo contable moderno se entiende
como el flujo automatizado y normativo que transforma los datos financieros de las
transacciones diarias en estados financieros bajo estandares internacionales (NIIF). Este
proceso asegura la uniformidad, comparabilidad y transparencia de la informacion,
permitiendo que agentes externos como inversionistas y entidades reguladoras evaluen

la salud financiera real de la empresa (p. 143)

El ciclo contable es el conjunto de etapas ordenadas y sistematicas mediante las
cuales una organizacioén registra, clasifica, resume y presenta la informacién financiera

derivada de sus operaciones econdmicas. Este proceso inicia con la identificacion y
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registro de las transacciones sustentadas en documentos fuente y concluye con la
elaboracion de los estados financieros, los cuales reflejan la situacién econdémica y
financiera de la entidad durante un periodo determinado. En términos generales, el ciclo
contable comprende actividades como el registro en el libro diario, la mayorizacion, la
elaboracion del balance de comprobacion, los ajustes contables, el cierre de cuentas y
la preparacion de los estados financieros, garantizando que la informacién sea confiable,

verificable y util para la toma de decisiones.

La importancia del ciclo contable radica en que permitio organizar y procesar la
informacion contable de manera confiable, facilitando el control de los recursos, el
cumplimiento de las obligaciones legales y tributarias, y la toma de decisiones por parte
de los responsables de la organizacion. Asimismo, constituye una herramienta

fundamental para fortalecer el control interno y evaluar el desempeno financiero.

En las organizaciones, el ciclo contable se desarrolla de forma continua durante
cada periodo contable, generalmente correspondiente a un ejercicio fiscal anual. Todas
las operaciones relacionadas con compras, ventas, pagos, cobros, gastos, inversiones y
demas hechos econdmicos son registradas y procesadas siguiendo una secuencia logica
que culmina con la emisién de los estados financieros. Aunque las etapas del ciclo
contable son comunes para cualquier tipo de empresa, su implementacion puede
adaptarse al tamano, complejidad y caracteristicas de las operaciones de cada
organizacion, permitiendo generar informacidn financiera confiable que facilite la
administracion eficiente de los recursos y el cumplimiento de las Normas Internacionales

de Informacion Financiera (NIIF).

En el caso de Katty's Bakery, la implementacion de un ciclo contable estructurado
representa una oportunidad para fortalecer la organizacion financiera de la empresa. El
diagnéstico realizado evidencié que los procedimientos contables se desarrollan de
forma empirica; por ello, el Manual de Procedimientos Contables propuesto incorpora las
etapas del ciclo contable como base para estandarizar el registro de las operaciones,
mejorar el control interno y facilitar la elaboracién de estados financieros para la toma de

decisiones.



22

Figura 2: Fases del Ciclo Contable.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la literatura especializada sobre

el ciclo contable y su aplicacion en las pequenas y medianas empresas (2026).

Hecho Econémico

Cérdova Pacheco, M. F. (2022) define el hecho econédmico como toda transaccion
o evento que modifica la estructura financiera de una microempresa, y sefiala que en las
panaderias artesanales su correcta identificacion es el primer paso para evitar registros

incompletos que afectan la determinacion de costos (p. 56).

Un hecho econdmico es cualquier evento, operacion o transaccion que genera un
cambio en la situacién econémica, financiera o patrimonial de una empresay que, por su
importancia, debe registrarse en los libros contables. Estos hechos pueden surgir como
consecuencia de las actividades diarias de la entidad, tales como compras, ventas,
pagos, cobros, adquisicion de bienes, obtencion de préstamos o pago de obligaciones.
Su registro es fundamental porque permiti6 mantener un control ordenado de todas las

operaciones realizadas por la empresa.
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Los hechos econdmicos constituyen la base de la contabilidad, ya que
proporcionan la informacion necesaria para elaborar los estados financieros y conocer
con mayor precision la situacién de la empresa. Estos hechos pueden tener origen
interno, como el pago de salarios o la compra de maquinaria, o externo, como las ventas
a clientes, pagos a proveedores o préstamos bancarios. En ambos casos, influyen
directamente en el patrimonio y en la situacion financiera de la entidad, por lo que su
adecuado registro facilita la toma de decisiones y el cumplimiento de las obligaciones

contables y legales.

Identificaciéon del Hecho Econémico: La primera etapa en la evaluacion de un
hecho econdmico es su identificacion. Esto implica determinar si un evento o transaccion
tiene un impacto financiero significativo en la empresa. Los contadores deben reconocer
todas las transacciones que afectan el patrimonio de la entidad, ya sean ingresos, gastos,
activos o pasivos. Esta identificacion se basa en documentos fuente, como facturas,
recibos, contratos y otros documentos justificativos que proporcionan evidencia de la

transaccion.

Valoracién del Hecho Econémico: Una vez identificado el hecho econdémico, el
siguiente paso es su valoracion. Esto significa asignar un valor monetario a la transaccion
para su registro contable. La valoracion debe realizarse de acuerdo con los principios
contables generalmente aceptados (GAAP) o las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), dependiendo de la jurisdiccion y el marco contable aplicable. Por
ejemplo, una compra de inventario debe registrarse al costo de adquisicion, mientras que
una depreciacion de activos se calcula segun métodos establecidos como la linea recta

o el saldo decreciente.

Clasificacion y Registro del Hecho Econémico: Después de valorar el hecho
econdémico, se procede a su clasificacion y registro en los libros contables. La
clasificacién implica determinar las cuentas contables especificas que seran afectadas
por la transaccion. Cada hecho econémico debe ser registrado en el Diario General,
siguiendo el principio de partida doble, donde cada transaccion afecta al menos dos

cuentas (una de débito y una de crédito).
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Documentacion Fuente.

Vargas Leodn, R. E. (2023) sefiala que la documentacion fuente (facturas, recibos,
comprobantes) es el soporte legal y contable que respalda cada hecho econémico, y que
en microempresas del sector alimentario su adecuado archivo reduce significativamente

el riesgo de omisiones y pérdidas de informacion (p. 62).

La documentacion fuente corresponde al conjunto de documentos que respaldan
y evidencian las operaciones econdmicas realizadas por una empresa. Constituye el
punto de partida del ciclo contable, ya que proporciona la informacion necesaria para

identificar, analizar y registrar correctamente cada transaccion en los libros contables.

Entre los principales documentos fuente se encuentran las facturas, recibos,
comprobantes de pago, cheques, notas de crédito, notas de débito, contratos, estados
de cuenta y érdenes de compra, los cuales contienen informacion esencial como fechas,

montos, conceptos y las partes involucradas en la operacion.

La adecuada elaboracién, clasificacién y conservacion de estos documentos
garantiza la confiabilidad de la informacion contable, facilita la preparacion de los estados
financieros y sirve como respaldo en procesos de auditoria, fiscalizacion y control interno.
De acuerdo con su naturaleza y la operacion que respaldan, los documentos fuente
pueden clasificarse en diferentes categorias para mejorar su organizacion vy
administracion dentro de la empresa. A continuacion, se presentan las principales

categorias de clasificacion de los documentos fuentes:



Figura 3: Clasificacion de Documentos Fuentes.
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Son aquellos que
soportan o justifican las
transacciones realizadas.

Son aquellos que
complementan la
informacion de las
transacciones realizadas por
la empresa.

Son aquellos emitidos por la

empresa como soporte de la
contabilizacién de las
operaciones realizadas,
sustentando la esencia sobre

la forma

Son aquellos recibidos de

terceras personas como
proveedores de bienes o
servicios, que sirven de
respaldo a las transacciones

reliazadas por la empresa

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision bibliografica de la

documentacion contable y los criterios técnicos abordados en el marco teorico de

la investigacion (2026).

Diario General

Segun Rodriguez V. (2020), el Libro Diario o General es un libro obligatorio y

principal en el que se registran en forma ordenada y cronolégica todas las operaciones

o transacciones que realiza la empresa, disgregando las cuentas deudoras y acreedoras,

constituyendo un historial de la actividad econémica del periodo.

Desde una perspectiva contable, el Diario General es uno de los principales libros

utilizados por las empresas para registrar todas las operaciones econémicas de forma

cronolodgica, ordenada y detallada todas las operaciones econdmicas realizadas durante

un periodo determinado, tales como compras, ventas, pagos, cobros, ingresos y gastos.
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Cada registro efectuado en este libro se denomina asiento contable y se elabora
conforme al principio de partida doble, el cual establece que toda transacciéon debe
afectar, como minimo, dos cuentas contables: una que se debita y otra que se acredita
por el mismo importe. La aplicacion de este principio garantiza el equilibrio de la
informacion contable, facilita el control de las operaciones y constituye la base para la
elaboracion de los estados financieros y el analisis de la situacion econdmica de la

empresa.
Libro Mayor

El Libro Mayor es un registro contable fundamental en el que se clasifican y
agrupan todas las transacciones financieras de una empresa segun cada cuenta
contable. La informacion registrada en este libro proviene del Diario General y se
organiza de forma individual para cada cuenta, como caja, bancos, ventas, compras,

inventarios, cuentas por cobrar o cuentas por pagar.

Cada cuenta del Libro Mayor muestra de manera detallada todos los movimientos
que la afectan durante un periodo contable, reflejando los débitos, créditos y el saldo
final correspondiente. Esto permiti6 conocer con claridad el comportamiento financiero
de cada cuenta y facilita el control, analisis y verificacion de la informacién contable.
Ademas, el Libro Mayor es una herramienta esencial para la elaboraciéon de la balanza
de comprobacion y los estados financieros, ya que permite identificar errores, comprobar
el equilibrio contable y evaluar la situacién econdmica de la empresa de manera mas

ordenada y precisa.

Segun Baca et al. (2022), la mayorizacion o libro mayor es el proceso de transferir,
de manera continua y organizada, los valores registrados en el libro diario hacia las
cuentas correspondientes, considerando la ubicacién de los débitos y créditos dentro del

proceso contable.

Por su parte, Elizalde (2021) explica que la mayorizacidon se representa
comunmente en forma de "T", lo que facilita la claridad y comprension al identificar y
mostrar los valores positivos y negativos. En definitiva, la mayorizaciéon es una etapa

esencial del proceso contable, ya que organiza los valores de manera estructurada y
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permite un analisis claro de los débitos y créditos, facilitando una gestiéon contable

eficiente.

Segun Cerna, Avellan y Herrera (2024), la mayorizacion es el proceso sistematico
de trasladar en forma sistematica y clasificada los valores del diario general, respetando
el registro correspondiente a cada movimiento de las cuentas contables; es decir, los
valores que constan en la columna del debe del diario general pasan al debe del mayor
general, los valores que constan en la columna del haber del diario general pasaran al

haber de la cuenta de mayor general, para determinar el saldo de las cuentas contables
(p- 33).

Figura 4: Division de la Mayorizacion.

LA MAYORIZACION
SE DIVIDE EN:
LIBRO MAYOR AL

PRINCIPAL
Es un reqistro que Sirven para registrar los

acumula los movimientos de las
movimientos de las cuentas auxiliares o
cuentas principales. subcuentas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los conceptos contables analizados durante
el desarrollo del marco conceptual y la revision de la literatura especializada (2026).

Balance de comprobacion.

El Balance de Comprobacion es un documento contable de caracter interno que
actua como un instrumento de control fundamental dentro del ciclo operativo de la

empresa. Este informe recopila de manera ordenada y sistematica la totalidad de las
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cuentas del Libro Mayor con sus respectivos saldos (ya sean deudores o acreedores) a
una fecha determinada. Su propdsito primario radica en verificar el cumplimiento
irrestricto del principio de partida doble, constatando que la sumatoria de los cargos

(débitos) sea matematicamente idéntica a la sumatoria de los abonos (créditos).

Villamil, J. (2024) define el balance de comprobacion como el listado de todas las
cuentas del libro mayor con sus saldos deudores y acreedores, elaborado con el
propésito de verificar la igualdad entre débitos y créditos antes de proceder a la

preparacion de los estados financieros (p. 58).

Cabrera Padron, J., Guerra Gonzalez, H., Rojas Hernandez, Y. y Herrera Pineda,
D. (2022) sostienen que el balance de comprobacion constituye un filtro de calidad
contable, ya que permite detectar errores de registro, omisiones o duplicidades antes de
que la informacion llegue a los estados financieros, lo cual es vital para la confiabilidad

de la informacion (p. 112).

El Balance de Comprobacion constituye el puente técnico indispensable entre el
registro diario de las transacciones y la elaboracion de los estados financieros de
propésito general. Su utilidad radica en su capacidad para facilitar la deteccién temprana
de anomalias operativas, tales como omisiones de pases al mayor, errores de

transposicion de numeros o duplicidad de registros.

Velasquez Rodriguez, D. M. (2021) explica que el balance de comprobacion no
solo verifica la partida doble, sino que también sirve como base para realizar los ajustes
necesarios antes de emitir los estados financieros, siendo un paso obligatorio dentro del

ciclo contable normado por las NIIF (p.76).

La informacién del balance de comprobacion permitio al contador realizar un
analisis detallado de las cuentas y verificar que los saldos sean correctos, razonables y
confiables. En ningun caso, el balance de comprobacién reemplaza a los estados
financieros y tampoco debe confundirse con el balance general o estado de situacion

financiera.
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Usos de la Balanza de Comprobacion

La balanza de comprobacion actua como el principal mecanismo de control para
constatar que la totalidad de las transacciones economicas del periodo han sido
procesadas respetando formalmente el postulado fundamental de la partida doble. Al
centralizar de forma sistematica los saldos deudores y acreedores extraidos del Libro
Mayor, este informe valido la concordancia cuantitativa del sistema. La igualdad
matematica entre la sumatoria de los débitos y los créditos permite a la administracion
asumir, de manera preliminar, que el proceso de jornalizacion (asientos de diario) y
mayorizacion se ha ejecutado sin anomalias aritméticas, estableciendo una linea base

confiable para las fases subsecuentes del ciclo.

La balanza de comprobacion es un instrumento contable que permite verificar la
igualdad entre los saldos deudores y acreedores registrados en el Libro Mayor,
contribuyendo a comprobar la correcta aplicacion del principio de partida doble. Aunque
no detecta errores relacionados con la omisidon de transacciones o la clasificacién
incorrecta de las cuentas, si facilita la identificacion de errores aritméticos, de
transcripcion o de registro, permitiendo su correccion antes de la elaboracion de los

estados financieros.

Ademas de servir como mecanismo de control, la balanza de comprobacion
resume los saldos de todas las cuentas contables y constituye la base para la
preparacion de los estados financieros. Su elaboraciéon permitio al profesional contable
revisar la informacion registrada y realizar los ajustes necesarios, como depreciaciones,
provisiones, gastos acumulados, ingresos diferidos y otras partidas de ajuste, con el
proposito de que los estados financieros reflejen razonablemente la situacién econémica
y financiera de la empresa, de conformidad con las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).
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Estados Financieros y Notas Explicativas

Los Estados Financieros son representaciones estructuradas que reflejan
fielmente la situacién econdémica y el rendimiento operativo de una entidad a una fecha
o periodo determinado. Constituyen el instrumento analitico esencial para la toma de
decisiones estratégicas de usuarios internos y externos, proporcionando una vision
integra, razonable y transparente del desempefio del negocio. Conforme a los
estandares normativos vigentes, este conjunto basico esta integrado por el Estado de
Situacion Financiera (Balance General), el Estado de Resultados Integral, el Estado de

Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo.

Ramos, J. (2022) define los estados financieros como la representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento de la entidad, y destaca que en
panaderias familiares su preparacion peridédica permite conocer la rentabilidad real de
cada linea de producto (p.45)

Garcia, M. (2023) sostiene que los estados financieros (balance general, estado
de resultados y estado de flujo de efectivo) constituyen el producto final del ciclo contable,
y que en microempresas de reposteria su elaboracion sistematica permite evaluar la

liquidez, rentabilidad y solvencia del negocio (p. 112).

Collado Calix, K. y Garcia Ruiz, M. (2023) afirman que la implementacion de un
manual de procedimientos contables incide directamente en la calidad de los estados
financieros, ya que estandariza las etapas previas (diario, mayor, balance de
comprobacién) y asegura que los reportes finales reflejen fielmente la realidad

economica de la empresa nicaraguense (p. 89).
Finalidad de los Estados Financieros

La finalidad primaria de los estados financieros es proveer informacion
comprensible, relevante y fiable sobre la situacién econémica, el rendimiento operativo y
los flujos de efectivo de la empresa. Esta herramienta técnica permitié a un amplio
espectro de usuarios internos y externos como propietarios, administradores,
proveedores e instituciones bancarias predecir escenarios futuros, evaluar la rentabilidad

real del negocio y tomar decisiones estratégicas fundamentadas en datos reales,
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facilitando asi la transicion de una gestion empirica hacia una administraciéon

profesionalizada.

Asimismo, estos informes reflejan la eficiencia de la gerencia en la administracion
de los recursos confiados, permitiendo a los interesados evaluar la optimizaciéon de
costos, la mitigacion de mermas y la preservacion del patrimonio neto. A nivel interno,
actuan como una radiografia operativa indispensable para identificar fortalezas y
debilidades, controlar el capital de trabajo, estructurar presupuestos y analizar de manera
precisa los margenes de ganancia por lineas de producto, un aspecto critico para

asegurar la liquidez y sostenibilidad en el sector de la panificacion.

En el caso especifico de 'Katty’s Bakery', cumplir con estas finalidades permitira a
la empresa dar el salto de una contabilidad rudimentaria de caja hacia una organizacion
financiera profesional. Al disponer de estados financieros que cumplan con estos
propositos, la administracion no solo sabra con exactitud cuanto gana por cada linea de
reposteria, sino que contara con un escudo legal ante la autoridad fiscal y una carta de

presentacion formal para futuras solicitudes de financiamiento bancario.
Tipo de Estados Financieros

El Balance General o Estado de Situacion Financiera: Es un documento
contable que presenta la posicion financiera de una empresa en un momento especifico.
Proporciona una instantanea de los activos, pasivos y patrimonio neto de la empresa en
una fecha determinada, mostrando como se financian los activos y qué tan solvente es

la empresa en ese momento.

El colegio de contadores publicos de Nicaragua (1979) expresa que el balance de
situacion o estado de posicién financiera debe incluir y describir debidamente todos los
activos, pasivos y partidas del patrimonio segun se los define en los principios de

contabilidad generalmente aceptados (p. 56).

Activos: son los recursos econdmicos de una empresa, registrados conforme a los
principios de contabilidad generalmente aceptados. Estos recursos representan los
bienes y derechos de propiedad de la empresa que tienen valor econdémico y pueden

convertirse en efectivo o equivalentes de efectivo en el futuro.
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NIIF para PYMES, Seccion 2. Un activo es un recurso controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro,

beneficios econdmicos.

Pasivos: son las obligaciones econémicas de una empresa, también registradas
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA). Estas
obligaciones representan compromisos financieros que la empresa debe cumplir en el
futuro, como pagos a proveedores, deudas bancarias, impuestos por pagar y salarios

pendientes.

NIIF para PYMES, Seccion 2. Un pasivo es una obligaciéon presente de la entidad,
surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, espera desprenderse de

recursos que incorporan beneficios econdmicos.

Patrimonio: El patrimonio, también conocido como capital contable o neto, es el
excedente de los activos sobre los pasivos de la empresa. Representa el interés residual
de los propietarios en los activos de la empresa después de deducir todas las

obligaciones.

NIIF para PYMES, Seccién 2. Patrimonio es la parte residual de los activos de la

entidad, una vez deducidos todos sus pasivos.

El estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias: Es un informe
contable que muestra los ingresos, los gastos y el resultado neto de una empresa durante
un periodo especifico, generalmente mensual, trimestral o anual. Este documento
proporciona una vision detallada del desempefio financiero de la empresa y es

fundamental para evaluar su rentabilidad y eficiencia operativa.

Ingresos: Son los aumentos brutos en activos o disminuciones brutas en pasivos
registrados de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados, que
resultan de las actividades lucrativas de una empresa, y producen cambios en el

patrimonio.

NIIF para PYMES, Seccion 2. Ingresos son los incrementos en los beneficios

econdmicos, producidos a lo largo del periodo sobre el que se informa, en forma de
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entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como decrementos de las
obligaciones, que dan como resultado aumentos del patrimonio, distintas de las

relacionadas con las aportaciones de inversores de patrimonio.

Gastos: Son las disminuciones brutas en activos o0 aumentos brutos en pasivos
registrados de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados que

resultan de las actividades lucrativas de la empresa y que cambian el patrimonio.

NIIF para PYMES, Seccion 2. Gastos son los decrementos en los beneficios
economicos, producidos a lo largo del periodo sobre el que se informa, en forma de
salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien por la generaciéon o aumento de
los pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio, distintos de los

relacionados con las distribuciones realizadas a los inversores de patrimonio.

Resultados o Utilidad Neta: Es el exceso de los ingresos sobre los gastos de un
periodo, o lo que es igual, es el aumento neto o disminucién en el patrimonio durante un
periodo determinado, de conformidad con principios de contabilidad generalmente

aceptados.

Los resultados de operaciones de una empresa por un periodo, comprenden los
ingresos, gastos y utilidad neta o pérdida neta de la empresa por un periodo dado. Estos

resultados se presentan en un estado de utilidad o pérdidas.

NIIF para PYMES, Seccién 2. El resultado es la diferencia aritmética entre
ingresos y gastos distintos de las partidas de ingresos y gastos que esta NIIF clasifica
como partidas de otro resultado integral. No es un elemento separado de los estados

financieros, y no necesita un principio de reconocimiento separado.

El Estado de Flujo de Efectivo: es un informe financiero que proporciona una
vision detallada de cdmo una empresa genera y utiliza efectivo durante un periodo
contable especifico. Este estado es crucial para comprender la liquidez de una empresa,
es decir, su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo y para

financiar sus operaciones.
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Cierre del Ciclo Contable: el cierre del ciclo contable constituye la fase final y de
control superior dentro del proceso operativo de un sistema de informacion financiera.
Consiste en la ejecucion de una serie de procedimientos técnicos y sistematicos
estructurados con el proposito de clausurar los registros de las cuentas de naturaleza
nominal (ingresos, costos y gastos) y trasladar su efecto neto la utilidad o pérdida del
ejercicio hacia las cuentas de balance en el patrimonio. Este proceso asegura la
delimitacién precisa entre periodos econdmicos y garantiza que las cuentas de
resultados inicien el nuevo ciclo con un saldo de cero, evitando la contaminacion analitica
de los datos entre un ano y otro.

Notas de los Estados Financieros: las notas en los estados financieros son
revelaciones complementarias que proporcionan detalles adicionales y explicaciones
sobre la informacion presentada en los estados financieros principales. Estas notas son
parte integral de los estados financieros y se utilizan para brindar a los usuarios una
comprension mas completa y detallada de la situacion financiera y el desempefio de la

empresa.
Informacion a Revelar en las Notas a los Estados Financieros:

o Operaciones que realiza la empresa.

o Bases de presentacion de los estados financieros.

e Declaracién de cumplimiento de las PCGA o NIIF para Pymes.

« Resumen de politicas contables significativa.

« PCGA o NIIF para Pymes aplicadas por la entidad.

e Uso de juicios, estimaciones y supuestos contables significativos.

o Capital.

e Instrumentos financieros con opcion de venta clasificados como patrimonio.
o Notas explicativas de las partidas de los estados financieros.

e Otra informacion a revelar.
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El Propésito Principal de las Notas en los Estados Financieros es:

Las notas proporcionan detalles adicionales sobre partidas especificas en los
estados financieros, como politicas contables, estimaciones significativas,
eventos posteriores

al cierre del periodo contable, contingencias, transacciones importantes y otros
aspectos relevantes de la situacion financiera y operativa de la empresa.

Las notas aclaran las politicas contables utilizadas por la empresa, incluyendo
los criterios de reconocimiento, medicion y presentaciéon de diferentes partidas
en los estados financieros. Esto ayuda a los usuarios a comprender mejor como
se preparan y presentan los estados financieros y a evaluar la consistencia de
las practicas contables de la empresa a lo largo del tiempo.

Las notas revelan las estimaciones significativas utilizadas en la preparacién de
los estados financieros, como la depreciacién de activos fijos, la provision para
cuentas incobrables, la valoracion de inventarios y otros elementos que
requieren juicio por parte de la administracion. Esto permiti6 a los usuarios
evaluar la razonabilidad de las estimaciones y comprender mejor los riesgos
asociados con la incertidumbre inherente a estas estimaciones.

Las notas proporcionan informacion sobre eventos importantes que ocurrieron
después del cierre del periodo contable pero antes de la emisién de los estados
financieros. Esto incluye eventos como adquisiciones o ventas significativas,
litigios importantes, cambios en la estructura de capital, cambios en la
administracion y otros eventos que puedan tener un impacto significativo en la
situacion financiera de la empresa.

Las notas revelan contingencias significativas que podrian afectar la situacion
financiera de la empresa, como demandas legales pendientes, reclamaciones
de garantia, contingencias fiscales y otros riesgos potenciales. Esto permitié a
los usuarios evaluar los riesgos y las posibles implicaciones financieras de estas
contingencias.

Las notas proporcionan informacion contextual y explicativa que ayuda a los
usuarios a interpretar los datos presentados en los estados financieros. Esto

incluye detalles sobre la naturaleza del negocio, segmentos operativos,
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transacciones relacionadas con partes relacionadas, cambios en las politicas
contables y otros aspectos relevantes que afectan la comprensién de los estados

financieros.

Catalogo de Cuentas

El catalogo de cuentas constituye una herramienta fundamental dentro del sistema
contable de una empresa, ya que comprende la relacién ordenada, sistematica y
codificada de todas las cuentas que seran utilizadas para registrar las operaciones
econdmicas y financieras de una entidad. Su principal finalidad es proporcionar
uniformidad en el registro de las transacciones, facilitar la clasificacion de los hechos

econdémicos y garantizar la elaboracion de informacion financiera confiable y oportuna.

Diversos autores sefialan que el catalogo de cuentas representa la estructura
basica sobre la cual descansa el proceso contable, debido a que permitié identificar,
clasificar y agrupar las operaciones de acuerdo con su naturaleza econémica. Asimismo,
constituye un instrumento indispensable para la preparacion de los estados financieros

y para la toma de decisiones administrativas y financieras.
Objetivos del Catalogo de Cuentas

Dentro de los principales objetivos del catalogo de cuentas se encuentran los siguientes
aspectos:

e Establecer un sistema uniforme para el registro de las operaciones contables.
e Facilitar la clasificacion y agrupacion de las transacciones financieras.

e Contribuir a la elaboracion de estados financieros confiables y comparables.
e Proporcionar informacién util para la toma de decisiones gerenciales.

e Favorecer el control interno de las operaciones empresariales.

e Reducir errores en el registro y procesamiento de la informacion contable.

e Permitir la adecuada identificacion de activos, pasivos, patrimonio, ingresos,

costos y gastos.
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Importancia del Catalogo de Cuentas

La importancia del catalogo de cuentas radica en que constituye la base para el
adecuado funcionamiento del sistema contable de una organizacion. A través de su
utilizacion se logra uniformidad en los registros, se facilita el control de las operaciones

y se mejora la calidad de la informacion financiera generada por la empresa.

Ademas, permitid que los responsables de la administracion dispongan de
informacion organizada para evaluar el desempeio financiero, controlar los recursos
disponibles y cumplir con las obligaciones tributarias y legales correspondientes. De igual
manera, contribuye a la transparencia de la informacién financiera y fortalece los

mecanismos de control interno.
Caracteristicas del Catalogo de Cuentas

e Un catalogo de cuentas debe reunir ciertas caracteristicas que garanticen su
utilidad y eficiencia dentro de la organizacion, entre ellas:

« Claridad: las cuentas deben estar claramente identificadas y definidas.

o Flexibilidad: debe permitir la incorporacion de nuevas cuentas cuando sea
necesario.

« Uniformidad: todas las operaciones deben registrarse bajo criterios homogéneos.

« Orden logico: las cuentas deben organizarse de forma sistematica.

o Adaptabilidad: debe responder a las necesidades particulares de la empresa.

o Codificacién adecuada: cada cuenta debe poseer un cédigo unico que facilite su

identificacion.
Estructura del Catalogo de Cuentas
La estructura del catalogo de cuentas generalmente se organiza de manera

jerarquica, agrupando las cuentas de acuerdo con los elementos fundamentales de la

contabilidad.
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Activos

Representan todos los bienes, derechos y recursos econdomicos propiedad de la
empresa, de los cuales se espera obtener beneficios econdmicos futuros. Algunas de las

cuentas que se deben desarrollar son:
e Caja.
e Bancos.
e Inventarios.
e Cuentas por cobrar.

e Equipo de computo.

e Mobiliario y equipo.

Pasivos
Corresponden a las obligaciones presentes que la empresa mantiene con terceros
y que deberan ser canceladas en el futuro. Algunas de las cuentas que se deben

desarrollar son:

e Proveedores.
e Préstamos bancarios.
e Impuestos por pagar.

e Salarios por pagar.

Patrimonio

Representa la participacion de los propietarios en los activos de la empresa una

vez deducidos los pasivos. Algunas de las cuentas que se deben desarrollar son:
e Capital social.
e Utilidades retenidas.

e Resultados del periodo.
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Ingresos
Son los incrementos en los beneficios econdmicos obtenidos por la empresa

durante un periodo determinado. Algunas de las cuentas que se deben desarrollar son:

e Ventas de productos.
e Ingresos por servicios.

e Otros ingresos operativos.

Costos
Comprenden los desembolsos directamente relacionados con la produccion o
comercializacién de bienes y servicios. Algunas de las cuentas que se deben desarrollar

son:

e Costo de ventas.

e Materia prima.

e Mano de obra directa.

Gastos
Son las erogaciones necesarias para el funcionamiento administrativo y operativo

de la empresa. Algunas de las cuentas que se deben desarrollar son:

o Gastos de administracion.
o (Gastos de ventas.
e Servicios basicos.

e Depreciaciones.
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Codificacion del Catalogo de Cuentas

Dentro de la codificacion del catalogo de cuentas se deben consistir en asignar
numeros o0 simbolos especificos a cada cuenta con el propdsito de facilitar su
identificacion, clasificacidon y registro. Generalmente se utiliza un sistema jerarquico que
permitié identificar grupos, subgrupos y cuentas especificas. Estas se pueden encontrar

detallados como se muestra a continuacion:

1 Activos

1.1 Activos Corrientes

1.1.01 Caja

1.1.02 Bancos

2 Pasivos

2.1 Pasivos Corrientes

2.1.01 Proveedores

3 Patrimonio

3.1 Capital Social

Relacion del Catalogo de Cuentas con los Estados Financieros

El catalogo de cuentas mantiene una relacion directa con la elaboracién de los
estados financieros, ya que cada cuenta registrada forma parte de la informacién

utilizada para preparar el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados.

Las cuentas de activos, pasivos y patrimonio alimentan el Estado de Situacion

Financiera, mientras que las cuentas de ingresos, costos y gastos permitieron determinar
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el resultado econdmico obtenido durante un periodo especifico. Por esta razén, un
catalogo de cuentas adecuadamente estructurado contribuye a generar informacion

financiera precisa, confiable y util para la toma de decisiones.

El Catalogo de Cuentas como Herramienta de Control Interno

El catalogo de cuentas también constituye un mecanismo de control interno,
debido a que facilita la supervision y el seguimiento de las operaciones realizadas por la
empresa. Su correcta implementacion permitié reducir errores, evitar duplicidad de
registros y mejorar la confiabilidad de la informacion financiera. Asimismo, favorece el
cumplimiento de politicas y procedimientos contables establecidos por la organizacion,

fortaleciendo la transparencia y eficiencia administrativa.

Aplicacion del Catalogo de Cuentas en Katty's Bakery

Para la empresa Katty 's Bakery, la implementacién de un catalogo de cuentas
representa una herramienta esencial para fortalecer la organizacion financiera y mejorar
el registro de las operaciones econémicas. La adecuada clasificacién y codificacion de
las cuentas permitird generar informacion financiera confiable, facilitar el control de los
recursos disponibles y servir como base para la aplicacion del Manual de Procedimientos

Contables propuesto en la presente investigacion.

Ademas, contribuira a optimizar los procesos contables, mejorar la toma de
decisiones y fortalecer el conocimiento técnico-contable del personal encargado de las

actividades financieras de la empresa.

6.2 Normas Contables

Las normas contables constituyen un conjunto de lineamientos, principios y
disposiciones técnicas emitidas por organismos reguladores, instituciones profesionales
u organizaciones internacionales, cuyo proposito es establecer los criterios que deben
seguir las entidades para registrar, procesar y presentar su informacion financiera. Estas

normas proporcionan una base uniforme para la elaboracion de los estados financieros,
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garantizando que la informacion presentada sea comprensible, confiable, comparable y

util para la toma de decisiones.

Asimismo, las normas contables regulan diversos aspectos relacionados con la
actividad financiera de las organizaciones, entre ellos el reconocimiento y medicion de
activos, pasivos, ingresos y gastos, asi como la presentacion y revelaciéon de informacion
en los estados financieros. Su aplicacion adecuada contribuye a fortalecer la
transparencia y credibilidad de la informacion financiera, permitiendo que inversionistas,
acreedores, entidades reguladoras y demas usuarios dispongan de datos relevantes

para evaluar la situacion econémica de una entidad.

Es importante sefalar que las normas contables pueden diferir segun el pais o el
marco regulatorio vigente. En algunos casos son emitidas por organismos
gubernamentales encargados de la supervision financiera, mientras que en otros son
desarrolladas por entidades internacionales especializadas, como el International

Accounting Standards Board

(IASB), responsable de la emisién de las Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF), utilizadas en numerosos paises alrededor del mundo.

En Nicaragua, el Colegio de Contadores Publicos de Nicaragua (CCPN) ha
desempenado un papel fundamental en la regulacién de la practica contable,
estableciendo los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Sin embargo,
desde el ano 2010 se autorizé la adopcion de las NIIF para las PYMES como marco
normativo contable aplicable a las pequefias y medianas entidades. Estas normas estan
dirigidas a empresas que no poseen obligacién publica de rendir cuentas, es decir,
aquellas que no participan en mercados bursatiles ni se encuentran sujetas a supervision
financiera especializada, pero que elaboran estados financieros con fines de informacion

general.
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6.3 Politicas Contables

EL Colegios de Contadores Publicos de Nicaragua (1979, p. 122) expresa que las
politicas de contabilidad de una entidad son los principios de contabilidad especificos y
los métodos de aplicar tales principios que a juicio de la gerencia de la entidad son los
mas apropiados en las circunstancias para presentar razonablemente la posicidon
financiera, los cambios en la posicién financiera, y los resultados de sus operaciones, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados, y que

consiguientemente han sido adoptados para la preparacién de los estados financieros.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para las PYMES
(IASB, 2023) establecen que las politicas contables son principios, bases, convenciones,
reglas y procedimientos especificos adoptados por una entidad al preparar y presentar
estados financieros. Desde estas perspectivas, las politicas contables pueden
entenderse como el conjunto de principios, bases, criterios, reglas y procedimientos
especificos que una entidad adopta para la preparacién y presentacion de sus estados

financieros.

Es fundamental sefalar que dichas politicas deben aplicarse de manera

consistente y

alinearse con la normativa contable vigente, lo cual permiti6 asegurar la
uniformidad en la presentacién de la informacién financiera y facilita su comparacion
tanto entre distintas entidades como a lo largo de diferentes periodos. Asimismo, estas
politicas deben ser claras, transparentes y estar debidamente documentadas, de manera
que los usuarios de los estados financieros puedan comprender los criterios utilizados
en la toma de decisiones contables y su impacto en la situacion financiera y los resultados

de la entidad.

El Colegio de Contadores Publicos de Nicaragua (1979, p. 122) sefiala que las
politicas contables adoptadas por una entidad pueden influir de forma significativa en la
presentacion de su situacion financiera, sus cambios y los resultados de sus

operaciones. En consecuencia, la utilidad de los estados financieros para la toma de
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decisiones econdmicas depende en gran medida de la comprension que tengan los

usuarios sobre las politicas contables aplicadas por la entidad.

En otras palabras, las politicas contables inciden directamente en la forma en que
se presenta la informacién financiera, afectando la interpretacién de la posicion
econdmica, los cambios en el patrimonio y los resultados del periodo. Por ello, su
adecuada comprension resulta esencial para evaluar correctamente el desempeno de la
organizacion. En sintesis, las politicas contables constituyen un elemento clave dentro

del proceso de elaboracion de estados financieros confiables y coherentes.
Principios Contables Generalmente Aceptados en Nicaragua.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) constituyen la
base fundamental sobre la cual se desarrolla la practica contable en Nicaragua,
establecidos por el Colegio de Contadores en 1979. Estos principios no deben
entenderse unicamente como lineamientos generales, sino como un conjunto
estructurado de normas, convenciones y procedimientos que determinan las practicas

contables aceptadas en un periodo determinado.

Asimismo, los PCGA no solo ofrecen orientaciones amplias, sino que también
incluyen criterios y procedimientos especificos que aseguran la uniformidad y
confiabilidad en la presentacion de la informacion financiera. En este sentido, su correcta
interpretacion y aplicacion resulta indispensable para garantizar la transparencia,

coherencia y calidad de los registros contables en el contexto nicaraguense.

Colegio De Contadores De Nicaragua (1979, p. 21) El concepto principios de
contabilidad generalmente aceptados es, por lo tanto, un concepto técnico en la
contabilidad financiera. Los principios de contabilidad generalmente aceptados abarcan
las convenciones, reglas y procedimientos necesarios para definir las practicas de
contabilidad aceptadas a una época particular o un momento dado. No incluyen
solamente amplias guias de aplicacion general, sino que también practicas y

procedimientos detallados.
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Tipos de Principios.

En esta declaracion el comité establece los actuales principios de contabilidad
generalmente aceptados, dividiéndolos en tres secciones:
e Principios esenciales, los cuales relacionan la contabilidad financiera en
conjunto y proveen una base para los otros principios;
e Principios generales de operacion, los cuales guian el registro, la medicion y el
proceso comunicativo de la contabilidad financiera;
e Principios detallados, los cuales indican la aplicacion practica de los principios
esenciales y los principios generales de operacion.
Esta clasificacion provee una estructura para analisis, de mucha utilidad, aun
cuando las distinciones entre los tipos de principios, especialmente entre los principios

generales de operacion y los principios detallados, son hasta cierto punto arbitrarios.

Principios Esenciales: Colegio De Contadores De Nicaragua (1979, p.22)
Especifican el tratamiento general que los contadores aplican al reconocimiento y
determinacién de acontecimientos que afectan la posicion financiera y los resultados de

las operaciones de una empresa. Los principios esenciales se dividen en:

Principio Esencial de Medicion: Colegio De Contadores De Nicaragua (1979, p.
22) Establecen las bases para la implementacién de la contabilidad acumulativa e
incluyen: el principio de registro inicial; el principio de realizacion; tres principios
esenciales para el reconocimiento de gastos; y el principio de la unidad de medida. Estos
principios determinan ampliamente: (1) Los tipos de acontecimientos reconocidos por la
contabilidad financiera; (2) Las bases de medicién de estos acontecimientos; (3) Los
periodos de tiempo con los cuales identificar los acontecimientos; (4) EI comun

denominador de medicion (p. 22).
Los principios esenciales de medicién abarcan:

e Registro inicial de activos y pasivos
e Determinacién de las utilidades
e Ingreso y realizacion

e Reconocimiento de gastos
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e Aplicacion de los principios de reconocimiento de gastos

o Efectos de los principios de registro inicial, realizacion y reconocimiento de
gastos

o Efectos de los principios de registro inicial y reconocimientos de gastos

e Unidad de medida

o Efecto del principio de unidad de medida

Convenciones Modificativas: Colegio De Contadores De Nicaragua (1979, p.
30) Las convenciones modificativas se aplican por medio de reglas generalmente
aceptadas que son expresadas, tanto en los principios generales de operacion como en
los principios detallados ( que se trataran en declaraciones subsecuentes). Las
convenciones modificativas son un medio por el cual se sustituye el juicio colectivo por

la profesion por el del contador individual (p. 30).
Las convenciones modificativas abarcan:

« Conservatismo
« Enfasis en la utilidad

« Juicio ejercitado por la profesién en conjunto

Principios Generales de operacion: Colegio De Contadores De Nicaragua (1979,
p. 32) Los principios generales de operacion guian la seleccion, determinacién y reporte
en los acontecimientos en la contabilidad financiera; se originan en los principios
esenciales, discutidos anteriormente, y se aplican a situaciones especificas por medio
de los principios detallados que se trataran en declaraciones subsecuentes. Los
principios generales de operacion son mas amplios y menos especificos que los
principios detallados. Aun cuando los principios generales de operacion son mas
especificos que los principios esenciales, son también generalizaciones.
Consecuentemente pueden existir excepciones a los principios generales de operacion

en los principios detallados por medio de los cuales son aplicados.

Los Principios Generales de operacion abarcan:

e Principios de seleccion y medida
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e Bases de medicion
e Descripcion de los principios de seleccién y medida

e Principios que guian la seleccién de acontecimientos y asignacion de cantidad
en cordobas.
e Principios que determinan los efectos sobre los activos, pasivos, patrimonio,

ingresos y gastos de una empresa

Principios de Presentacion de los Estados Financieros: Colegio De
Contadores De Nicaragua (1979, p. 55) Orientan la comunicacion de la informacién
suministrada por el proceso de la contabilidad financiera. Se relacionan con los principios
de seleccion y medicidn, y con los principios fundamentales, pero no surgen directamente
de ellos. Los principios de presentacion tienen relacidn mas estrecha con los objetivos

de la contabilidad financiera y de los estados financieros.

Los objetivos generales que determinan el tipo de informacion a suministrar (por
ejemplo, informacion fidedigna acerca de los recursos, las obligaciones y el progreso
econdémico), y los objetivos cualitativos basados en las caracteristicas que poseen la
informacion util (como la comparabilidad, la integridad y la comprensibilidad) influyen
directamente en el contenido de algunos de los principios de presentacién. Las
caracteristicas basicas de la contabilidad financiera, especialmente la entidad contable,
calculos aproximados y estados financieros fundamentales relacionados, también

influyen en dichos principios.

Los Principios de presentacion de los estados financieros abarca:
e Presentacién razonable.

e EXxposicion de los principios de presentacion.

6.4 Perspectiva Teérica Asumida

La presente investigacion se desarroll6 bajo un paradigma pragmatico-aplicado

con orientacion técnico-contable, considerando la realidad de “Katty's Bakery” como un
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entorno dinamico influenciado por practicas administrativas, conocimientos técnicos y
condiciones organizacionales propias de las microempresas. Desde esta perspectiva, la
organizacion financiera se entiende como el resultado de procesos estructurados que

integran informacion contable, control y toma de decisiones.

Ontologicamente, se asumio que la realidad financiera de la empresa se construy6
a partir de sus practicas contables y administrativas, las cuales dependen del nivel de
formalizacion de los procesos y del conocimiento técnico del personal. La ausencia de
procedimientos estandarizados genero wuna gestion financiera fragmentada,
caracterizada por desorganizacion de la informacioén, debilidades de control y

limitaciones para la toma de decisiones.

Desde el punto de vista epistemoldgico, el conocimiento se generé6 mediante el
anadlisis de la situacién actual de la empresa y la aplicacion de principios de la
contabilidad financiera y administrativa. En este sentido, la investigacion busco
transformar practicas empiricas en procesos técnicos estructurados, asumiendo un

enfoque analitico y propositivo orientado a la solucion de problemas organizacionales.

Conceptualmente, el estudio se fundamenté en los principios de la contabilidad
financiera y el control interno, los cuales establecen la necesidad de implementar
procedimientos claros para el registro y control de las operaciones econdmicas.
Asimismo, la contabilidad administrativa resalta la importancia de la estandarizacion de
procesos como mecanismo para garantizar la confiabilidad de la informacién y mejorar

la eficiencia de la gestion empresarial.

De igual forma, se incorporaron enfoques de gestion financiera aplicados a micro
y pequefias empresas, que destacan la necesidad de utilizar herramientas
administrativas capaces de integrar funciones, definir responsabilidades y optimizar el
uso de los recursos disponibles. Entre estas herramientas, los manuales de
procedimientos contables constituyen instrumentos fundamentales para fortalecer el

control interno y facilitar la toma de decisiones basada en informacion confiable.

Bajo esta perspectiva, el Manual de Procedimientos Contables propuesto se

concibe como un instrumento técnico-administrativo adaptable a las necesidades de
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Katty's Bakery, orientado a transformar la gestion empirica en una estructura organizativa
mas eficiente, ordenada y sostenible, promoviendo su aplicacion practica dentro del

contexto empresarial de la organizacion.

La investigacién tomo como principal referente teérico los aportes de Charles T.
Horngren, quien concibe la contabilidad como un sistema de informacién esencial para
el registro, clasificacion, analisis e interpretacion de las operaciones econdémicas. Segun
este enfoque, la contabilidad trasciende su funcion tradicional de registro para convertirse
en una herramienta estratégica que proporciona informacion util, confiable y oportuna

para la gestion empresarial.

En relacién con los procedimientos contables, el enfoque de Horngren resalta que
la implementacion de sistemas organizados y estandarizados contribuye a mejorar la
eficiencia operativa y reducir errores en el registro de las transacciones. Por ello, el
disefio de un manual de procedimientos contables se concibe como una herramienta
fundamental que facilita la correcta ejecucion de las actividades contables y fortalece el

control interno dentro de la empresa.

En consecuencia, la presente investigaciéon asumié que el disefio de un Manual
de Procedimientos Contables, sustentado en los principios de la contabilidad financiera
y administrativa propuestos por Horngren, permitioé fortalecer la organizacion financiera
de Katty's Bakery mediante la estandarizacion de los procesos contables, la mejora del
control interno y la generacion de informacion util para la toma de decisiones,
contribuyendo asi a una gestién mas eficiente y sostenible durante el primer semestre
del afio 2026.

6.5 Marco Legal

El marco legal constituye un elemento fundamental dentro de la presente
investigacion, ya que proporciona el sustento normativo que orienta la aplicacion
adecuada de los procedimientos contables y financieros en la empresa. En el caso de la
empresa “Katty’'s Bakery”, dedicada al rubro de panaderia, resulta indispensable
considerar las disposiciones legales y técnicas que regulan el registro, control y
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presentacion de la informacion financiera, con el propdsito de fortalecer el conocimiento

técnico-contable y mejorar la organizacion financiera.

En este sentido, el marco legal de la monografia abordar las disposiciones
establecidas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) y la Ley No. 822 Ley de Concertacién Tributaria,
como referentes normativos que respaldan la correcta gestion contable y tributaria

aplicable para debida presentacion de los estados financieros en la empresa.
Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES (NIIF para PYMES)

Las NIIF para las PYMES constituyen el marco normativo contable aplicable a las
entidades privadas que no tienen obligacién publica de rendir cuentas y que elaboran
estados financieros con propésito de informacion general. En Nicaragua, el Colegio de
Contadores Publicos de Nicaragua autoriz6 su adopcion como referencia para la

preparacion y presentacion de estados financieros de pequenas y medianas entidades.

Secciones de la NIIF para PYMES:

NIIF para PYMES
Seccioén 1 Pequenas y Medianas Entidades
Seccion 2 Conceptos y Principios Generales
Seccion 3 Presentacion de Estados Financieros
Seccion 4 Estado de Situacion Financiera
Seccién 5 Estado del Resultado Integral o Estado de Resultados
Seccién 6 Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Resultados y
Ganancias Acumuladas
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Seccion 7 Estado de Flujos de Efectivo

Seccion 8 Notas a los Estados Financieros

Seccién 9 Estados Financieros Consolidados y Separados
Secciéon 10 Politicas Contables, Estimaciones y Errores
Seccion 11 Instrumentos Financieros Basicos

Seccién 12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos Financieros
Seccion 13 Inventarios

Secciéon 14 Inversiones en Asociadas

Secciéon 15 Inversiones en Negocios Conjuntos

Secciéon 16 Propiedades de Inversion

Seccion 17 Propiedades, Planta y Equipo

Secciéon 18 Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia
Seccion 19 Combinaciones de Negocios y Plusvalia
Seccioén 20 Arrendamientos

Seccién 21 Provisiones y Contingencias

Seccion 22 Pasivos y Patrimonio

Seccién 23 Ingresos de Actividades Ordinarias

Seccion 24 Subvenciones del Gobierno

Seccién 25 Costos por Préstamos
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Seccidn 26 Pagos Basados en Acciones

Seccioén 27 Deterioro del Valor de los Activos

Seccion 28 Beneficios a los Empleados

Seccién 29 Impuesto a las Ganancias

Seccién 30 Conversion de la Moneda Extranjera

Seccién 31 Hiperinflacion

Seccion 32 Hechos Ocurridos después del Periodo sobre el que se Informa
Seccioén 33 Informacién a Revelar sobre Partes Relacionadas

Seccién 34 Actividades Especiales

Seccion 35 Transicion a la NIIF para las PYMES

En funcidon de las necesidades operativas de la empresa, se presentan las
siguientes secciones, disefiadas para su aplicacion y utilizacion dentro de la

organizacion:

e Seccion 3. Presentacion de Estados Financieros.

« Seccion 4. Estado de Situacion Financiera.

e Seccion 5. Estado del Resultado integral y Estado de Resultados.

e Seccion 6. Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Resultados vy
Ganancias Acumuladas.

e Seccion 7. Estado de Flujos de Efectivo.

e Seccion 13. Inventarios.

e Seccion 17. Propiedades, Planta y Equipo.

e Seccion 23. Ingresos de Actividades Ordinarias.
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Secciones 3, 4, 5y 6: Presentacion de Estados Financieros

Las Secciones 3, 4, 5y 6 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) establecen los
lineamientos para la presentacion de los estados financieros, constituyendo una base
fundamental para garantizar la transparencia y credibilidad de la informacion financiera
de una organizacion. Estas disposiciones buscan que documentos como el Estado de
Situacion Financiera, el Estado de Resultados y el Estado de Flujos de Efectivo reflejen
de manera razonable la situacion econémica de la entidad y su capacidad para generar

beneficios a lo largo del tiempo.

La presentacidon razonable de los estados financieros exige que la informacion
registrada sea fiable, comprensible y comparable, permitiendo que los usuarios
dispongan de datos utiles para la toma de decisiones. Esto implica que los activos,
pasivos, ingresos y gastos sean reconocidos y presentados de acuerdo con criterios
uniformes que eviten distorsiones o interpretaciones erroneas sobre la realidad financiera

de la empresa.

En Nicaragua, la aplicacion de las NIIF para las PYMES contribuye al
fortalecimiento de las practicas contables y a la elaboracién de estados financieros que
satisfagan las necesidades de propietarios, acreedores, instituciones financieras y
organismos reguladores. Asimismo, principios como la hipotesis de negocio en marcha
y la comparabilidad permitieron evaluar la estabilidad y el desempeio de la entidad a

través del tiempo.

Para Katty’s Bakery, la implementacion de estas secciones representa una
herramienta importante para mejorar la organizacion de la informacién financiera. La
utilizacidén de estados financieros estructurados permitira identificar con mayor claridad
los activos, pasivos, ingresos y gastos de la empresa, facilitando el control de sus

operaciones y la evaluacién de su situacion patrimonial.

Ademas, la aplicacién de estos lineamientos proporcionara informaciéon mas
confiable para la toma de decisiones administrativas y financieras, contribuyendo a una

mejor planificacion de los recursos y al crecimiento sostenible del negocio. De igual
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manera, la elaboracion de estados financieros bajo criterios estandarizados fortalecera
la imagen de la empresa ante instituciones financieras y otros interesados, favoreciendo

futuras oportunidades de financiamiento y expansion.
Seccidén 7: Estado de Flujos de Efectivo

La Seccidén 7 de las NIIF para las PYMES establece que el estado de flujos de
efectivo es una herramienta fundamental para evaluar la liquidez y capacidad de una
entidad para cumplir con sus obligaciones financieras. Su propdsito es mostrar que la
empresa no solo genera utilidades contables, sino también efectivo suficiente para
atender compromisos como salarios, impuestos y pagos a proveedores. Para ello, los
flujos de efectivo se clasifican en actividades de operacion, inversion y financiacion,

facilitando el analisis de la situacion financiera de la entidad.

En el caso de Katty’s Bakery, la aplicacién de esta seccidon contribuye al control
adecuado de los recursos monetarios mediante procedimientos como arqueos de caja 'y
conciliaciones bancarias, los cuales permitieron verificar y registrar correctamente los
ingresos y egresos de efectivo. Estas practicas fortalecen la transparencia financiera y

facilitan la deteccion oportuna de inconsistencias en el manejo del dinero.

Asimismo, la correcta aplicacion de esta normativa permitioé diferenciar el efectivo
destinado a las operaciones diarias de aquel utilizado para inversiones en activos, como
hornos, vitrinas o equipos de produccidon. De esta manera, la empresa puede planificar
adecuadamente sus recursos, evitar problemas de liquidez y mantener la continuidad de

sus operaciones, contribuyendo a una gestion financiera mas eficiente y sostenible.
Seccién 13: Inventario.

La Seccién 13 de las NIIF para las PYMES establece los criterios para el
reconocimiento, medicion y control de los inventarios, entendidos como los bienes
destinados para la venta, los productos en proceso de elaboracion y los materiales o
suministros que seran consumidos durante la produccién. Esta norma tiene como
objetivo garantizar que los inventarios se registren de forma adecuada y que su valor

refleje razonablemente la realidad econdémica de la entidad.



55

De acuerdo con esta seccion, los inventarios deben medirse al costo o al valor
neto realizable, el menor de ambos. El costo incluye el precio de adquisicion, los costos
de transformaciéon y otros desembolsos necesarios para que los inventarios se
encuentren en condiciones de ser utilizados o vendidos. La correcta aplicacion de estos
criterios permitié presentar informacioén financiera confiable y facilita una adecuada toma

de decisiones administrativas.

En el caso de Katty’s Bakery, la gestion de inventarios resulta fundamental debido
al uso constante de materias primas como harina, azucar, mantequilla, huevos y otros
insumos necesarios para la elaboracién de productos de panaderia y reposteria. Por ello,
el manual de procedimientos establecera mecanismos de control para el registro de
entradas y salidas de inventario, asi como verificaciones peridédicas que permitan

conocer las existencias reales y prevenir pérdidas por deterioro, desperdicio o faltantes.

La implementacion de estos controles contribuira a determinar con mayor
precision el costo de produccion y el costo de ventas, permitiendo a la empresa evaluar
la rentabilidad de sus operaciones. Asimismo, un adecuado manejo de inventarios
favorece la planificacion de compras, evita interrupciones en la produccion y fortalece la
gestion financiera de la panaderia, garantizando un uso eficiente de los recursos

disponibles.
Seccion 17: Propiedad, Planta y Equipo.

La Seccién 17 de la NIIF para las PYMES regula el reconocimiento, medicién y
revelacion de la Propiedad, Planta y Equipo (PPE), estableciendo los criterios
aplicables a los activos tangibles utilizados en la produccién de bienes o la prestacion
de servicios. Esta norma exige que la entidad reconozca no solo el costo de adquisicion
del activo, sino también aquellos costos directamente atribuibles a su instalacion y
puesta en funcionamiento. En Nicaragua, su aplicacion se complementa con la Ley N°.
822, Ley de Concertacion Tributaria, la cual establece disposiciones relacionadas con

la depreciacion y la deducibilidad fiscal del Impuesto sobre la Renta (IR).

Asimismo, la empresa debe estimar la vida util y el valor residual de sus activos

para distribuir el gasto por depreciacién de manera sistematica a lo largo de su
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utilizacién. Este procedimiento permitio reflejar adecuadamente el desgaste y la
obsolescencia de los bienes, garantizando que los estados financieros presenten una

imagen fiel de la situacion patrimonial de la entidad.

En el caso de Katty’s Bakery, la aplicacién de esta seccion es fundamental para
el control de activos como hornos industriales, batidoras, vitrinas y mobiliario. Para ello,
el manual de procedimientos establecera un sistema de control de activos fijos que
contemple la identificacion, registro y seguimiento de cada bien, incluyendo informacién
como fecha de adquisicion, costo histoérico, ubicacion y método de depreciacion

aplicado.

La correcta gestion de estos activos permitié reconocer oportunamente su
depreciacion, facilitando una adecuada valoracién del patrimonio y una mejor
planificacion financiera. Ademas, contribuye a la reposicion futura de los equipos
necesarios para la operacion del negocio, fortaleciendo la continuidad y sostenibilidad

de las actividades productivas de la panaderia.
Seccidn 23: Ingresos de Actividades Ordinarias

La Seccion 23 de las NIIF para las PYMES establece que el reconocimiento de
los ingresos debe realizarse cuando se transfieren al comprador los riesgos y beneficios
asociados al producto o servicio, y no unicamente cuando se recibe el dinero. Este criterio
garantiza que los estados financieros reflejen transacciones efectivamente realizadas,
contribuyendo a la presentacion razonable de la informacion financiera y al cumplimiento
de las obligaciones tributarias relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el

Impuesto sobre la Renta (IR).

En el caso de Katty’s Bakery, esta seccion resulta especialmente importante para
el manejo de pedidos especiales, como pasteles para eventos o celebraciones. El
manual de procedimientos establecera que los anticipos recibidos de los clientes deben
registrarse como un pasivo, ya que representan una obligacién pendiente de cumplir. El

ingreso sera reconocido unicamente cuando el producto haya sido entregado al cliente.

La aplicacion adecuada de esta norma permitid mantener un control preciso de

los ingresos, cuentas por cobrar y obligaciones pendientes, evitando registrar ventas que
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aun no se han concretado. Asimismo, proporciona informacién financiera mas confiable
para la toma de decisiones y contribuye a que la administracion conozca la rentabilidad

real del negocio, fortaleciendo la estabilidad financiera y operativa de la empresa.
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
NIC 1: Presentacion de Estados Financieros

La NIC 1 establece las bases para la presentaciéon de estados financieros de
propésito general, asegurando la comparabilidad, transparencia y correcta aplicacion de
principios como el negocio en marcha y el devengo. En Nicaragua, su aplicacion ayuda

a cumplir con requisitos regulatorios y mejora la calidad de la informacién financiera.

Para Katty’s Bakery, esta norma sirve como base para su manual contable,
facilitando la organizacién de cuentas y la elaboracion de los estados financieros, lo que
permitié presentar informacion clara y util para la toma de decisiones y ante terceros

como bancos o inversionistas.
NIC 2: Inventarios

La NIC 2 regula el tratamiento contable de los inventarios, estableciendo que
deben valorarse al costo o al valor neto realizable, el menor, y eliminando métodos que
distorsionen las utilidades como el LIFO. Su correcta aplicacion es clave para determinar

de forma precisa la utilidad gravable y el impuesto sobre la renta.

En una reposteria, esta norma permite controlar adecuadamente las materias
primas y productos terminados, definiendo métodos de costeo como PEPS o promedio
ponderado. Esto ayuda a llevar un mejor control de inventarios, reducir pérdidas y

calcular correctamente el costo de ventas, mejorando la rentabilidad del negocio.

NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y

Errores

La NIC 8 regula el tratamiento contable de los cambios en politicas contables,
estimaciones y la correccion de errores de periodos anteriores, con el fin de garantizar

la consistencia, fiabilidad y transparencia de la informacion financiera.
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Establece que las politicas contables deben mantenerse en el tiempo, salvo
cambios justificados, y que los errores deben corregirse de forma retroactiva para

asegurar la veracidad de los estados financieros.

En el contexto de un manual de procedimientos, la NIC 8 sirve como base para
definir y estandarizar las politicas contables de la empresa, evitando cambios
discrecionales y asegurando la aplicacion uniforme de los procedimientos contables, asi

como el tratamiento adecuado de errores.
NIC 16: Propiedad, Planta y Equipo

La NIC 16 establece el tratamiento contable de la propiedad, planta y equipo,
permitiendo reconocer la inversion en activos fijos y su depreciacion a lo largo del tiempo,

para reflejar su valor real en los estados financieros.

En Nicaragua, su aplicacion se relaciona con las tasas de depreciacion
establecidas en la legislacion fiscal, lo que ayuda a evitar la sobreestimacion de utilidades

al considerar el desgaste de los activos.

En el caso de Katty’s Bakery, esta norma podra permitir llevar un control adecuado
de sus equipos principales mediante un auxiliar de activos fijos, facilitando el registro de
su depreciacion y su valor en libros, lo que contribuye a una mejor planificacién financiera

y a la reposicion oportuna de los activos productivos.
Ley de Concertacion Tributaria (Ley No. 822)

Articulo 39: Costos y Gastos Deducibles (Impuesto sobre la Renta)

El Articulo 39 de la Ley de Concertacion Tributaria (LCT) constituye el eje central
de la gestion tributaria para cualquier negocio. Este articulo establece que, para que un
gasto sea restado de los ingresos brutos (y asi pagar menos impuestos legalmente),
debe ser "necesario para producir la renta gravable". La ley exige que todo gasto esté
debidamente soportado con documentos legales, que se haya efectuado la retencion de
ley cuando corresponda y que el gasto esté registrado contablemente. Legalmente, si un

gasto no tiene un soporte que cumpla con los requisitos de la DGI, el gasto se considera
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"no deducible", lo que aumenta artificialmente la utilidad gravable y, por ende, el pago del

Impuesto sobre la Renta (IR).

Para la panaderia, este articulo justifica la creacion de un procedimiento estricto
de Compras y Gastos en el manual. EI manual debe instruir que no se puede aceptar
una simple "nota de remision" por la compra de harina o azucar, sino que se debe exigir
una factura con todos los requisitos fiscales. Al aplicar este articulo, "Katty’s Bakery"
asegura que cada cordoba gastado en materia prima, pago de servicios basicos o
salarios de los panaderos sea reconocido por la DGI. Esto protege el flujo de caja de la
empresa, evitando que termine pagando impuestos sobre ingresos que en realidad

fueron consumidos por costos operativos mal documentados.

Finalmente, el cumplimiento estricto del Articulo 39 actua como un mecanismo de
proteccion patrimonial para la duefia del negocio. Al asegurar que todos los egresos sean
deducibles, se evita el riesgo de pagar impuestos "castigo" por errores administrativos.
Matematicamente, el impacto es claro: si Katty’s Bakery no documenta correctamente
sus costos operativos, la DGl asumira que su margen de ganancia es mucho mayor al
real, exigiendo un pago de IR que podria consumir el capital de trabajo necesario para la

siguiente semana de produccién.

Este nivel de control no solo profesionaliza la relacion con los proveedores, sino
que dota a la administracion de una vision real sobre sus costos operativos. Al final del
dia, una contabilidad alineada con la LCT garantiza que el dinero se quede donde debe
estar: convirtiéndose en la panaderia para comprar mejores equipos o expandir la oferta
de productos, en lugar de perderse en multas o impuestos generados por una gestion
documental deficiente.

Articulo 45: Depreciacion de Bienes (Activos Fijos)
Este articulo regula la forma en que las empresas deben reconocer el desgaste

de sus activos fijos (Propiedad, Planta y Equipo) para efectos fiscales. La LCT establece

tablas especificas de vida util (por ejemplo: 2 afios para computadoras, 5 a 10 afios para
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maquinaria, etc.) y dicta que la depreciacion debe calcularse mediante el método de linea
recta, salvo autorizacion de la Administracion Tributaria. Legalmente, este articulo
permite a la empresa recuperar la inversidon de sus activos a través del tiempo,
permitiendo que una porcion del valor del activo sea cargada a gastos cada afo,

reduciendo asi la base imponible del IR de forma legitima.

Dentro del manual de procedimientos, el Articulo 45 sirve para establecer la Tabla
de depreciacion de los activos criticos: el horno industrial, las batidoras y las vitrinas de
exhibicion. El manual definira que estos activos deben ser registrados en un auxiliar de
activos fijos con sus fechas de adquisicidon y valores originales. Al aplicar esta norma
legal, la administracion de la panaderia garantiza que el gasto por el "uso" del horno se
refleje en los estados financieros mensuales. Esto es vital para la organizacion financiera,
ya que permite conocer el valor real de la inversion de "Katty's Bakery" y asegura que la
empresa esté cumpliendo con los limites de gasto que la ley permite deducir por

depreciacion.

Articulo 103: Obligacion de Llevar Registros Contables

El Articulo 103 establece el deber formal de los contribuyentes de llevar registros
contables que permitan a la Administracién Tributaria determinar con precision la base
imponible de los impuestos. La ley sefala que los libros y registros deben ser llevados
en idioma espafol, en moneda nacional (cérdobas) y estar debidamente autorizados.
Legalmente, el incumplimiento de esta obligacion (llevar una contabilidad desordenada
o inexistente) faculta a la DGI para realizar una "estimacion de oficio", donde el fisco
decide cuanto debe pagar la empresa basandose en suposiciones, lo que suele resultar

en multas y pagos excesivos.

El presente articulo es la justificacion legal necesaria dentro de nuestra
monografia. El manual de procedimientos contables que se esta disenando es
precisamente la herramienta que permitira a "Katty’s Bakery" cumplir con el Articulo 103.
Al implementar el manual, la empresa pasa de una anotacién informal en cuadernos a
un sistema de registros (Diario, Mayor y Libros Auxiliares) que cumplen con la ley. Esto
profesionaliza la administraciéon, dandole seguridad juridica ante cualquier auditoria fiscal
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y permitiendo que la duefia tenga pruebas legales de su solvencia y transparencia

financiera.

Ley N°539, Ley de Seguridad Social

La presente Ley tiene como objeto establecer el sistema de Seguro Social
conforme a la Constitucion Politica de la Republica, regulando los derechos y deberes
reciprocos entre el Estado y los ciudadanos, para proteger a los trabajadores y sus

familias frente a las contingencias sociales de la vida y el trabajo.

En el ambito de la contabilidad, esta ley influye significativamente en la forma en
que las empresas registran y gestionan las contribuciones al seguro social. Las
obligaciones de contribucion implican el registro preciso de los pagos realizados por las
empresas y los empleados, asegurando la transparencia y el cumplimiento normativo.
Ademas, la coordinacion entre esfuerzos publicos y privados requiere que las entidades
mantengan una contabilidad clara y detallada de las aportaciones y beneficios derivados
del sistema de Seguro Social. Para comprender mejor esta relacion entre la contabilidad

y la presente ley se explican brevemente los siguientes articulos:

Articulo 25: Obligacion de Descontar y Enterar Contribuciones.

Los empleadores estan obligados a descontar, al momento del pago de
remuneraciones, las contribuciones correspondientes de los asegurados y a entregarlas
al Instituto de Seguridad Social dentro de los plazos establecidos. El incumplimiento de
esta obligacion conlleva sanciones para las personas naturales, juridicas y sus

representantes legales.

Articulo 26: Responsabilidad del Empleador y Consecuencias del
Incumplimiento.

Los empleadores son responsables de realizar sus contribuciones al Instituto de
Seguridad Social, segun los sistemas y plazos determinados por la normativa. No
entregar estas contribuciones o hacerlo de manera fraudulenta, mediante alteracién de

estados contables o declaraciones falsas, se considera un delito de estafa. No obstante,
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el empleador quedara exento de responsabilidad penal si regulariza su situacion antes

de que se interponga una acusacion en su contra.

Plan de Arbitrios Municipal, Decreto Ejecutivo N°455

El Plan de Arbitrios Municipal, establecido por el Decreto Ejecutivo N°455, regula
la contribucion municipal mediante la matricula y el pago de impuestos para todas las
personas naturales y juridicas que se dediquen a la venta de bienes o prestacion de
servicios dentro del municipio. Esta ley busca asegurar que todas las actividades
econdmicas dentro de la jurisdiccion municipal contribuyan equitativamente al

financiamiento de los servicios y desarrollo local.

En términos de contabilidad, esta ley influye en la gestion financiera de las
empresas al requerir el registro preciso de ingresos y la conversion de ingresos en
moneda extranjera a moneda nacional segun la cotizacién oficial. Las empresas deben
cumplir con la presentacién de declaraciones mensuales y el pago de impuestos
municipales, lo que implica un seguimiento riguroso de las transacciones y una
planificacion contable para evitar sanciones. Para comprender mejor esta relacion entre

la contabilidad y la presente ley se explican brevemente los siguientes articulos:

Articulo 3: Matricula Anual para Actividades Econémicas.

Toda persona, natural o juridica, que se dedique habitualmente a la venta de
bienes o prestacidén de servicios debe solicitar anualmente la Matricula en el municipio
para cada actividad econdmica. Los ingresos en moneda extranjera deben convertirse a
moneda nacional utilizando la cotizacion oficial del ultimo dia del mes o del dia en que
se perciban los ingresos.

Articulo 11: Impuesto Municipal sobre Ingresos Brutos.

Toda persona, natural o juridica, dedicada a la venta de bienes o prestacién de

servicios, debe pagar mensualmente un impuesto municipal del 2% sobre los ingresos

brutos obtenidos.
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Articulo 15: Pago de Impuesto en Municipios de Produccion o Domicilio.

El municipio donde se produzcan los bienes o donde se domicilie el contribuyente
puede exigir el pago del impuesto sobre las ventas o servicios realizados en otra
circunscripcion municipal si no se presentan justificantes de pago en los municipios
correspondientes. El municipio donde se realizaron las ventas puede solicitar la

restitucion del impuesto pagado.

Articulo 16: Declaracion y Pago Mensual del Impuesto.

Las personas obligadas al pago del impuesto deben presentar mensualmente una
declaracién de sus ingresos gravables y pagar la suma debida dentro de los primeros
quince dias del mes siguiente al declarado. Si no se presenta la declaracion, la Alcaldia
puede exigir su presentacion y calcular de oficio el impuesto debido, imponiendo una

multa por evasion.

Inscripcion y Formalizacion.

La formalizacion empresarial constituye un requisito indispensable para el
ejercicio legal de las actividades econdmicas en Nicaragua, ya que esta permitiendo a
las empresas operar dentro del marco juridico vigente, cumplir sus obligaciones
tributarias y acceder a los beneficios y programas de apoyo establecidos por el Estado.
Asimismo, la formalizaciéon fortalece la transparencia, el control administrativo y la
confiabilidad de la informacién financiera, aspectos fundamentales para una adecuada
gestion empresarial. Para formalizar un negocio, es necesario realizar diversos tramites

ante las instituciones competentes.

Ventanilla unica de inversiones del MIFIC:

Es el centro de formalizacion empresarial, donde se procede a inscribir su negocio
bajo la modalidad de régimen general, de persona natural o régimen general de persona
juridica.

Direccion General de Ingresos:
Es el encargado de extender su cédula RUC y Certificado de Inscripcion como Pequefio
Contribuyente.

Alcaldia Municipal de donde surja el emprendimiento:
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La Alcaldia Municipal es la entidad encargada de autorizar y registrar las
actividades econdmicas dentro de cada municipio, mediante la emision de la matricula
municipal, requisito indispensable para el funcionamiento legal de los negocios y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias locales. Por su parte, el Registro Unico
MIPYME (RUM), administrado por el MIFIC, permitiendo identificar y clasificar a las
empresas segun su tamano, actividad econdmica y ubicacion geografica, facilitando su
reconocimiento formal ante las instituciones del Estado y el acceso a programas de

apoyo para el sector empresarial.

Beneficios del RUM

El propdsito es identificar y clasificar a las empresas segun su tamano, actividad
econdémica y ubicacion geografica. Este registro permite acceder a programas de
fortalecimiento empresarial, capacitaciones e incentivos contemplados en la normativa

vigente.

El Registro Unico MIPYME (RUM), administrado por el MIFIC, acredita la
clasificacion de las micro, pequefas y medianas empresas mediante la emision de un
certificado con vigencia anual. Este registro facilita el acceso a programas de apoyo e
incentivos fiscales contemplados en la legislacion nacional, incluyendo los beneficios

establecidos en la Ley N.° 822, Ley de Concertacién Tributaria, conforme al articulo 274.

Por su parte, el Registro Unico de Contribuyente (RUC) constituye un requisito
fiscal obligatorio para las personas naturales y juridicas que desarrollan actividades
econdmicas o perciben ingresos. Su inscripcion ante la Direccion General de Ingresos
(DGI) permitiendo identificar al contribuyente y determinar las obligaciones tributarias
correspondientes de acuerdo con la naturaleza de sus actividades y el nivel de ingresos
percibidos. Ambos registros representan instrumentos fundamentales para la
formalizacion empresarial y el cumplimiento de las disposiciones legales y fiscales

vigentes.
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6.6 Revision de Literatura

Diversos estudios académicos y empiricos han profundizado en la importancia
estratégica de la contabilidad dentro del ecosistema de las pequefias y medianas
empresas. Se ha logrado demostrar con solidez que la carencia de conocimientos
técnicos especializados en materia contable no es solo un inconveniente operativo, sino
que se erige como uno de los principales factores limitantes que frenan el escalamiento
y la competitividad empresarial. Sin una base financiera sélida, las organizaciones
quedan vulnerables ante las fluctuaciones del mercado y pierden capacidad de respuesta

ante imprevistos econdmicos.

Las investigaciones en el area de gestion administrativa sefalan de manera
recurrente que la implementacion de herramientas contables estructuradas tales como
los manuales de procedimientos genera un impacto positivo y significativo en la salud
organizacional. Estos instrumentos no solo contribuyen a profesionalizar la

administracion, sino que son fundamentales para:

e Reduccion de errores: Al estandarizar los procesos, se minimizan las
inconsistencias en el registro de datos.

e Optimizacion de recursos: Permitiendo un control mas riguroso de los activos,
evitando fugas de capital o desperdicios.

e Estructura operativa: Facilitan el disefio de flujos de trabajo claros para el
registro sistematico de transacciones criticas, incluyendo las compras de
insumos, el ciclo de ventas, la determinacion de los costos de produccion y la

gestion eficiente de inventarios.

Dentro del sector de la reposteria, la literatura especializada pone un énfasis
particular en la necesidad de un control detallado de los costos de produccién. Dada la
naturaleza de los insumos y la variabilidad de los precios en materias primas, una
contabilidad de costos precisa es el pilar sobre el cual se sustenta la fijacion de precios

competitivos y, en ultima instancia, la rentabilidad neta del negocio.
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Sin embargo, se observé un fendmeno comun en estos emprendimientos: la
ausencia de registros contables minuciosos. Esta falta de documentacion técnica impide
que los propietarios identifiquen con exactitud el margen de ganancia real de sus
productos, dificultando la obtencion de una visién fidedigna de su situacion financiera y

capacidad de inversion.

En términos generales, la revision de la literatura evidencié una brecha critica que
debe ser atendida, la necesidad constante de fortalecer las competencias técnico-
contables en el estrato de las microempresas. No se trata unicamente de cumplir con

obligaciones fiscales, sino de adoptar una cultura de gestion financiera basada en datos.

La aplicacién de herramientas practicas y manuales normativos se presenté como
la solucién mas viable para facilitar la toma de decisiones informadas, permitiendo que
las pequefias empresas transiten de una gestion empirica a una administracion técnica
que garantice su sostenibilidad y éxito a largo plazo en un entorno econdmico cada vez

mas exigente.

6.7 Conceptos Clave Definidos

Manual: es un documento administrativo que contiene de forma ordenada y
sistematica un conjunto de normas, procedimientos e instrucciones que orientan la
ejecucion de actividades dentro de una organizacion, con el proposito de estandarizar
procesos Y facilitar su correcta aplicacion.

Procedimientos: es el conjunto ordenado y secuencial de actividades, tareas o
pasos que deben ejecutarse para realizar una operacién o alcanzar un objetivo especifico
dentro de una organizacion, constituyen una herramienta fundamental para asegurar el
adecuado registro, control y procesamiento de las operaciones financieras,
contribuyendo a la confiabilidad de la informacién contable y al fortalecimiento del control

interno de la empresa.
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Contabilidad: es la disciplina que permite registrar, clasificar, resumir e interpretar
las operaciones financieras de una entidad, con el propésito de generar informacioén util
para la toma de decisiones y el control de los recursos econdémicos.

Manual de Procedimientos Contables: es un documento técnico administrativo
que establece de forma detallada las normas, politicas, funciones y pasos que deben
seguirse para el registro, control y procesamiento de las operaciones financieras de una
empresa. Su finalidad es garantizar uniformidad en los registros contables, reducir
errores, fortalecer el control interno y facilitar la supervision de las actividades
econdmicas.

Importancia de los Manuales de Procedimientos Contables: los manuales de
procedimientos contables constituyen instrumentos técnico-administrativos que orientan
la ejecucion ordenada de las actividades financieras dentro de una organizacion. Su
funcion principal es establecer normas, politicas y procedimientos que permitan
uniformidad en el registro de las operaciones econémicas y fortalezcan el control interno
empresarial.

Contabilidad Financiera: Es la rama de la contabilidad encargada de registrar,
clasificar, resumir e interpretar las transacciones econdmicas de una entidad, con el
proposito de generar informacion util, confiable y oportuna para la toma de decisiones.
Se rige por principios y normas contables que aseguran la transparencia y
comparabilidad de la informacion.

Organizacion Financiera: Se refiere al orden y estructuracion de los recursos
econdmicos, registros contables y procesos administrativos de una empresa, con el fin
de garantizar eficiencia, control y sostenibilidad. Implica la correcta gestion de ingresos,
egresos, costos y activos, asi como la disponibilidad de informacién clara para la toma
de decisiones. Una adecuada organizacién financiera contribuye al crecimiento y
estabilidad del negocio.

Control Interno: Es el conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos
establecidos dentro de una organizacion para proteger sus recursos, garantizar la
veracidad de la informacion financiera y promover la eficiencia operativa. El control

interno permite prevenir errores, fraudes y desviaciones en los procesos administrativos.
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Registro Contable: Consiste en la anotacién sistematica y cronoldgica de las
operaciones economicas realizadas por una empresa en libros o sistemas contables.
Estos registros deben ser claros, completos y oportunos, ya que constituyen la base para
la elaboracion de estados financieros. Un registro contable adecuado permite llevar un
control efectivo de las actividades financieras del negocio.

Estandarizacion de procesos contables: Se refiere a la aplicacion uniforme de
normas y procedimientos para el registro y control de las operaciones financieras. La
estandarizacion permite reducir errores, mejorar la eficiencia administrativa y garantizar
la coherencia en la informacion contable.

Entidad econdmica: unidad organizada, empresa, persona o institucion, que
controla recursos, realiza operaciones financieras y lleva a cabo registros propios,
separados de quienes la integran.

Asientos contables: es el registro formal de una transaccion financiera en los
libros de contabilidad. Cada asiento debe reflejar la entrada y salida de recursos (partida
doble), detallando la fecha, las cuentas afectadas, los montos y una breve descripcion
de la operacion.

Catalogo de Cuentas: es una lista ordenada y codificada de todas las cuentas
que utiliza una empresa para registrar sus operaciones. Funciona como la columna
vertebral del sistema contable, clasificando los activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
costos y gastos.

Soportes contables: son los documentos fisicos o digitales que sirven de
evidencia legal y administrativa para respaldar una transaccion. Ejemplos de estos son
las facturas de proveedores, recibos de caja, vales de salida de bodega y comprobantes
de depdsito bancario.

Ciclo contable: es el proceso completo que sigue la informacion financiera
durante un periodo determinado (mensual o anual). Inicia con la ocurrencia de una
transaccion, pasa por el registro en libros, el balance de comprobacion y finaliza con la

elaboracion de los estados financieros.
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Formalizacion Empresarial en las MIPYMES: la formalizacién empresarial es el

proceso mediante el cual un negocio adquiere reconocimiento legal y administrativo ante

las instituciones del Estado. Este proceso implica el cumplimiento de obligaciones

tributarias, municipales y comerciales necesarias para operar dentro del marco juridico

establecido en Nicaragua.

6.8 Supuestos Basicos del Estudio

El presente estudio se fundamentd en una serie de premisas tedricas que sirven

como hoja de ruta para comprender la dinamica contable de la entidad. Estos supuestos

no solo delimitaron el alcance del analisis, sino que establecieron las relaciones de

causalidad que se pretenden verificar:

1.

La ausencia de procedimientos contables estandarizados afecto negativamente
la organizacion financiera de la empresa: Se asume que la ausencia de
procedimientos contables estandarizados actuo como un agente distorsionador
que afecta negativamente la arquitectura financiera de la organizacion. Sin
procesos uniformes, la informacion tiende a la fragmentacion, lo que debilito la
estructura administrativa y compromete la integridad de la gestién financiera
global.

El nivel de conocimiento técnico-contable del personal influye directamente en
la calidad de los registros financieros: Se postulo que el nivel de competencias
y conocimientos técnico-contables que posee el personal encargado es un
determinante directo de la calidad, precision y oportunidad de los registros
financieros. En este sentido, la fiabilidad de los estados financieros esta
intrinsecamente ligada a la capacidad técnica de quienes procesan la
informacion econdémica.

La implementacién de un manual de procedimientos contables mejor el control
interno y la toma de decisiones: La investigacidon sostiene que la implementacion
de un manual de procedimientos contables no es un mero tramite documental,
sino una herramienta de gestidn estratégica. Se asume que su adopcion

fortalece sustancialmente el sistema de control interno y dota a la gerencia de
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informacion depurada y estructurada, optimizando asi los procesos de toma de

decisiones estratégicas y operativas.

4. Las microempresas tienden a manejar su contabilidad de forma empirica si no
cuentan con herramientas técnicas adecuadas: Se reconoce una tendencia
recurrente en las microempresas, la gestion de la contabilidad de forma empirica
y basada en la intuicion. Este supuesto sugirié que dicha informalidad es una
consecuencia directa de la falta de herramientas técnicas adecuadas, lo que
condena a la empresa a un ciclo de improvisacion administrativa si no se
introducen mecanismos de formalizacion contable.

5. La estandarizacion de procesos contables contribuye a la reduccién de errores
administrativos.

Estos supuestos orientaron la construccidon del instrumento de recoleccién de
datos y el proceso interpretativo. Finalmente, se asume que la estandarizacion de los
procesos contables constituye un mecanismo preventivo fundamental. Al establecer
protocolos claros y repetibles, se genera una reduccidon sistematica de los errores
administrativos, disminuyendo la probabilidad de omisiones, duplicidades o registros

errébneos que podrian derivar en sanciones o pérdidas econdmicas.

6.9 Variables / Categorias e Indicadores

Categoria 1: Procedimientos Contables

o Existencia o ausencia de procedimientos contables formales.

« Forma en que se registran las operaciones financieras (empirica o técnica).

« Nivel de estandarizacion en el registro de ingresos, egresos y costos.
Categoria 2: Conocimiento Técnico—Contable

e Nivel de conocimiento del personal sobre principios contables.

o Capacidad para aplicar registros contables de manera adecuada.

e Uso de herramientas o métodos contables en la gestion diaria.
Categoria 3: Organizacion Financiera

e Control de ingresos y egresos de la empresa.

e Manejo y determinacion de los costos de produccion.

o Control de inventarios y gastos operativos.
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o Disponibilidad de informacién financiera para la toma de decisiones.
Categoria 4: Manual de Procedimientos Contables

¢ Necesidad de implementacion de un manual contable.

o Claridad en la definicion de funciones y responsabilidades.

e Aplicabilidad del manual en la empresa.

e Impacto del manual en el control interno y la organizacion financiera.
Categoria 5: Control Interno

o Existencia de mecanismos de control en las operaciones financieras.

e Prevencion de errores en los registros contables.

e Supervision de las actividades econdmicas.

« Nivel de confiabilidad de la informacién financiera generada.

En coherencia con el enfoque cualitativo adoptado, estas categorias funcionaron
como marco inicial de codificacion, permitiendo la identificacion posterior de temas y

patrones emergentes derivados del trabajo de campo.

7 Metodologia de la investigacion
7.1 Enfoque de Investigaciéon

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, se orienté en
la comprensién e interpretacion profunda del fendmeno de nuestro objeto de estudio, en
donde se busco priorizar el analisis de aspectos tedricos y conceptuales; este enfoque
contribuyo a la descripcién y analisis de las caracteristicas, procesos y relaciones
inherentes al tema investigativo, posibilitando la interpretacion de diferentes posturas
tedricas. Resultando pertinente profundizar en el conocimiento del tema, comprender su

contexto y aportar una base conceptual que fortalezca el desarrollo de la investigacion.

El enfoque cualitativo en la investigacion monografica, orientado al disefio de un
manual de procedimientos contables para fortalecer el conocimiento técnico-contable y
la organizacion financiera en la empresa “Katty’s Bakery” durante el primer semestre del
afno 2026, fundamentado en la comprension e interpretacion profunda de los procesos

contables y administrativos existentes dentro de la organizacion.
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Este enfoque permitié analizar de manera detallada informacion proveniente de
fuentes documentales como normativas contables, manuales, y aportes tedricos de
diversos autores, los cuales contribuyen a la construccion de un marco teérico sélido que
respalda la propuesta. Asimismo, facilito la descripcidn de las practicas contables
actuales de la empresa, identificando debilidades y oportunidades de mejora en sus

procedimientos.

De igual manera, el enfoque cualitativo favorecio la interpretacion critica de los
procesos contables y su relacion con la organizacion financiera, permitiendo establecer
lineamientos adecuados para el disefio del manual de procedimientos contables. En este
sentido, su aplicacion resulto pertinente, ya que contribuyo a la comprensién del contexto
empresarial de “Katty’s Bakery” y al desarrollo de una propuesta que respondiera a sus
necesidades especificas, fortaleciendo asi la gestién contable y la toma de decisiones

dentro de la empresa.

7.2 Diseio de Investigacion.

La investigacion se inscribié en un nivel descriptivo, fundamentandose en la
necesidad de caracterizar de manera exhaustiva y sistematica la situacién actual de los
procedimientos contables y el nivel de competencia técnico-contable en la entidad
comercial “Katty’s Bakery”. Segun el propdsito del estudio, se buscod detallar las
propiedades, perfiles y rasgos significativos del fendmeno financiero interno, permitiendo
una identificacion precisa de las brechas u omisiones en la organizacion administrativa.
Este enfoque es idoneo, ya que no se busca la manipulacién de las variables, sino la
obtencion de una "fotografia" fidedigna del comportamiento de los procesos contables

en su contexto real.

El estudio adopto un disefio no experimental, fundamentado en la observacion de
los hechos tal como ocurren en su entorno natural. Bajo este esquema, no existe un
control deliberado de las variables de estudio por parte del investigador; por el contrario,
la labor investigativa se centra en la recopilacion, analisis e interpretacion de los datos

existentes.
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Complementariamente, la investigacion posee un corte transversal (o
transeccional). La recolecciéon de los datos esta delimitada a un unico periodo temporal,
especificamente el primer semestre del afio 2026. Esta temporalidad permite realizar un
diagnéstico situacional preciso y puntual, sirviendo como base empirica para la posterior

propuesta de mejora.

La metodologia seleccionada responde de manera directa a los objetivos
planteados, orientandose a la transicion de un diagnostico critico hacia una solucion
practica. Al sistematizar las debilidades detectadas en la organizacion financiera, se
sientan las bases para el disefio de un Manual de Procedimientos Contables. Dicho
instrumento no solo busco estandarizar las operaciones, sino también potenciar el capital
intelectual de la empresa mediante el fortalecimiento del conocimiento técnico-contable,

impactando positivamente en la toma de decisiones estratégicas.

La poblacion objeto de estudio esta constituida por la totalidad del personal
vinculado a las operaciones administrativas y financieras de la empresa “Katty’s Bakery”.
Se considero este universo poblacional por ser el nucleo donde se originan y procesan

los flujos de informacidén econdémica de la entidad.

Se determind una muestra no probabilistica de tipo intencional. La eleccion de los
participantes no responde a criterios estadisticos de azar, sino a un proceso de seleccion
selectiva por auto investigacion. Para responder a este criterio, se incluy6 unicamente al
personal que posee el conocimiento especializado, la experiencia operativa y la
responsabilidad directa sobre los flujos financieros de la entidad. Bajo estas

consideraciones, la muestra quedo integrada por los siguientes informantes clave:

o Direccion General: Propietaria (responsable de la vision estratégica).
o Gestion Contable: Persona encargada de los registros.

o Gestion Operativa de Ingresos: Encargado de ventas o caja.

La seleccion de estos sujetos es determinante para garantizar la validez y
fiabilidad de los datos, puesto que son los actores directos en la ejecucion de los

procesos contables. Su participacion permitira obtener una comprensién profunda de la



74

realidad operativa, facilitando la deteccién de nudos criticos en la cadena de valor

financiera de la organizacion.

7.3 Influencia de los estudios previos en la eleccion del método

La revision exhaustiva de la literatura existente abarco, tanto el panorama nacional
como el contexto internacional, fue determinante para establecer las bases de esta
investigacion. Los antecedentes consultados convergen en un hallazgo critico: una
proporcion considerable de microempresas opera bajo una vulnerabilidad administrativa
estructural, acentuada por la carencia de procesos contables formalizados y sistemas de
control interno robustos. Estas investigaciones previas no sélo exponen la recurrencia de
esta problematica a nivel global, sino que subraya la imperiosa necesidad de abordar el
analisis desde una perspectiva situada, que considere las particularidades

idiosincrasicas y el entorno operativo unico de cada unidad econdmica.

En este sentido, la literatura actio como un espejo de la realidad de las micro y
pequefias empresas, donde la gestion suele estar supeditada a la intuicion mas que a la
técnica. Por ello, este estudio no se limitd a replicar modelos genéricos, sino que utilizo
el conocimiento acumulado para interrogar la realidad especifica de la entidad objeto de

estudio.

Inspirado en estas premisas, el presente estudio se decantd por la adopcion de
un enfoque cualitativo, alejandose de una visidn puramente positivista o estadistica para
priorizar la profundidad analitica y la riqueza descriptiva. Los estudios previos sugirieron
con claridad que la contabilidad en pequefias organizaciones no es unicamente un
sistema de registro numérico, sino un fenémeno social y organizativo complejo. Por tanto,

este enfoque permitié una aproximacion holistica a través de:

o Exploracion de la Realidad Interna: Permitié sumergirse en la cotidianidad de la
empresa “Katty’s Bakery” para desentraiar el "cémo" y el "porqué" de su gestion
actual, capturando los significados que los actores asignan a sus tareas diarias.

o ldentificacion de Patrones Empiricos: Facilito la deteccion de aquellos
comportamientos, sesgos y costumbres arraigadas que, aunque carecen de rigor



75

técnico formal, dictan de facto el rumbo financiero y la cultura econémica del
negocio.

« Diagnostico de Debilidades Operativas: Permitio visibilizar fricciones, duplicidad
de funciones y "cuellos de botella" en la dinamica interna que suelen permanecer
ocultos en los estados financieros tradicionales o en los andlisis puramente

cuantitativos.

Bajo esta luz, los antecedentes no funcionaron unicamente como una descripcion
del estado del arte, sino que actuaron como el cimiento epistemoldgico que justifica el
uso de un método interpretativo. Se reconoce que la realidad empresarial de una
microempresa es una construccion subjetiva donde intervienen factores criticos como la
vision personal del propietario, la cultura organizacional emergente y las limitaciones

cronicas de recursos.

La eleccidn de este disefio metodologico respondio a la necesidad de capturar la
esencia de la gestion en “Katty's Bakery”. Al adoptar esta postura, la interpretacion de
los datos cualitativos ofrecid una hoja de ruta mas humana, realista y, sobre todo,
adaptada a la praxis institucional. Se partié de la premisa de que los datos cuantitativos,
si bien son valiosos, poseen una naturaleza aislada que a menudo no logra explicar con
la precision requerida las causas subyacentes de la ineficiencia administrativa. En
consecuencia, este estudio busco transformar la observacién cualitativa en una
herramienta de cambio estratégico, traduciendo la experiencia empirica en un manual de

procedimientos con pertinencia técnica y viabilidad operativa.

7.4 Relacidén entre la perspectiva tedrica y el analisis de los datos

Horngren. bajo su doctrina, la contabilidad trasciende el simple registro mecanico
de transacciones para erigirse como un sistema de informacion estratégica
bidimensional. Este enfoque no solo cumple con la funcién de rendicién de cuentas
externa (accountability), sino que se convierte en un recurso esencial para la gestién
interna, cuyo propdésito ultimo es la generacion de datos de alto valor que faciliten,
racionalicen y optimicen el proceso de toma de decisiones gerenciales en un entorno

competitivo.
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Desde esta perspectiva analitica, la salud financiera de la organizacién no se
percibié como un fenédmeno fortuito o aislado, sino como el resultado directo y tangible
de la calidad de sus practicas contables cotidianas. En consecuencia, el tratamiento de
los datos recolectados en "Katty’s Bakery" se orientdé de manera deliberada a examinar
con detenimiento la ejecucidon, organizacién e interpretacion de dichas practicas,

evaluando su alineacion con los objetivos estratégicos del negocio.

Para garantizar la robustez cientifica del estudio, la informacién obtenida a través
de la triangulacion de fuentes es sometida a un escrutinio exhaustivo bajo la éptica de
los principios contables universales y las normas de control administrativo, haciendo

especial énfasis en tres dimensiones criticas:

« EIl Control Interno: Evaluado bajo marcos de referencia técnicos para examinar
la seguridad, vigilancia y salvaguarda de los activos, asi como la mitigacion de
riesgos operativos.

e La Estandarizacion de Procesos: Orientado a determinar el grado de
formalidad operativa y verificar si la empresa posee una estructura procedimental
reproducible y comprobable.

« La Confiabilidad de la Informaciéon: Cuyo fin fue asegurar que los datos
financieros posean las cualidades de relevancia y representacion fiel, reflejando

con exactitud la situacién econdmica de la entidad.

De este modo, el analisis adquirié un marcado caracter critico e interpretativo,
permitiendo establecer un contraste dialéctico entre la praxis actual de la empresa y los

estandares normativos establecidos por la disciplina contable profesional.

La revision literaria y el estado del arte han sido determinantes para identificar un
patron recurrente en el sector de las microempresas: la presencia de obstaculos
estructurales derivados de registros informales, debilidades en los sistemas de control y
brechas cognitivas o técnicas en el personal. Basandose en estos hallazgos, la
investigacion seleccion6 estratégicamente tres técnicas de recoleccion de datos

primarios que permitieron una inmersion profunda en el objeto de estudio:
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o La Entrevista Semiestructurada: Orientada a explorar el nivel de conocimiento
técnico, las percepciones y las dificultades subjetivas del personal clave.

« La Observacion Directa: Técnica fundamental que permiti6 analizar, en el
contexto real y con objetividad (libre del sesgo de deseabilidad social), como se
desarrollan las actividades contables en la cotidianidad operativa.

« EIl Analisis Documental: Enfocado en la revision critica de libros, facturas,
recibos y registros existentes, con el fin de verificar la trazabilidad de la

informacion financiera.

Bajo esta logica, los instrumentos aplicados guia de entrevista, ficha de
observacién y protocolo de revision documental fueron disefiados meticulosamente en
funcidon de las carencias identificadas en la literatura contable contemporanea. No
aplicaron como herramientas aisladas, sino como componentes de un sistema integrado

que garantiza la trazabilidad del dato.

Esta rigurosidad aseguro una coherencia metodologica absoluta, donde el disefio
de las herramientas de campo responde directamente a las necesidades tedricas
detectadas. Asi, el proceso de investigacion se constituyd como un puente solido y
bidireccional entre la teoria académica de vanguardia y la realidad empirica de “Katty’s
Bakery”, permitiendo que la propuesta de mejora resultante fuese no solo técnicamente

valida, sino operativamente viable.

7.5 Seleccion técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Para el desarrollo de la investigacion, se adopté un enfoque cualitativo -
descriptivo. Este enfoque resulto el mas adecuado, ya que permitid explorar a
profundidad las experiencias, percepciones y practicas cotidianas de los sujetos
involucrados en la gestion de "Katty’s Bakery". Dado que la empresa opera bajo un
modelo de gestion empirica, las técnicas cualitativas permitiran "radiografiar" la realidad
financiera desde su origen, identificando no solo el error técnico, sino la causa
administrativa que lo genera. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron técnicas
cualitativas que permitieron conocer como se realizan los procesos contables en la

empresa.
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Técnicas

Entrevista: Se aplico a los trabajadores seleccionados para conocer como
realizan los registros contables, qué conocimientos tienen y qué dificultades
presentan.

Observacion directa: Se observo de forma directa como se llevan a cabo las
actividades contables dentro de la empresa, como el registro de ingresos,
egresos e inventarios.

Analisis documental: Se revisaron documentos como registros de ventas,

compras, control de inventarios y cualquier anotacion contable existente.

Instrumentos

Guia de entrevista: Contuvieron preguntas abiertas para obtener informacion
sobre los procesos contables y el nivel de conocimiento del personal.

Guia de observacion: Permitio registrar lo que se observe en la empresa sobre
como realizan sus actividades contables.

Formato de revision documental: Se utilizo para analizar el orden y la forma

en que se llevan los registros contables.

Procedimiento de Investigacion

Durante el desarrollo de la investigacién se realizé alguna secuencia por etapas

para un mejor manejo de aplicacion de los datos requeridos dentro de la conformacién

del documento, siendo estos los siguientes:

1.

Diagnéstico y recoleccion de Informacion

Dentro de este proceso se llevd a cabo la identificacion del contexto de la

empresa, en donde se analizé su situacion en el municipio que se encuentra que es Tola

departamento de Rivas, en donde se identificd su proceso de gestién empirica.

Revision Documental, en donde se determind examinar los registros existentes de

cualquier anotacién contable previa para determinar su orden y legalidad.
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Observacion Directa, los destinados a la elaboracién de esta investigacion
decidieron observar presencialmente como se ejecutan las actividades diarias de registro

de ingresos, egresos e inventarios.
2. Aplicaciéon de Instrumentos
Se procedid a interactuar con el personal clave seleccionado en la muestra
intencional. Ejecucién de Entrevistas, en donde aplicaron guias de entrevista con

preguntas abiertas a la propietaria y al personal encargado de los registros para

identificar sus conocimientos técnicos y las dificultades que enfrentan.

Levantamiento de datos, se utilizaron las guias de observacion y formatos de

revision para recolectar evidencia fisica y testimonial sobre el manejo financiero.

3. Procesamiento de Datos e Identificacion de Debilidades

Una vez obtenida la informacion, se organizo para su interpretacion.

Categorizacion, se procedio a la clasificacion de la informacién recolectada en las
cinco categorias definidas: Procedimientos Contables, Conocimiento Técnico,

Organizacion Financiera, Manual de Procedimientos y Control Interno.

Deteccion de Brechas, se identifican las debilidades especificas, como registros

incompletos, errores en costos de produccién y falta de estandarizacion.

4. Analisis de Resultados y Fundamentacién Teérica

Se diferenciaron los hallazgos con la base tedrica establecida.

Contraste Teorico: se analizaron los resultados bajo la perspectiva de Charles T.
Horngren y los antecedentes nacionales/internacionales para validar la necesidad del

manual.

Interpretacion Critica: se evaluo como la falta de procedimientos afecta la toma de

decisiones estratégicas y la rentabilidad del negocio.
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7.6 Analisis de contenido

La informacion recopilada a través de entrevistas a profundidad, la observacion
directa y la revision de documentos internos fue examinada minuciosamente mediante la
técnica de andlisis de contenido. Este enfoque metodolégico permitio desglosar la
informacion bruta para identificar patrones recurrentes y categorias tematicas que
emergen de la interaccion diaria. Al aplicar esta técnica, se buscd no solo organizar los
datos obtenidos, sino también garantizar que la evidencia recolectada tuviese una base

sistematica y verificable dentro del marco de la investigacion.

El objetivo central de este tratamiento de datos fue interpretar el significado
profundo de las practicas contables dentro de la organizacién. Mas alla de ver la
contabilidad como un simple registro numérico, este analisis busca comprender las
l6gicas, los valores y las decisiones subyacentes que los actores asignan a sus
funciones. Se trato de descifrar el "porqué" de los procedimientos, explorando cémo la
cultura organizacional y las percepciones individuales moldean la estructura financiera

de la entidad.

Finalmente, este proceso integral permiti6 comprender como se gestionan las
actividades financieras en su contexto real, reconociendo que la contabilidad no opera
en el vacio. Al contrastar lo que dictan los manuales con lo que sucede en la practica
cotidiana, se obtiene una vision holistica de la gestidbn administrativa; este conocimiento
resulta fundamental para identificar fortalezas y areas de mejora en la operatividad
financiera, considerando las particularidades y desafios especificos que enfrenta la

empresa en su entorno actual.

La informacion recopilada a través de entrevistas, observacién y documentos fue
examinada mediante un analisis de contenido, con el objetivo de interpretar el significado
de las practicas contables dentro de la empresa. Este proceso permitié comprender como

se gestionan las actividades financieras en el contexto real.
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7.7 Clasificacidon en categorias y deteccion de patrones

Los datos obtenidos durante la fase de campo fueron organizados y codificados
meticulosamente en funcion de las categorias previamente establecidas en el disefio de
la investigacion. Este sistema de clasificacion permitié transformar la informacion
cualitativa y documental en unidades de analisis comparables. Las dimensiones de

estudio que guiaran este proceso incluyen:

o Procedimientos contables: El flujo operativo y la secuencia de tareas diarias.

o Conocimiento técnico-contable: El nivel de competencia, actualizacion y
aplicacion de normas por parte del personal.

e Organizacién financiera: La estructura jerarquica y la distribuciéon de
responsabilidades en el area.

« Manual de procedimientos contables: La existencia, vigencia y nivel de
cumplimiento de las guias formales.

e Control interno: Los mecanismos de verificacion, supervision y mitigacion de

riesgos financieros.

Una vez categorizada la informacion, se procedié a un analisis relacional donde
se identificaran patrones recurrentes y relaciones criticas entre las variables estudiadas.
Este paso fue fundamental para entender, por ejemplo, como la falta de un manual de
procedimientos (variable normativa) impacta directamente en la calidad del conocimiento
técnico (variable humana) y, por ende, en la precision de los estados financieros. El
objetivo fue trascender la simple descripcion de los datos para encontrar las causas raiz
de los fendbmenos observados, estableciendo conexiones logicas entre la estructura

organizativa y los resultados contables.

Finalmente, el analisis permitié visibilizar de manera objetiva las principales
debilidades que afectan la salud financiera de la organizacion. Se poniendo especial
énfasis en detectar errores en los registros, fallos de integridad de datos y la falta de

estandarizacion que genera duplicidad de tareas o informacién inconsistente.
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7.8 Interpretacion de la informacion

En la etapa final del estudio, los resultados obtenidos fueron interpretados
tomando como referencia los fundamentos teoricos de la contabilidad y los antecedentes
revisados en el marco referencial. Esta contrastacion entre la teoria académica y la
realidad observada permitié validar los hallazgos bajo una 6ptica cientifica, asegurando
que las conclusiones no sean meras percepciones subjetivas, sino deducciones
fundamentadas en principios contables aceptados y en investigaciones previas sobre la
eficiencia administrativa. Se busco establecer un dialogo entre "lo que deberia ser" segun

la normativa y "lo que es" dentro de la dinamica de la organizacion.

Este analisis profundo permitid explicar la situacion actual de la empresa de
manera integral, identificando los factores internos y externos que moldean su
desempeno financiero. Al desglosar la operatividad cotidiana, se logré determinar con
precision el origen de las inconsistencias y los cuellos de botella que limitan el
crecimiento. Este diagndstico no solo describid el estado presente, sino que también
sirve para sustentar la necesidad imperante de implementar un manual de
procedimientos contables, evidenciando que la ausencia de una guia estandarizada es
el factor critico que compromete la integridad de la informacién y la toma de decisiones

estratégicas.

Finalmente, la interpretacion de los datos sirvidé para fundamentar la propuesta
como una solucion viable para mejorar la gestién financiera en el corto y largo plazo. Al
alinear las debilidades detectadas con las soluciones normativas propuestas, se
demuestro que la implementacion del manual no es un gasto burocratico, sino una
inversion necesaria para alcanzar la madurez administrativa. Este enfoque asegura que
la propuesta final fuese personalizada, ejecutable y directamente orientada a robustecer
el control interno, optimizar los recursos y garantizar la transparencia financiera que la

empresa requiere para su sostenibilidad.
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8. Resultados o Hallazgos

Los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas a las tres personas
que tienen participacion dentro de la empresa como es el caso de la propietaria, la
encargada de registros contables y el responsable del area de ventas de Katty’s Bakery
permitieron identificar categorias relacionadas con la situacion actual de los
procedimientos contables, las debilidades existentes en la organizacion financiera y las
necesidades de mejora para el fortalecimiento de la gestion administrativa y contable de
la empresa. Esta percepcidn se exploro a través de preguntas claves que revelan fallas

latentes dentro de su emprendimiento.

Como muestran los hallazgos de las entrevistas realizadas a los participantes de
Katty’s Bakery permitieron identificar aspectos relevantes relacionados con la situacion
actual de los procedimientos contables, el nivel de conocimiento técnico-contable y la
organizacion financiera de la empresa. Las respuestas de los participantes evidenciaron
que las actividades contables se desarrollan principalmente mediante procedimientos
empiricos y registros manuales, respaldados por la experiencia practica adquirida

durante el funcionamiento del negocio.

Asimismo, se identificaron debilidades en el control interno, limitaciones en el uso
de herramientas tecnoldgicas, ausencia de procedimientos formalmente documentados
y necesidad de capacitacion en temas contables y administrativos. De igual manera, los
entrevistados coincidieron en que la implementacion de un manual de procedimientos
contables contribuiria a estandarizar las actividades financieras, fortalecer el control
interno, mejorar la organizacion de la informacion y apoyar la toma de decisiones dentro

de la empresa.
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9.1 Situacioén actual de los procedimientos contables y del conocimiento técnico

contable

Los hallazgos evidenciaron que los procedimientos contables de Katty’s Bakery
se desarrollan principalmente de manera empirica, sustentados en la experiencia
practica adquirida por los responsables del negocio y no en conocimientos técnicos

formalmente adquiridos.

La propietaria manifesté que la revisién de la informacion contable es realizada
directamente por ella, debido a que la empresa no cuenta con un contador permanente
ni con personal especializado en el area. Asimismo, expresd que sus conocimientos se
limitan al control basico de ingresos, gastos, compras e inventarios, aprendidos a través

de la experiencia obtenida durante los afios de funcionamiento de la empresa.

De igual forma, la encargada de registros contables indicé que las actividades
relacionadas con el control de ventas, compras, gastos e inventarios se realizan
manualmente mediante anotaciones fisicas y comprobantes archivados. Ademas, sefald
que la empresa no dispone de sistemas contables especializados para el procesamiento

de la informacion financiera.

Los testimonios reflejan que el conocimiento técnico-contable existente es basico
y se encuentra orientado al manejo operativo del negocio. Aunque estas practicas han
permitido mantener el funcionamiento de la empresa, limitan la aplicacion de
procedimientos contables formales que garanticen mayor confiabilidad y control de la

informacion financiera.

9.2 Debilidades en la organizacién financiera y en los procesos contables

Las entrevistas permitieron identificar diversas debilidades que afectan la

organizacion financiera y el manejo de los procesos contables de la empresa.

Uno de los principales hallazgos corresponde al predominio de registros manuales
para el control de ingresos, egresos, compras e inventarios. La encargada de registros
contables manifestd que las operaciones son anotadas en cuadernos y respaldadas
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mediante facturas fisicas archivadas en carpetas, sin una clasificacion formal ni

digitalizacion de la documentacion.

Por su parte, el encargado de ventas indico que los registros de ventas se realizan
manualmente y que durante periodos de alta demanda suelen presentarse retrasos en
las anotaciones debido a la carga de trabajo. Asimismo, sefaldé que algunos gastos
menores pueden quedar sin registrar y que ocasionalmente se extravian comprobantes,

dificultando el control financiero de la empresa.

Otra debilidad identificada esta relacionada con la limitada segregacion de
funciones. La propietaria concentra gran parte de las responsabilidades administrativas,
financieras y de supervision, situacién que incrementa el riesgo de errores involuntarios

y dificulta el establecimiento de mecanismos efectivos de control interno.

Ademas, se constatd que la empresa no elabora estados financieros formales ni
reportes contables estructurados. Las revisiones econdmicas se realizan de manera
semanal o mensual mediante calculos aproximados de ingresos, gastos y ganancias, lo
cual limita el conocimiento preciso de la situacién financiera de la empresa y dificulta la

toma de decisiones estratégicas.

Estos hallazgos permitieron interpretar que las debilidades identificadas no
solamente afectan el registro de las operaciones financieras, sino también la capacidad

de planificacion, control y crecimiento organizacional de Katty’s Bakery.

9.3 Necesidades para el disefio de un manual de procedimientos contables

La informacién obtenida durante las entrevistas permitié identificar elementos
fundamentales que justifican la elaboraciéon de un manual de procedimientos contables

adaptado a las necesidades de la empresa.

La propietaria manifestd la necesidad de fortalecer sus conocimientos contables
y administrativos mediante capacitaciones que contribuyan a mejorar el control financiero
y la organizacion del negocio. Asimismo, destacd la importancia de aprender sobre
herramientas digitales y sistemas contables que permitan modernizar los procesos

administrativos.
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Por otra parte, la encargada de registros contables sefialé que seria beneficioso
contar con procedimientos definidos para el registro de operaciones, control de
inventarios y organizacion documental. De igual manera, el encargado de ventas
considero necesario disponer de herramientas que faciliten el registro oportuno de las

transacciones y reduzcan los errores derivados del trabajo manual.

Los participantes coincidieron en la importancia de implementar formatos
estandarizados para el registro de ventas, compras, gastos e inventarios, asi como
establecer responsabilidades especificas para cada proceso administrativo y financiero.
En este contexto, emerge la necesidad de disefiar un manual de procedimientos
contables que permita orientar las actividades financieras de la empresa, fortalecer el
conocimiento técnico-contable del personal, mejorar la organizacidon documental y
promover un mayor control interno sobre las operaciones econdmicas realizadas por

Katty’s Bakery.

Como respuesta directa a las necesidades expresadas, el equipo investigador ha
disefiado un catalogo de cuentas acompanado de notas explicativas. Esta herramienta
ha sido estructurada bajo un enfoque simplificado, practico y de facil asimilacion,

adaptado rigurosamente a las condiciones operativas actuales de Katty’s Bakery.

Sintesis general o resumen de los hallazgos

El analisis de la informacion recopilada permitid determinar que Katty’s Bakery
desarrolla sus actividades contables mediante procedimientos empiricos sustentados
principalmente en la experiencia practica de sus responsables. Asimismo, se
identificaron debilidades relacionadas con la ausencia de procedimientos formalizados,
el uso predominante de registros manuales, las limitaciones tecnolégicas, la escasa
segregacion de funciones y la falta de reportes financieros estructurados. Ante esta
realidad, surge la necesidad de implementar un manual de procedimientos contables que
contribuya al fortalecimiento del conocimiento técnico-contable, al mejoramiento de la

organizacioén financiera y al fortalecimiento del control interno de la empresa.
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9. Discusion

Los hallazgos obtenidos durante el proceso de investigacion permitieron
comprender la realidad contable y financiera de Katty’s Bakery, evidenciando que la
empresa desarrolla sus actividades mediante procedimientos predominantemente
empiricos, sustentados en la experiencia practica de sus responsables y no en procesos

formalmente establecidos.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a diagnosticar la situacion
actual de los procedimientos contables y el nivel de conocimiento técnico-contable para
identificar las brechas operativas y establecer las bases requeridas para su optimizacion,
se constatd que los registros financieros fueron realizados manualmente mediante
cuadernos, facturas fisicas y anotaciones informales. Asimismo, la propietaria y el
personal involucrado manifestaron poseer conocimientos basicos adquiridos a través de
la experiencia laboral, sin haber recibido capacitaciones formales en contabilidad o
administracion empresarial. Estos resultados permitieron interpretar que la gestion
contable respondié a caracteristicas comunes de muchas microempresas familiares,
donde el conocimiento empirico sustituyd la aplicacion de procedimientos técnicos
especializados, evidenciando las principales brechas que justifican la necesidad de

fortalecer la gestion administrativa y financiera.

Respecto al segundo objetivo especifico, relacionado con la identificacion de las
principales fortalezas y debilidades de la organizacion financiera y del manejo de los
procesos contables para disefiar estrategias correctivas y potenciar los recursos
financieros existentes, los hallazgos evidenciaron limitaciones importantes en el control
interno. Entre ellas destacaron la ausencia de segregacion de funciones, el retraso en el
registro de operaciones, la inexistencia de procedimientos documentados, la pérdida
ocasional de comprobantes y la falta de estados financieros formales. Estas situaciones
afectan la confiabilidad de la informacién financiera y limitan la capacidad de la empresa
para tomar decisiones fundamentadas sobre costos, rentabilidad y crecimiento. No
obstante, también se identificaron fortalezas relevantes, como el compromiso de la
propietaria con el funcionamiento del negocio, el conocimiento practico adquirido

mediante la experiencia y la disposicidon para implementar mejoras administrativas,
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elementos que constituyen una base favorable para la aplicacion de estrategias

orientadas al fortalecimiento de la organizacion financiera.

Por otra parte, los participantes coincidieron en la necesidad de fortalecer los
conocimientos contables y administrativos mediante procesos de capacitacion y asesoria
profesional. Esta percepcion demuestra una disposicién favorable hacia la mejora

organizacional y el fortalecimiento de los controles internos de la empresa.

En correspondencia con el tercer objetivo especifico, orientado a elaborar una
propuesta de manual de procedimientos contables estructurado bajo los lineamientos de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) vigentes, los resultados obtenidos evidenciaron la
pertinencia de disefiar un instrumento técnico adaptado a las caracteristicas y
necesidades de Katty’'s Bakery. La propuesta representa una alternativa viable para
formalizar los procesos financieros, establecer responsabilidades, estandarizar los
registros contables conforme a principios técnicos reconocidos internacionalmente y
fortalecer el conocimiento técnico-contable del personal responsable de la gestidon

administrativa.

En este sentido, la investigacion permiti6 comprender que las dificultades
identificadas no obedecen unicamente a la falta de recursos tecnoldgicos, sino también
a la ausencia de lineamientos formales que orienten las actividades contables. Por ello,
la propuesta de un manual de procedimientos contables constituye una herramienta
estratégica para mejorar la organizacion financiera y favorecer el desarrollo empresarial

de Katty’s Bakery.
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10.Conclusiones

1.

En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que Katty’s Bakery
desarrolla sus actividades financieras mediante procedimientos empiricos y
registros manuales, sustentados principalmente en la experiencia practica de la
propietaria y del personal involucrado. Asimismo, se determiné que los
conocimientos contables existentes son basicos y requieren fortalecimiento
técnico, evidenciandose brechas operativas que justifican la implementacién de
procedimientos estandarizados para optimizar la gestion financiera de la

empresa.

Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que la empresa presento
fortalezas relacionadas con el compromiso de la propietaria, la experiencia
adquirida en la operacién del negocio y la disposicion para implementar mejoras
administrativas. Sin embargo, también presenta debilidades asociadas con la
ausencia de procedimientos formalizados, escasa segregacion de funciones,
registros manuales, falta de herramientas tecnoldgicas, inexistencia de estados
financieros formales y deficiencias en el control documental. Estas condiciones
afectan la eficiencia administrativa, la confiabilidad de la informacion financiera
y la toma de decisiones empresariales, evidenciando la necesidad de
implementar estrategias correctivas que permitan fortalecer la organizacion

financiera y aprovechar de manera mas eficiente los recursos disponibles.

En correspondencia con el tercer objetivo especifico, se concluye que existe una
necesidad real de implementar una propuesta de manual de procedimientos
contables estructurado bajo los lineamientos de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) vigentes. Esta herramienta permitirda estandarizar las actividades
contables, fortalecer el control interno, mejorar la organizacién financiera,
promover el desarrollo de competencias técnicas del personal y contribuir al

crecimiento sostenible de Katty’s Bakery.
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De manera general, la investigacion permitié determinar que el disefio de un
manual de procedimientos contables constituye una alternativa pertinente y necesaria
para fortalecer el conocimiento técnico-contable, optimizar la organizacion financiera y
mejorar la eficiencia administrativa de Katty’s Bakery. Si bien la estructura organizativa
del negocio redujo el numero de participantes, limitando la contrastacion de
perspectivas con otros niveles administrativos, las entrevistas realizadas aportaron
informacion suficiente y valiosa para comprender la realidad contable y financiera de la

empresa y fundamentar la propuesta presentada.



91

11.Recomendaciones.

1.

Implementar de manera progresiva el manual de procedimientos contables
propuesto en esta investigacion, asegurando que su aplicacién se realice
conforme a los lineamientos establecidos en las NIIF y NIC vigentes. Asimismo,
definir claramente las responsabilidades del personal, fortalecer la segregacion
de funciones y establecer un sistema formal para el registro, archivo y resguardo
de la documentacién fuente. Estas acciones contribuiran a reducir errores,
mejorar el control interno y facilitar la elaboracién oportuna de informacion

financiera confiable para la toma de decisiones.

Desarrollar programas de capacitacién dirigidos a la propietaria y al personal
responsable de la gestidbn administrativa y financiera, con énfasis en contabilidad
basica, control interno, administracion financiera y aplicacion practica del
manual. Paralelamente, incorporar gradualmente herramientas tecnologicas,
como hojas de calculo o software contable adaptado a las necesidades de la
empresa, con el propdsito de optimizar el registro de las operaciones, fortalecer
las competencias técnicas y potenciar el aprovechamiento de los recursos

financieros existentes.

Establecer un proceso de seguimiento y evaluacion periddica de la
implementacion del manual de procedimientos contables, mediante revisiones
sistematicas que permitan verificar su cumplimiento, medir su efectividad e
identificar oportunidades de mejora continua. Asimismo, se recomienda
promover futuras investigaciones que analicen, desde enfoques cualitativos y
cuantitativos, el impacto de esta herramienta en el desempefio administrativo y
financiero de Katty’s Bakery, favoreciendo la actualizacion permanente de los

procedimientos conforme al crecimiento y evolucion de la empresa.
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13. Anexos

Guia de Entrevista
Datos Generales

Empresa: Katty’s Bakery

Entrevistados: Propietaria de la empresa, encargada de los registros contables

y encargado de ventas y caja.

Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada

Técnica aplicada: Entrevista, Observacion

Objetivo del instrumento: Recopilar informacién relacionada con los procesos
contables, administrativos y financieros desarrollados en Katty 's Bakery, con el
propésito de identificar fortalezas, debilidades y necesidades de mejora en el manejo

de la informacion contable de la empresa.
Introduccién de la Entrevista

La presente entrevista fue dirigida a la Direccién General: Propietaria, Gestion
Contable: Persona encargada de los registros, Gestion Operativa de Ingresos:
Encargado de ventas o caja de Katty’s Bakery con el propdsito de obtener informacion
sobre los procedimientos utilizados en el registro y control de las operaciones contables

y administrativas de la empresa.

El instrumento permitié conocer la forma en que se realizan los registros de
ventas, compras, ingresos, egresos, control de inventarios y archivo documental, asi
como las principales dificultades y limitaciones existentes en el manejo financiero del
negocio. Asimismo, la entrevista facilité la identificacion de necesidades relacionadas
con capacitacion, implementacion de herramientas tecnolégicas y fortalecimiento de los

procesos contables dentro de la empresa.
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Entrevista al Personal de Katty's Bakery

Edad

40

Cargo

Direccion General - Propietaria

Antigliedad

17anos

No.

Preguntas Instrumento

Respuestas

¢, Quién supervisa o revisa
la informacion contable

registrada?

La entrevistada manifestdé que la informacion
contable es revisada principalmente por ella como
propietaria del negocio. Asimismo, indicé que en
algunas ocasiones recibe apoyo de familiares o
estudiantes que colaboran en la organizacién de
registros y revisiéon de anotaciones. Sin embargo,
sefald que la empresa no cuenta con un contador
permanente ni con personal especializado en el
area contable, debido a que el negocio aun

funciona de manera familiar y empirica.

¢, Qué conocimientos
contables considera que
posee para desempefar

sus funciones?

La propietaria expresé que posee conocimientos
basicos relacionados con el manejo de ingresos,
gastos, compras y control de inventarios,
adquiridos principalmente mediante la experiencia
laboral en el area de panaderia y reposteria.
Ademas, indicé que ha aprendido a administrar el
dinero del negocio, calcular costos de produccion y
controlar las compras necesarias para mantener la
produccién. No obstante, reconocio la necesidad de

fortalecer sus conocimientos técnicos y contables
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para mejorar la organizacion financiera de la

empresa.

¢, Ha capacitaciones
relacionadas contabilidad,
administracion o manejo
de caja? Explique.

La entrevistada manifest6 que no ha recibido

capacitaciones formales en contabilidad o
administracion empresarial. Indicé que la mayor
parte de sus conocimientos han sido adquiridos
mediante la experiencia laboral y el manejo diario
del negocio. Asimismo, expresé que desde sus
inicios trabajando en panaderia y reposteria fue
adquiriendo conocimientos sobre control de
productos, atencion al cliente y manejo de dinero.
Sin embargo, considera que recibir capacitaciones
seria de gran

beneficio para mejorar la

administracion organizacion de Katty’s Bakery.

¢ Considera necesita que

mayor capacitacion en

temas contables? ;Por

qué?

La entrevistada expresé que considera necesaria
una mayor capacitacion en temas contables y
administrativos, debido a que esto permitiria
mejorar el control financiero y la organizacion del
negocio.  Asimismo, senalo

que  poseer

conocimientos técnicos facilitaria el registro
correcto de operaciones, el control eficiente del
inventario y la toma de decisiones financieras mas
acertadas. También destacdé la importancia de

aprender sobre herramientas digitales y sistemas
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contables que contribuyan a la formalizacion futura

de la empresa.

¢ Qué limitaciones existen
en cuanto al uso de
tecnologia sistemas

contables?

La entrevistada manifest6 que una de las

principales limitaciones es la ausencia de
programas contables tecnolégicos y especializados
equipos para administrar la empresa. Ademas,
expreso que existe poco conocimiento sobre el uso
de herramientas digitales aplicadas a Ia
contabilidad, razén por la cual la mayoria de los
registros contindan realizandose manualmente.
También senald que el aspecto econdmico

representa una dificultad para implementar
sistemas modernos, ya que esto requiere inversién

y capacitacién adecuada.

¢ Qué recomendaciones

haria para mejorar los
procesos contables de la

empresa?

La propietaria considero importante implementar un
manual de procedimientos contables que permita
organizar  adecuadamente las  actividades
financieras de la empresa. Asimismo, recomendé
utilizar formatos establecidos para el registro de
ventas, compras, gastos e inventarios, ademas de
definir responsabilidades especificas dentro del
negocio. También destacdé la necesidad de
incorporar herramientas digitales basicas y recibir

asesoria profesional para fortalecer el control
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interno y la administracion financiera de Katty’s

Bakery.

¢, Qué tipo de apoyo o
recursos considera
necesarios para trabajar

de forma mas eficiente?

La entrevistada expresd que la empresa necesita
capacitaciones relacionadas con contabilidad,
administracién y manejo de inventarios. Ademas,
considerd importante contar con herramientas
tecnoldgicas basicas, como computadoras vy
programas sencillos para el registro de informacion
financiera. También destacé la necesidad de recibir
asesoria profesional para implementar
procedimientos adecuados que permitan mejorar la
organizacién y eficiencia administrativa del
negocio, contribuyendo asi al crecimiento y

formalizacion futura de Katty’s Bakery.




Entrevista al Personal de Katty's Bakery

Edad 32
Cargo Gestidn contable — Encargada de registros contable
Antigledad 7afos
No. Preguntas Instrumento Respuestas
1 ¢ Cuales son las | La encargada de registros contables manifesté que
funciones que usted | dentro de la empresa realiza diversas funciones
realiza relacionadas | relacionadas con el control administrativo y financiero
con los registros | del negocio. Entre las principales actividades se
contables en la | encuentran el registro de ventas por pedidos,
empresa? supervision de compras de materia prima e insumos,
control de gastos diarios, verificaciéon de ingresos y
control basico de inventario. Asimismo, expresé que la
organizacién de la informacion financiera se realiza de
manera manual debido a que la empresa aun no
cuenta con un sistema contable profesional.
2 ;De qué manera se | La entrevistada de registros contables sefialé que el

controlan las compras
de materia prima e
insumos para

panaderia?

control de compras se realiza mediante la revision
constante de los ingredientes y materiales disponibles
para la produccion. Asimismo, expresd que las
adquisiciones de harina, azucar, mantequilla, huevos y
demas insumos son efectuadas con proveedores
mediante facturas o

conocidos y respaldadas
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comprobantes fisicos, los cuales son archivados para

control interno.

,Cémo se lleva el
control de ingresos y

egresos de efectivo?

La encargada de registros contables indicé que el
control de ingresos y egresos se realiza manualmente
mediante anotaciones en cuadernos, donde se
registran las entradas de dinero por ventas y las salidas
relacionadas con compras, servicios basicos,
transporte y otros gastos operativos del negocio.
También manifesté que el control es supervisado

personalmente y revisado diariamente de manera

basica.
¢Qué procedimiento | La encargada de registros contables expresé que los
utilizan para archivar | documentos contables y administrativos son
facturas, recibos | archivados fisicamente en carpetas y sobres
comprobantes? organizados por fechas o tipos de gastos. Sin
embargo, reconocié que actualmente no existe una
clasificacién formal ni digitalizacion documental que
facilite el acceso rapido a la informacion financiera.
¢ Qué herramientas | La encargada de registros contables indicé que

utiliza para llevar los
registros contables
(libros, hojas de
calculo, sistema digital,

etc.)?

actualmente las herramientas utilizadas para el control
contable consisten principalmente en cuadernos,
facturas fisicas, recibos y anotaciones realizadas
mediante teléfono celular. Ademas, sefialé que utilizan
calculadora para realizar calculos relacionados con

costos y ganancias aproximadas. Sin embargo,
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reconocié que la empresa aun no dispone de hojas de
célculo digitales ni de sistemas contables
especializados para el manejo de las operaciones

financieras.

Entrevista al Personal de Katty's Bakery

Edad 32
Cargo Gestién contable — Encargada de registros contable
Antiguedad 7anos
No. Preguntas Instrumento Respuestas

¢, Cuadles son las
funciones que usted
realiza relacionadas
con los registros
contables en la

empresa?

La encargada de registros contables manifesté que
dentro de la empresa realiza diversas funciones
relacionadas con el control administrativo vy
financiero del negocio. Entre las principales
actividades se encuentran el registro de ventas por
pedidos, supervision de compras de materia prima e
insumos, control de gastos diarios, verificacion de
ingresos y control basico de inventario. Asimismo,
expresd que la organizacion de la informacion
financiera se realiza de manera manual debido a que
la empresa aun no cuenta con un sistema contable

profesional.
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¢De qué manera se
controlan las compras

de materia prima e

La entrevistada de registros contables sefal6 que el
control de compras se realiza mediante la revision
constante de los ingredientes y materiales
disponibles para la produccién. Asimismo, expreso
que las adquisiciones de harina, azucar, mantequilla,
huevos y demas insumos son efectuadas con
proveedores conocidos y respaldadas mediante

facturas o comprobantes fisicos, los cuales son

archivados para control interno.

insumos para
panaderia?
(,Como se lleva el

control de ingresos y

egresos de efectivo?

La encargada de registros contables indicé que el

control de ingresos y egresos se realiza
manualmente mediante anotaciones en cuadernos,
donde se registran las entradas de dinero por ventas
y las salidas relacionadas con compras, servicios
basicos, transporte y otros gastos operativos del
negocio. También manifestd6 que el control es
supervisado en persona y revisado diariamente de

manera basica.

¢ Qué  procedimiento
utilizan para archivar
facturas, recibos

comprobantes?

La encargada de registros contables expresé que los

documentos contables y administrativos son
archivados fisicamente en carpetas y sobres
organizados por fechas o tipos de gastos. Sin
embargo, reconocié que actualmente no existe una
clasificacién formal ni digitalizacion documental que

facilite el acceso rapido a la informacion financiera.
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¢Qué herramientas
utiliza para llevar los
registros contables
(libros, hojas de
calculo, sistema digital,

etc.)?

La encargada de registros contables indicé que
actualmente las herramientas utilizadas para el
control contable consisten principalmente en
cuadernos, facturas fisicas, recibos y anotaciones
realizadas mediante teléfono celular. Ademas,
senald que utilizan calculadora para realizar calculos
relacionados con costos y ganancias aproximadas.
Sin embargo, reconocié que la empresa aun no
dispone de hojas de calculo digitales ni de sistemas
contables especializados para el manejo de las

operaciones financieras.
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Anexo No. 2 Foto del logo panaderia Katty’s Bakery

HOMEMADE
WITH LOVE ‘ .

Cake, pastries and more

Misién

En Katty 's Bakery nos dedicamos a la elaboracion y comercializacién de pasteles, postres y
productos de reposteria artesanal de alta calidad, elaborados con ingredientes frescos vy
cuidadosamente seleccionados. Nuestro propésito es brindar experiencias Unicas a cada cliente
mediante sabores auténticos, disefos creativos y una atencion personalizada que refleje compromiso,
responsabilidad y pasion por la reposteria. Trabajamos constantemente para satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, ofreciendo productos que acomparnen sus momentos
especiales y fortalezcan la confianza y preferencia hacia nuestra empresa.

Visién

Ser una empresa lider y reconocida en el sector de reposteria artesanal a nivel local y nacional,
destacandonos por la calidad de nuestros productos, la innovacion en disefos y sabores, y la
excelencia en el servicio al cliente. En Katty’s Bakery aspiramos a consolidarnos como una marca de
confianza y referencia en la elaboracion de pasteles y postres, expandiendo continuamente nuestra
presencia en el mercado, fortaleciendo nuestros procesos de produccién y contribuyendo al desarrollo

emprendedor y gastronémico de la comunidad.
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Anexo No.3 Propuesta de Manual de Procedimientos Contables.

, KATTY'S BAKERY JULIO 2026

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
CONTABLES

KATTY'S BAKERY

PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE
CONTABLES

g Kty

HOMEMADE

— WITH LOVE™ S

Cake, pastries and more
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Manual de Procedimientos Contables

El presente Manual de Procedimientos Contables ha sido disefiado para la empresa “Katty's Bakery”,
ubicada en el municipio de Tola, departamento de Rivas, como una herramienta administrativa y contable
destinada a fortalecer la organizacion financiera, estandarizar los procesos contables y mejorar el conocimiento

técnico del personal responsable del registro de las operaciones econémicas.

La elaboracidn de este manual responde a los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
investigacion monografica titulada "Manual de Procedimientos Contables para fortalecer el conocimiento
técnico-contable y la organizacién financiera en la empresa Katty's Bakery durante el primer semestre del afio
2026", en la cual se identificd que la empresa desarrolla sus actividades mediante procedimientos empiricos,

registros manuales y controles limitados sobre sus operaciones financieras e inventarios.

El manual constituye una guia practica que establece politicas, normas, responsabilidades vy
procedimientos para el adecuado tratamiento de las operaciones contables de la empresa, procurando que la

informacidn financiera sea confiable, oportuna, verificable y Util para la toma de decisiones.

Asimismo, este documento servird como instrumento de consulta permanente para la propietaria y el
personal involucrado en las actividades administrativas, financieras y operativas, contribuyendo al
fortalecimiento del control interno, la correcta aplicacién de la normativa contable vigente y el cumplimiento de

las obligaciones tributarias establecidas por la legislacion nicaragliense.

La implementacién del presente Manual de Procedimientos Contables permitira mejorar la eficiencia
administrativa, reducir errores en los registros financieros, optimizar el control de inventarios y facilitar la

elaboracién de los estados financieros, fortaleciendo asi la sostenibilidad y el crecimiento de Katty's Bakery.
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I. INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos contables para la microempresa Katty’s Bakery, tiene como propdsito
fundamental servir de guia para el adecuado desarrollo y registro contable de los hechos econémicos, por ello
contendrd las descripciones de las actividades a seguirse para el adecuado registro de compras, ventas, proceso
productivo y la declaracién de

impuestos.

Debido que actualmente la microempresa no cuenta con ninguna herramienta adecuada que sirva de guia y control
de las actividades contables realizadas, el presente manual representara una gran ayuda al drea contable de la
empresa, asi como a los futuros empleados relacionados con esta area.

Objetivos del manual

Objetivo General

Establecer los procedimientos contables, politicas y controles internos que regulen el registro, procesamiento y
presentacion de la informacidn financiera de Katty's Bakery, fortaleciendo el conocimiento técnico-contable del
personal y contribuyendo a una adecuada organizacién financiera de la empresa.

Objetivos Especificos
e Estandarizar los procedimientos para el registro de las operaciones contables.
e Definir las responsabilidades del personal involucrado en los procesos administrativos y financieros.
e Fortalecer el control interno mediante procedimientos claramente documentados.
e Garantizar la correcta aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pequenas
y Medianas Entidades (NIIF para PYMES).
e Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, laborales y municipales.
e Mejorar la calidad, confiabilidad y oportunidad de la informacién financiera utilizada para la toma de
decisiones.
e Servir como instrumento de capacitacion para el personal actual y futuro de la empresa.
Alcance

El presente Manual de Procedimientos Contables es de aplicacién obligatoria para todas las operaciones
administrativas, contables y financieras desarrolladas por Katty's Bakery.
Su contenido comprende los procedimientos relacionados con:

e Administracién del efectivo.

e Compras de materia prima, insumos y materiales.

e Registro de ventas.

e Control de inventarios.

e Registro de gastos operativos.

e Control de activos fijos.

e Registro de depreciaciones.
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e Elaboracién de ajustes contables.
e Elaboracidn de estados financieros.
e Archivoy resguardo de la documentacion soporte.

Las disposiciones contenidas en este manual deberan ser observadas por la propietaria y por todo el personal que
participe directa o indirectamente en el manejo de recursos financieros de la empresa.

Simbologia Utilizada

Simbolo Nombre Descripcion

Inicio / Fin Inicio o final del proceso.

Actividad / Proceso | Accion o tarea.

6 Decision Condicién o pregunta.
- W

Emision o recepcion de

Documento
documentos.

Conector Enlace o continuacién.

Archivo Almacenamiento
de archives.
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Campo de Aplicacion
Este manual serd utilizado en todas las dreas relacionadas con el manejo de informacién financiera de Katty's Bakery,
principalmente en:

Administracion.
Caja.

Compras.
Produccion.
Inventarios.
Ventas.
Contabilidad.

Responsables de la Aplicacion del Manual
La correcta aplicacion de los procedimientos establecidos en este documento serd responsabilidad de las siguientes
personas:

Propietaria

Autorizar compras importantes.

Aprobar pagos.

Supervisar el cumplimiento del manual.

Analizar la informacion financiera para la toma de decisiones.

Encargado de Caja y Ventas

Registrar diariamente los ingresos por ventas.
Emitir comprobantes de venta.

Custodiar el efectivo.

Elaborar cierres diarios de caja.

Encargado de Produccidn e Inventarios

Controlar las entradas y salidas de materia prima.
Registrar el consumo de materiales.

Verificar existencias fisicas.

Reportar diferencias de inventario.

Responsable de Registros Contables

Registrar las operaciones en los libros contables.
Preparar conciliaciones.

Elaborar estados financieros.

Presentar informacion tributaria cuando corresponda.
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Base Legal

El presente Manual de Procedimientos Contables se fundamenta en las siguientes disposiciones legales y técnicas:
Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para

PYMES).

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) aplicables.
Ley N° 822, Ley de Concertacién Tributaria y sus reformas.
Reglamento de la Ley de Concertacién Tributaria.

Ley N° 539, Ley de Seguridad Social.

Cédigo del Trabajo de la Republica de Nicaragua.

Plan de Arbitrio Municipal correspondiente al municipio de Tola.
Principios de Control Interno aplicables a pequefias empresas.
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Politicas Generales
Con el propésito de garantizar uniformidad en los registros contables y fortalecer el control interno, Katty's Bakery

adopta las siguientes politicas generales.

Politica 1. Registro oportuno
Toda operacidon econdmica deberd registrarse el mismo dia en que ocurra o, como maximo, el siguiente dia habil,

utilizando documentos fuente validos y debidamente autorizados.

Politica 2. Documentacion soporte
Ningun registro contable podra realizarse sin contar con la documentaciéon que respalde la operacién, tales como
facturas, recibos oficiales, comprobantes de ingresos, 6rdenes de compra o cualquier otro documento legalmente

valido.

Politica 3. Conservacion documental

Los documentos contables deberdn archivarse de forma cronoldgica y conservarse durante el tiempo establecido

por la legislacién vigente, permitiendo su consulta cuando sea requerida.

Politica 4. Segregacion de funciones

Siempre que la estructura organizacional lo permita, la autorizacion, ejecucidn, registro y revisién de las operaciones

deberdn recaer en personas diferentes, con el fin de fortalecer el control interno.

Politica 5. Control del efectivo

Todo ingreso recibido deberd depositarse integramente en caja y registrarse inmediatamente. Los pagos deberan
realizarse Unicamente cuando hayan sido autorizados por la propietaria y cuenten con la documentacién

correspondiente.

Politica 6. Control de inventarios
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La materia prima, materiales de empaque y productos terminados deberdn mantenerse bajo control permanente
mediante registros de entradas y salidas. Se efectuaran verificaciones fisicas periddicas para comparar las existencias

reales con los registros contables.

Politica 7. Compras

Toda compra debera responder a una necesidad operativa de la empresa, contar con la autorizacién de la propietaria

y estar respaldada por la documentacidn correspondiente.

Politica 8. Ventas

Toda venta deberd documentarse mediante el comprobante autorizado correspondiente y registrarse de forma

inmediata para garantizar la confiabilidad de los ingresos.

Politica 9. Elaboracion de Estados Financieros

La informacién contable sera procesada periédicamente con el propédsito de elaborar estados financieros
confiables que permitan evaluar la situacion econdmica y financiera de Katty's Bakery y sirvan de base para la toma

de decisiones

Politica 10. Cumplimiento tributario

La empresa cumplird oportunamente con todas las obligaciones fiscales, municipales y laborales establecidas por
la legislacidn nicaragliense, procurando mantener registros contables que respalden cada declaracion presentada

ante las autoridades competentes.
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Il. CAPITULO

PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Los procedimientos contables constituyen el conjunto de actividades ordenadas y secuenciales que permiten
registrar, controlar y presentar adecuadamente las operaciones econémicas realizadas por Katty's Bakery. Su
aplicacién garantiza la uniformidad de los registros, fortalece el control interno y proporciona informacion financiera
confiable para la toma de decisiones.

Cada procedimiento establece el objetivo, responsables, politicas especificas, documentos utilizados, descripcién de
las actividades y registros contables que deberan ejecutarse durante el desarrollo normal de las operaciones de la
empresa.

2.1 Procedimiento para la Gestion de Compras

Objetivo

Establecer el procedimiento para la adquisicién de materia prima, materiales de empaque, suministros e insumos
necesarios para el funcionamiento de Katty's Bakery, garantizando que todas las compras sean previamente
autorizadas, debidamente documentadas y registradas oportunamente.

Alcance

Este procedimiento inicia cuando se detecta la necesidad de adquirir un producto y finaliza con el registro contable
de la compra y el archivo de la documentacién correspondiente.

Responsables
Propietaria

e Autorizar las compras.
e Seleccionar proveedores.
e Aprobar pagos.
Encargado de Produccién
e Solicitar materiales.
e \Verificar existencias.
e Confirmar cantidades recibidas.
Responsable Contable
e Registrar la compra.
e Archivar la documentacion.
e Verificar el cumplimiento tributario.
Politicas Especificas
e Ninguna compra podra realizarse sin autorizacién de la propietaria.
o Toda compra deberd estar respaldada por factura legal.
e Se priorizaran proveedores que ofrezcan calidad, precio competitivo y cumplimiento en las entregas.
e Los productos recibidos deberan ser inspeccionados antes de aceptarse.
e Las compras deberan registrarse el mismo dia de su recepcion.
Documentos Utilizados
e Solicitud de Compra.
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e Cotizacion.

e Orden de Compra.

e Factura.

e Comprobante de Pago.

e Registro de Inventario.

e Libro Diario.
Descripcion del Procedimiento
Paso 1

El encargado de produccién verifica diariamente las existencias de materia prima.

Cuando identifica niveles minimos de inventario, prepara una Solicitud de Compra indicando:

e Producto requerido.

e Cantidad.
e Justificacion.
e Fecha.

Paso 2

La propietaria revisa la solicitud y determina si procede la compra.
Cuando sea necesario solicita cotizaciones a diferentes proveedores.
Paso 3
Seleccionado el proveedor, se emite la Orden de Compra especificando:
e Nombre del proveedor.
e Productos.
e (Cantidades.
e Precio.
e Forma de pago.
e Fecha de entrega.
Paso 4
Al recibir la mercaderia se verifica:
e Cantidad.
e Calidad.
e Fecha de vencimiento.
e Estado del producto.
Si existe alguna diferencia se informa inmediatamente al proveedor.
Paso 5
Los productos aceptados ingresan al inventario.
Se actualiza el Kardex utilizando el método PEPS.

Paso 6
El responsable contable registra la compra en el Libro Diario.
Ejemplo:

Inventario de materia prima......... XX

IVA Crédito Fiscal........cccoceeeennneen. XX

Caja / Bancos........cc.......... XX
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Descripcion del Procedimiento
Paso 1

El encargado de produccion verifica diariamente las existencias de materia prima.

Cuando identifica niveles minimos de inventario, prepara una Solicitud de Compra indicando:

e Producto requerido.

e Cantidad.
e Justificacion.
e Fecha.

Paso 2

La propietaria revisa la solicitud y determina si procede la compra.
Cuando sea necesario solicita cotizaciones a diferentes proveedores.
Paso 3
Seleccionado el proveedor, se emite la Orden de Compra especificando:

e Nombre del proveedor.

e Productos.

e (Cantidades.

e Precio.

e Forma de pago.

e Fecha de entrega.
Paso 4
Al recibir la mercaderia se verifica:

e Cantidad.

° Calidad.

e Fecha de vencimiento.

e Estado del producto.

Si existe alguna diferencia se informa inmediatamente al proveedor.
Paso 5
Los productos aceptados ingresan al inventario.
Se actualiza el Kardex utilizando el método PEPS.
Paso 6
El responsable contable registra la compra en el Libro Diario.
Ejemplo:
Inventario de materia prima......... XX
IVA Crédito Fiscal........cccoeeeennenn. XX
Caja / Bancos........cc.......... XX
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Paso 7

La factura, orden de compra y comprobante de pago se archivan cronoldgicamente.

Control Interno
e Verificacidn fisica de los productos.
e Comparacion factura—orden de compra.
e Autorizacidn previa.
e Archivo documental.

2.2 Procedimiento para el Control de Inventarios.

Objetivo

Flujograma del Procedimiento de Compra
y Registro Contable para Panadéria _agga®

1. Solicitud de Compra
Preparar Solicitud

4 [= Verificacion de Inventario
SrEpm—— @ Producto

* Cantidad
* Justificacion
2. Revisiéon y Aprobacion

« Fecha

Evaluar Solicitud Solicitar Cotizaciones
DO, =

3. Emision de Orden de Compra

_ oEmitir Orden de Compra

- ﬁ * Productos
h SHH * Cantidades
_ ?\‘ « Precio
* Fecha de Entroga
4. Recepcion de Mercadéria
©—\ Verificar Productos Revisar Calidad
< —BET — gy * Cantidad
& - * Vencimenio

+ Estado

5. Registro en Inventario

7. Archivo de Documentos
Facturas, Orden de Compra y Comproabante de Pago

Garantizar el adecuado control de las materias primas, materiales de empaque y productos terminados mediante
registros permanentes que permitan conocer las existencias reales y minimizar pérdidas.

Responsables

e Propietaria.

e Encargado de Produccion.

e Responsable Contable.
Politicas

e Se utilizard el método PEPS.
Toda salida debera registrarse.

No podran existir productos sin registro.

Se realizaran inventarios fisicos mensuales.
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Los productos vencidos deberan separarse inmediatamente.

Procedimiento

©

PNV R WNRE

Recepcién de materia prima.

Verificacién fisica.

Registro en Kardex.

Almacenamiento.

Entrega a produccion mediante requisicién.
Registro de consumo.

Registro de producto terminado.

Conteo fisico mensual.

Conciliacidn con registros contables.

Documentos

Kardex.

Requisicion de Materiales.
Formato de Entrada.
Formato de Salida.

Acta de Inventario.

Controles

Conteos fisicos.

Supervisién de vencimientos.
Rotacion PEPS.

Conciliacién mensual.




KATTY’S BAKERY

AREA DE CONTABILIDAD
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Yoo T K CONTABLES (PROPUESTO)
ks 17/07/2026
Pagina 12| De | 49

2.3 Procedimiento para el Registro de Ventas

Objetivo

Establecer el procedimiento para registrar correctamente las ventas de productos elaborados por Katty's Bakery,
garantizando la integridad de los ingresos y la emisién de documentos legales.

Responsables
e (Cajero.
e Propietaria.
e Responsable Contable.

Politicas
e Toda venta debera emitirse con factura o comprobante autorizado.
e Ningun producto podrd salir sin registrarse.
e El efectivo debera depositarse integramente en caja.
e Lasventas al crédito requeriran autorizacion expresa.

Procedimiento

Procedimiento de Pedidoy g%

1. Recepcion del pedido. Registro Contable para Panadéria b <5 b 0D
2. Preparacién del producto. €& o

3. Emisién de factura. /t?‘ gy ReceP<ion del Pedido

4. Cobro. M l :

5. Entrega del producto. Preparacidn del Producto =

6.

7.

Registro en Libro Diario. _FacTuRa | 1l :
Cierre diario de caja. 'j ——— @

Cierre Diario de Caja
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Controles

Numeracion consecutiva de facturas.
Arqueo diario.

Conciliacion de ventas.

Supervisidn de ingresos.

2.4 Procedimiento para el Manejo de Caja

Objetivo
Regular el manejo del efectivo recibido y desembolsado por la empresa.

Politicas
e Todo ingreso debera registrarse inmediatamente.
e Los pagos deberan estar autorizados.
e No podran realizarse préstamos de caja.
e Elarqueo sera diario.

Procedimiento

1. Apertura de caja.
Registro de ingresos.
Registro de egresos.
Custodia del efectivo.
Cierre diario.
Elaboracién de arqueo.

7. Conciliacion.
Documentos

e Recibo Oficial.

e Vale de Caja.

e Comprobante de Pago.

e Arqueo.
Controles

e Caja bajo llave.

e Acceso restringido.

e Arqueo diario.

e Revision por la propietaria.

ok wnN
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2.5 Procedimiento para el Registro de Gastos

Objetivo
Controlar el registro oportuno de los gastos administrativos, operativos y de ventas de Katty's Bakery.

Politicas
e Todo gasto deberd contar con factura.
e No se registraran gastos personales.
e Los gastos deberdn clasificarse correctamente.
e Los pagos deberan ser autorizados.

Procedimiento
1. Recepcidn del comprobante.
Verificacion.
Clasificacién.
Registro contable.
Archivo.

vk wnN

Registro Contable

Gastos Operativos.................... XX
IVA Crédito......ccccceeeeverrieeennns XX
Caja / Bancos................ XX
Controles

e Revision documental.
e Clasificacion contable.
e Archivo cronolégico.
e Supervisién mensual.
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Diagrama General del Proceso Contable

Necesidad de Compra

\

Solicitud de Compra

N2

Autorizacién

2

Compra

\Z

Recepcién de Materiales

2

Registro en Inventario

\Z

Produccion

\Z

Venta

N
Registro Contable

2

Cierre Diario

2

Estados Financieros

Diagrama General del Proceso Contable

v

h

Estados Financieros

@il

=

Los procedimientos descritos deberan cumplirse de manera obligatoria por el personal de Katty's Bakery. Su correcta

aplicacién contribuird al fortalecimiento del control interno, la confiabilidad de la informacidn financiera y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias y administrativas de la empresa.
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lil. CAPITULO
POLITICAS CONTABLES, ACTIVOS FIJOS, DEPRECIACIONES Y CIERRE CONTABLE.

Introduccion

Las politicas contables constituyen el conjunto de principios, criterios y lineamientos adoptados por Katty's Bakery
para el reconocimiento, medicidn, registro y presentacion de las operaciones econdmicas derivadas de sus
actividades comerciales. Su finalidad es uniformar el tratamiento contable de las transacciones, fortalecer el control
interno y garantizar que la informacién financiera sea confiable, oportuna, comparable y util para la toma de
decisiones.

La aplicacion de las presentes politicas permitird disminuir errores en los registros, mejorar la organizacion
financiera y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y legales de la empresa, contribuyendo al
crecimiento ordenado del negocio.

Estas politicas se fundamentan en las Normas Internacionales de Informacidn Financiera para las Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) aplicables y la
legislacidn tributaria vigente en Nicaragua.

3.1Politica de Efectivo

Objetivo

Garantizar el adecuado control del efectivo disponible en caja y bancos, asegurando que todos los ingresos y egresos
sean registrados oportunamente y respaldados por documentacién legal.

Politicas
e Todo ingreso de efectivo debera registrarse el mismo dia en que se origine.
e Losingresos deberan estar respaldados mediante factura, recibo oficial o comprobante autorizado.
e Ningun colaborador podra utilizar dinero de la empresa para gastos personales.
e Los depdsitos bancarios deberan efectuarse de forma periddica para minimizar el riesgo de manejo de
efectivo.
e Elarqueo de caja serd realizado diariamente al finalizar la jornada laboral.
e Toda diferencia detectada durante el arqueo debera investigarse y documentarse inmediatamente.

3.2 Politica de Caja Chica

Objetivo
Regular el uso del fondo fijo destinado a cubrir gastos menores necesarios para la operaciéon diaria de la empresa.
Politicas

e El fondo de caja chica sera autorizado por la propietaria.

e El monto asignado debera mantenerse fijo.
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e Cada desembolso debera respaldarse mediante factura o recibo legal.

e No podran realizarse préstamos personales con recursos de caja chica.

e Cuando el fondo alcance aproximadamente el 25 % de su disponibilidad, debera solicitarse su reposicién.
e Elresponsable de caja chica elaborara un informe detallado de cada reposicion.

Flujograma de Politica de efectivo y caja

Sistema Q
G2\ ©

Recoleccion de
Efectivo y
Facturas
Documentar Archivo
Faltante/ Documental
. Sobrante de Caja

3.3 Politica de Bancos

Objetivo
Establecer controles para el adecuado manejo de las cuentas bancarias de Katty's Bakery.
Politicas
e Todos los movimientos bancarios deberan registrarse oportunamente.
e Las conciliaciones bancarias se realizaran mensualmente.
e Los pagos mediante transferencia o cheque deberan contar con autorizacion previa de la propietaria.
e Se conservaran los estados de cuenta bancarios como soporte documental.
3.4 Politica de Compras

Objetivo
Garantizar que las adquisiciones de materia prima, materiales de empaque, suministros y demas insumos se realicen
bajo criterios de economia, calidad y transparencia.

Politicas
e Toda compra deberd estar previamente autorizada.
e Se solicitaran cotizaciones cuando la naturaleza de la compra lo requiera.
e Los proveedores seran seleccionados considerando precio, calidad, cumplimiento y confiabilidad.
e Ninguna compra sera registrada sin factura legal.
e Los productos recibidos seran inspeccionados antes de incorporarse al inventario.
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Flujograma de Politica de compras

s Solicitar
Revisar Crear Solicitud :e
Clnvsntario}’ de Compra A,;{,t:p'%:::,'&"
Recibir Recibir
Mercancia Mercancia
Verificar Factura EFnaucngn?a %e
\VE‘EL_ Contabilidad

3.5 Politica de Inventarios

Objetivo

C) Inicio/Fin
:] Proceso
<> Decision
C] Documento

Datos/
Sistema

Linea de

< flujo

Regular el control y administracion de los inventarios utilizados en la elaboracidn y comercializacion de productos

de panaderia y reposteria.
Politicas

e Elinventario se registrara mediante el método PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas).
e Todaentraday salida deberd documentarse.
e Se efectuardn inventarios fisicos mensuales.
e Los productos perecederos deberan almacenarse respetando su fecha de vencimiento.

e Las diferencias encontradas entre el inventario fisico y el contable deberan investigarse inmediatamente.
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R ion Consumo para Salida de
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Ventila de <
Propietaria
Venta de
Salida de Productos
Kardex Terminados




KATTY’S BAKERY

AREA DE CONTABILIDAD
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONTABLES (PROPUESTO)

i — 4 17/07/2026

Pagina 20| De | 49

3.6 Politica de Ventas

Objetivo
Establecer normas para el adecuado registro de las ventas y el reconocimiento de los ingresos.
Politicas

e Toda venta debera documentarse mediante factura autorizada.

e Las ventas se reconocerdn cuando el producto haya sido entregado al cliente.

e Lasventas al crédito deberdn contar con autorizacidén expresa.

e Los descuentos concedidos deberan documentarse.

e Losingresos diarios deberan conciliarse con el efectivo recibido.

3.7 Politica de Gastos
Objetivo
Regular el reconocimiento y registro de los gastos administrativos, operativos y de comercializacion.
Politicas
e Todo gasto deberd contar con documentacién soporte.
e Los gastos personales no seran reconocidos como gastos de la empresa.
e Los gastos deberdn clasificarse conforme a su naturaleza.
e Los pagos superiores al monto establecido por la administracién requerirdn autorizacién escrita.

3.8 Politica de Activos Fijos

Objetivo
Normar el reconocimiento, control y administracion de los bienes utilizados permanentemente en las operaciones
de Katty's Bakery.
Reconocimiento
Se reconocera como activo fijo todo bien tangible que:
e Sea propiedad de la empresa.
e Sea utilizado para desarrollar las operaciones.
e Posea una vida util superior a un afio.
e Genere beneficios econdmicos futuros.
Entre ellos:
e Hornos industriales.
e Batidoras.
e Refrigeradoras.
e Congeladores.
e Vitrinas.
e Mobiliario.
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Politicas
e Todo activo fijo debera registrarse individualmente.
e Cada activo recibird un cédigo de identificacion.
e Se mantendrd un auxiliar de activos fijos.
e Ningun activo podra venderse sin autorizacion de la propietaria.
e Serealizardn verificaciones fisicas una vez al afio.
e Los mantenimientos preventivos deberan programarse periédicamente.

3.9 Politica de Depreciaciones

Objetivo
Reconocer sistematicamente la pérdida del valor econdmico de los activos fijos durante su vida util.
Método
Katty's Bakery utilizara el método de depreciacidn en linea recta por su facilidad de aplicacién y uniformidad.
Férmula
Depreciacién anual = Costo del activo — Valor residual / Vida Gtil estimada
Politicas
e Ladepreciacién iniciarad cuando el activo esté disponible para su uso.
e Ladepreciacién se registrard mensualmente.
e Lavida util serd determinada conforme a la naturaleza del activo.
Las mejoras importantes incrementaran el valor del activo cuando prolonguen su vida util.

Ejemplo

Activo: Horno Industrial

Costo: C$120,000Valor residual: C$12,000
Vida util: 10 afios

Depreciacién anual:

(€$120,000 - €$12,000) + 10 = C$10,800
Depreciacién mensual: C$900

Registro contable:

Gasto por depreciacion................. CS$900
Depreciacidon acumulada.................... C$900
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3.10 Politica Tributaria

Katty's Bakery cumplira oportunamente con todas las obligaciones tributarias establecidas por la legislacion vigente.

La empresa debera:
e Conservar toda la documentacion tributaria.
e Presentar declaraciones dentro de los plazos establecidos.
e Registrar correctamente el IVA Crédito Fiscal y el IVA Débito Fiscal.
e Mantener actualizado el Registro Unico del Contribuyente.

3.11 Politica de Archivo Documental

Toda documentacién utilizada como soporte contable serd archivada cronolégicamente.

Los documentos permanecerdn bajo resguardo en un lugar seguro y protegido contra deterioro o pérdida.
Se conservaran, entre otros:

e Facturas de compra.

e Facturas de venta.

e Recibos.

e Estados de cuenta.

e Comprobantes de pago.

e Comprobantes contables.

e Declaraciones tributarias.
3.12 Politica para la Elaboracién de Estados Financieros

Los estados financieros deberan elaborarse al cierre de cada periodo contable utilizando la informacién registrada
en los libros contables.

Como minimo se prepararan:
e Estado de Situacion Financiera.
e Estado de Resultados.
e Estado de Cambios en el Patrimonio (cuando corresponda).
e Estado de Flujos de Efectivo (si la empresa lo requiere).
e Notas explicativas.

Los estados financieros deberan cumplir con las NIIF para las PYMES y serviran de base para la toma de decisiones
administrativas.
3.13 Procedimiento de Cierre Contable

Objetivo

Establecer las actividades necesarias para finalizar el periodo contable y preparar informacidn financiera confiable.
Responsables

e Propietaria.

e Responsable de Registros Contables.
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Procedimiento
Paso 1. Verificar que todas las operaciones del periodo hayan sido registradas.
Paso 2. Revisar que las compras, ventas, gastos e ingresos cuenten con documentacién soporte.
Paso 3. Conciliar las cuentas bancarias.
Paso 4. Realizar el arqueo de caja.
Paso 5. Efectuar el inventario fisico de materia prima y productos terminados.
Paso 6. Registrar los ajustes contables correspondientes:
o Depreciaciones.
e Amortizaciones (si existieran).
e Diferencias de inventario.
e Provisiones necesarias.
Paso 7. Elaborar el Balance de Comprobacién.
Paso 8. Preparar el Estado de Resultados.
Paso 9. Elaborar el Estado de Situacidn Financiera.
Paso 10. Archivar toda la documentacion utilizada durante el cierre.

Flujograma de Procedimiento de cierre contable.
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3.14 Flujograma General del Cierre Contable

Flujograma de Politica general de cierre contable.

7 9 10

1 2 | 5

y
ot | | | ] AN o] | o | [t
Ventas/Gastos | | NOmina [ |Depreciaciones| | Inventario |\, Correcto? ancana | - Financieros | | Propietaria

Archivo de
10 {Documentacion
del Cierre

Disposiciones Finales

Las politicas contenidas en este capitulo serdn de cumplimiento obligatorio para todas las personas que intervengan
en los procesos administrativos y contables de Katty's Bakery. Cualquier modificacién debera ser aprobada por la
propietaria y documentada mediante una actualizacidon formal del presente Manual de Procedimientos Contables.

La revisidn de estas politicas debera efectuarse al menos una vez al afio o cuando se produzcan cambios en la
legislacién, en las Normas Internacionales de Informacidn Financiera para las PYMES o en la estructura
organizacional de la empresa, garantizando que el manual permanezca actualizado y responda a las necesidades
operativas del negocio.
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IV. CAPITULO )
CATALOGO DE CUENTAS Y PROCEDIMIENTO PARA SU APLICACION.

Introduccion

El catdlogo de cuentas constituye uno de los instrumentos fundamentales del sistema contable de Katty's Bakery,
ya que establece de forma ordenada, codificada y sistemdtica todas las cuentas que seran utilizadas para registrar
las operaciones econdmicas desarrolladas por la empresa.

Su implementacion permitird uniformar los registros contables, facilitar la clasificacion de las transacciones
financieras y garantizar que la elaboracion de los estados financieros se realice de manera consistente, confiable y
conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
para las PYMES).

Asimismo, el catdlogo servira como guia permanente para el responsable de los registros contables, disminuyendo
errores en la codificacién de las cuentas y fortaleciendo el control interno mediante la estandarizacion de los
procesos de registro.

4.1 Objetivo

Establecer la estructura y aplicacién del catdlogo de cuentas propuesto para Katty's Bakery, con el propdsito de
uniformar el registro de las operaciones econdmicas, facilitar la clasificacién de las transacciones financieras y
contribuir a la elaboracién de informacién financiera confiable para la toma de decisiones.

4.2 Alcance

El presente catalogo sera utilizado en todas las operaciones contables realizadas por Katty's Bakery, comprendiendo
el registro de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos derivados del desarrollo normal de sus
actividades comerciales.

Su aplicacion serd obligatoria para la propietaria y para la persona responsable del registro de las operaciones
contables.

4.3 Objetivos Especificos

e Uniformar la codificacion de todas las cuentas contables.
e Facilitar el registro de las operaciones econémicas.

e Evitar duplicidad en la utilizacidn de cuentas.

¢ Facilitar la elaboracién de los estados financieros.

* Mejorar el control interno de la empresa.

4.4 Estructura del Catalogo de Cuentas

El catalogo de cuentas propuesto para Katty's Bakery se encuentra organizado mediante un sistema de codificacién
jerdrquica por niveles, permitiendo identificar de forma ordenada cada elemento que integra la informacién
financiera.
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Su estructura comprende cinco niveles de clasificacion:

e Nivel 1: Cuenta General.

¢ Nivel 2: Grupo.

e Nivel 3: Subgrupo.

e Nivel 4: Cuenta.

e Nivel 5: Subcuenta.

La codificacion facilita la identificaciéon inmediata del origen de cada cuenta y permite mantener
uniformidad en los registros contables de la empresa.

4.5 Clasificacion General del Catalogo

El catdlogo de cuentas esta integrado por los siguientes elementos:

Activos

Comprende los recursos econdmicos controlados por la empresa, entre ellos efectivo, bancos, cuentas por cobrar,
inventarios, propiedad, planta y equipo y demas bienes utilizados para el desarrollo de las operaciones.

Pasivos

Incluye todas las obligaciones presentes contraidas por Katty's Bakery, tales como cuentas por pagar, préstamos,
obligaciones tributarias y laborales.

Patrimonio

Representa la participacion de la propietaria en la empresa, integrada por capital, reservas, resultados acumulados
y resultados del periodo.

Ingresos

Agrupa las cuentas utilizadas para registrar las ventas de productos elaborados por la empresa y otros ingresos
derivados de sus actividades comerciales.

Costos y Gastos

Incluye las cuentas relacionadas con el costo de produccidn, costo de ventas y gastos administrativos, operativos y
de comercializacion necesarios para el funcionamiento de la empresa.

4.6 Procedimiento para la Aplicacién del Catalogo de Cuentas

Objetivo

Establecer las actividades necesarias para la correcta utilizacion del catdlogo de cuentas durante el registro de las
operaciones contables de Katty's Bakery.

Responsables

Propietaria

¢ Aprobar modificaciones al catalogo.

e Autorizar la creacidon de nuevas cuentas cuando sea necesario.

Responsable de Registros Contables

¢ Codificar correctamente cada transaccion.

* Registrar las operaciones utilizando Unicamente las cuentas autorizadas.
e Mantener actualizado el catdlogo.
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Politicas

* Todas las operaciones deberdn registrarse utilizando exclusivamente las cuentas establecidas en el catdlogo.
¢ No podran crearse cuentas nuevas sin autorizacion de la propietaria.

¢ La codificacidn debera respetar la estructura jerarquica establecida.

¢ Las modificaciones al catdlogo deberan documentarse y conservarse como parte del manual.

* Toda cuenta utilizada deberd corresponder con la naturaleza econdmica de la transaccién registrada.

Procedimiento

Paso 1

Identificar la operacidon econdmica realizada.

Paso 2

Analizar la naturaleza contable de la transaccién.

Paso 3

Localizar dentro del catalogo la cuenta y subcuenta correspondiente.
Paso 4

Verificar el codigo asignado.

Paso 5

Registrar la operacidn en el Libro Diario utilizando la codificacidn correspondiente.
Paso 6

Registrar el movimiento en los auxiliares contables cuando corresponda.
Paso 7

Verificar que el registro coincida con la documentacion de soporte.

Paso 8

Archivar la documentacion conforme al procedimiento documental establecido en el manual.

Controles Internos
e  Utilizacidn exclusiva del catdlogo autorizado.
e Revision periddica de la codificacidn utilizada.
e Prohibiciéon de crear cuentas sin autorizacion.
e Actualizacién anual del catdlogo.
e Conservacion del catalogo como documento oficial del sistema contable.
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Flujograma del Catalogo Contable

-

Identificacion de la Transaccion
Compra, Venta, Gasto, Ingreso

Seleccién de Cuenta en Catalogo
Activo, Pasivo, Ingreso, Gasto

Registro en Libro Diario
Asiento Contable

3

Verificacién y Control
Revisién de Documentos
Elaboracion de Estados Financieros
Balances y Restulades

Archivo Documental
Orden y Respaldo

4.7 Presentacion de la Estructura de cuentas y guia de aplicacion.

Las fichas técnicas presentadas a continuacidn constituyen una guia modelo y una base estructural que ilustra el
funcionamiento de las principales cuentas operativas de Katty’s Bakery. Esta seccidn se incluye con un propésito
didactico y de orientacidn inicial para delimitar la codificacidn, naturaleza y dindmica de los rubros mas criticos del
negocio. Al momento de poner en practica este manual, el catdlogo de cuentas debera ser ampliado y desarrollado
en su totalidad, desglosando analiticamente cada una de las subcuentas y cuentas de orden que la evolucion
financiera y operativa de la microempresa llegue a requerir. A continuacion, se presenta el desarrollo de algunas
cuentas:

Nota 1: Efectivo en Caja General — cérdobas
e Codigo de Cuenta: 11101001.0
¢ Naturaleza: Deudora.
e Descripcion: Registra el dinero en efectivo en moneda nacional (cérdobas) disponible de forma inmediata
para las operaciones diarias de la empresa. Incluye los ingresos provenientes de ventas al contado y cobros
a clientes, asi como los desembolsos para pagos inmediatos a proveedores, personal o gastos menores.

¢ Dindmica Contable:
o Se debita (Aumenta) por: El aporte de capital inicial en efectivo, los ingresos por ventas de
panificacion o reposteria al contado y las recuperaciones de cuentas por cobrar.
o Se acredita (Disminuye) por: Las compras al contado de insumos directos (harina, azucar, huevos,
etc.), el pago inmediato de servicios publicos (energia eléctrica), salarios del personal de apoyo y
depdsitos en cuentas bancarias.
e Lineamiento de Control Interno: Es obligatorio realizar un arqueo de caja diario al cierre de cada jornada
laboral. Se debe contrastar el efectivo fisico existente contra los comprobantes de venta y facturas del dia
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Nota 2:

para prevenir extravios de informacidn, mitigar pérdidas materiales y certificar la disponibilidad real de
fondos.
Bancos Nacionales — cérdobas
Cddigo de Cuenta: 11102001.0
Naturaleza: Deudora.
Descripcidn: Registra los recursos financieros que la empresa mantiene en cuentas corrientes o de ahorros
dentro del sistema financiero nacional en moneda local. Se incorpora en el catdlogo como una previsidn
técnica estructural para el crecimiento del negocio.
Dindmica Contable:
o Se debita (Aumenta) por: Depdsitos procedentes de las ventas diarias, transferencias de clientes o
futuros aportes de capital.
o Se acredita (Disminuye) por: La emisién de cheques o transferencias electrénicas para pagos de
compras a mayor escala, proveedores o servicios.
Recomendacion Técnica: Esta cuenta permanecera sin movimientos (saldo base cero) mientras el negocio
opere bajo la informalidad legal. Su inclusion tiene el objetivo de proyectar la formalizacion institucional y
fomentar la separacidn estricta entre las finanzas personales de la propietaria y las del negocio.
Cuentas por Cobrar
Cdédigo de Cuenta: 11201001.0
Naturaleza: Deudora.
Descripcion: Representa el derecho exigible de la empresa para reclamar el pago de los valores
correspondientes a las ventas de productos realizadas bajo la modalidad de crédito comercial a clientes de
confianza o comercios locales (como pulperias).
Dinamica Contable:
o Se debita (Aumenta) por: El valor de los productos de panaderia o pasteleria entregados a crédito
a los clientes.
o Se acredita (Disminuye) por: Los pagos parciales o totales que realizan los clientes, los cuales se
ingresan directamente a la Caja General.
Medida de Precaucion: Ante la ausencia de sistemas informaticos automatizados, el otorgamiento de
créditos se restringird a montos minimos y a plazos de vencimiento cortos, con un maximo de ocho (8) dias.
Cada operacidon debe registrarse rigurosamente en un auxiliar manual o digital para mitigar el riesgo de
cuentas incobrables.
Inventario de Materia Prima
Cddigo de Cuenta: 11301.0
Naturaleza: Deudora.
Descripcidn: Agrupa de manera global el costo de adquisicion de todos los insumos, materiales y materias
primas indispensables para los procesos de panificacion, horneado y reposteria (harina, azucar, huevos,
levadura, manteca, leche, empaques, entre otros).
Dinamica Contable:
o Se debita (Aumenta) por: El costo de los insumos y materias primas adquiridas, ya sea al contado o
a crédito.
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Nota 7:
[ ]

o Seacredita (Disminuye) por: El traslado y consumo de estos materiales hacia el area de produccién,
horneado y decoracion.
Criterio de Simplificacidn: Con el fin de optimizar el tiempo de la encargada de los registros contables, se
prescindird del detalle analitico de cada insumo en el libro mayor. Se operara bajo una cuenta global y se
realizard un conteo fisico obligatorio de manera mensual para determinar el consumo real mediante la
ecuacién general de inventarios: Consumo Real =Existencia Inicial + Compras - Existencia Final.
Inventario en Proceso e Inventario de Productos Terminados
Cddigo de Cuenta: 11302.0 (En Proceso) / 11303.0 (Terminados)
Naturaleza: Deudora.
Descripcion:
o Inventario en Proceso: Representa el costo de los productos que se encuentran a medio elaborar
(masas preparadas, bases de pasteles sin decorar).
o Inventario de Productos Terminados: Comprende los productos completamente finalizados,
empacados y listos para su comercializacién (panes, tortas, galletas).
Dindmica Contable:
o Se debita (Aumenta) por: El traslado de los costos de materia prima consumida y la incorporacién
del valor de produccién.
o Se acredita (Disminuye) por: La venta efectiva de los productos, momento en el cual se traslada su
saldo a la cuenta de Costo de Ventas.
Recomendacion Practica: Debido a la naturaleza del negocio (donde los productos se venden el mismo dia
de su fabricacion o se elaboran sobre pedido), durante el primer afio de operaciones se omitira la separacién
contable de ambas cuentas. Los insumos se cargaran directamente al Costo de Ventas al momento de la
enajenacion, utilizando una estimacién de costo estandar por producto para agilizar el ciclo contable.
Propiedad, Planta y Equipo
Cdédigo de Cuenta: 12.0
Naturaleza: Deudora.
Descripcidn: Agrupa los bienes duraderos, activos tangibles e infraestructura operativa propiedad de Katty’s
Bakery que son utilizados para la produccion, soporte y comercializacién de los productos (horno industrial,
batidora, vitrinas, mesas de trabajo, moldes y vehiculos de reparto).
Dinamica Contable:
o Se debita (Aumenta) por: El costo de adquisicion de los bienes, incluyendo gastos necesarios para
ponerlos en funcionamiento.
o Seacredita (Disminuye) por: El retiro, venta, desincorporacién o desecho de los activos fijos debido
a dafio u obsolescencia.
Herramienta de Control: La pérdida de valor de estos bienes por el uso y el paso del tiempo se reconocera
mediante la depreciacidn. Para su gestidn, se utilizard una matriz de control basico que documente de forma
anualizada: fecha de adquisicidn, descripcidn, costo inicial, porcentaje de depreciacién aplicado (tasas fijas
simplificadas del 10% o 20%), depreciacidon acumulada y el valor neto en libros.
Cuentas por Pagar a Proveedores
Cdédigo de Cuenta: 21101.0
Naturaleza: Acreedora.
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Descripcion: Registra las obligaciones financieras a corto plazo contraidas por Katty’s Bakery con terceros
(proveedores) debido a la adquisicion de materias primas, ingredientes, materiales o servicios que no fueron
liguidados de manera inmediata.
Dinamica Contable:
o Se debita (Disminuye) por: Los pagos parciales o totales (liquidaciones) realizados a los
proveedores, habitualmente mediante desembolsos de la Caja General.
o Se acredita (Aumenta) por: El valor de las compras de insumos y materias primas recibidas bajo
condiciones de crédito comercial (plazos estipulados de 8 a 15 dias).
Sugerencia de Control: Se debe habilitar una ficha de control individualizada para cada proveedor. Este
registro auxiliar permitird dar un seguimiento estricto a las fechas de vencimiento, garantizando la
continuidad en el suministro de materias primas y la preservacion del historial crediticio del negocio.
Préstamos por Pagar
Cdédigo de Cuenta: 21201.0
Naturaleza: Acreedora.
Descripcién: Controla los pasivos contractuales y obligaciones financieras vigentes de la empresa con
entidades bancarias, instituciones microfinancieras, cooperativas o prestamistas particulares, estructurados
segun su exigibilidad en corto o largo plazo.
Dinamica Contable:
o Se debita (Disminuye) por: Las amortizaciones, pagos a capital e intereses efectuados sobre los
créditos activos.
o Seacredita (Aumenta) por: Larecepcion de los fondos correspondientes a financiamientos externos
otorgados al negocio.
Estatus Estructural: Debido a que el negocio no presenta pasivos financieros activos a la fecha de disefio de
este manual, la cuenta se iniciard con un saldo base de cero, quedando codificada como una prevision
contable necesaria para futuras fases de expansion econémica.
Capital
Cddigo de Cuenta: 31.0
Naturaleza: Acreedora.
Descripcidn: Muestra los recursos netos, inversiones iniciales y activos aportados por la propietaria para la
puesta en marcha de Katty’s Bakery, asi como las utilidades retenidas o pérdidas acumuladas originadas en
el desarrollo de los ciclos econémicos.
Dinamica Contable:
o Se debita (Disminuye) por: Las pérdidas netas del ejercicio al cierre del ciclo, los retiros de efectivo
o bienes realizados por la propietaria para fines ajenos a la actividad productiva.
o Se acredita (Aumenta) por: El valor estimado de las inversiones iniciales (horno, batidora, insumos
aportados), nuevas inyecciones de capital y las utilidades netas del ejercicio logradas por el negocio.
Recomendaciéon Fundamental: Con el fin de mitigar los riesgos asociados a la centralizacidn de funciones,
es estrictamente obligatorio separar la economia personal de la propietaria de la actividad del negocio.
Cualquier extraccion de fondos para uso personal debe procesarse en los libros contables como una
disminucion de capital o retiro, garantizando una medicion real sobre la rentabilidad de la inversion.

Nota 10: Ventas
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Cdédigo de Cuenta: 41.0
Naturaleza: Acreedora.
Descripcidn: Cuenta principal de ingresos de la empresa. Acumula el valor monetario total de las
transacciones comerciales de venta de productos terminados (pasteles, panes y reposteria en general)
realizadas por Katty’s Bakery.
Dinamica Contable:
o Se debita (Disminuye) por: Las correcciones por errores de facturacion, devoluciones de productos
por parte de clientes o al cierre del ciclo contable para determinar la utilidad neta.
o Se acredita (Aumenta) por: El valor total de las mercancias entregadas y facturadas a los clientes,
afectando en contrapartida a la Caja General (al contado) o a Cuentas por Cobrar (a crédito).
Mecanismo de Registro: Para subsanar los retrasos de registro en periodos de alta demanda, se
implementara el uso obligatorio de una bitdcora diaria de ventas analitica (que capture: fecha, producto,
cantidad, precio unitario y total), la cual servird como el documento fuente formal para la centralizaciéon
contable regular.

Nota 11: Costo de Ventas

Cddigo de Cuenta: 511.0

Naturaleza: Deudora.

Descripcidn: Representa el valor histérico de fabricacién de los productos que fueron efectivamente
vendidos. Absorbe de manera directa el costo de las materias primas, ingredientes y empaques utilizados
en el proceso fabril.

Dinamica Contable:

o Sedebita (Aumenta) por: El reconocimiento del costo de los insumos incorporados en los productos
enajenados, determinado por la férmula de inventarios o por la aplicacién de un costo estandar por
unidad de producto.

o Se acredita (Disminuye) por: Los ajustes por devoluciones de mercancias vendidas o al cierre del
periodo contable para su liquidacion contra la cuenta de pérdidas y ganancias.

Importancia Estratégica: Esta cuenta sustituye los "calculos aproximados" empiricos por informacion
financiera veridica. Su registro oportuno permite determinar con exactitud el margen de utilidad bruta y
verificar si los precios de venta fijados absorben eficientemente los costos de produccion.

Nota 12: Gastos Operativos

Cddigo de Cuenta: 52.0

Naturaleza: Deudora.

Descripcidn: Agrupa todos los desembolsos, consumos y obligaciones devengadas necesarias para sostener
la infraestructura y el area comercial de la empresa, los cuales no estan ligados directamente con la
transformacion de la materia prima.

Dinamica Contable:

o Se debita (Aumenta) por: La ocurrencia o pago de servicios publicos (agua, luz, teléfono), gastos de
personal administrativo o de apoyo, alquileres de locales, mantenimiento de equipos y actividades
de publicidad.

o Se acredita (Disminuye) por: La cancelacion de saldos o ajustes por errores al cierre del periodo
contable para la obtencién del resultado econémico neto.
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e Criterio de Unificacidn: Con el propdsito de mitigar la omisién de registrar gastos menores, el manual
contable unifica los gastos de administracidon y ventas bajo una sola categoria general, simplificando el
procesamiento contable en rubros macro (Servicios Publicos, Gastos de Personal, Alquiler, Mantenimiento
y Publicidad).

Nota 13: Depreciacion

e (Cddigo de Cuenta: Cuentas del rango 52118.0 al 52122.0

e Naturaleza: Deudora.

e Descripcidn: Cuenta de gasto de naturaleza no monetaria que reconoce de forma sistematica el desgaste
fisico, la obsolescencia técnica o el demérito econdmico que sufren los activos fijos de la empresa debido a
su constante uso operativo.

e Dinamica Contable:

o Se debita (Aumenta) por: El registro del cargo anual por desgaste de los equipos, afectando los
resultados del ejercicio en curso.

o Se acredita (Disminuye) por: El cierre del ciclo contable anual para el traslado de los saldos a las
cuentas de liquidacién de resultados.

e Aplicacion Practica: Al no existir una exigencia fiscal inmediata para la presentacion de estados financieros
auditados, la depreciacion se registrara mediante un ajuste Unico al cierre del ciclo anual. Este
procedimiento permite reflejar el consumo de la inversion en equipos dentro de los resultados del negocio
y fomenta una cultura de prevision financiera para la futura reposicién de activos.

4.7.1 Catalogo de Cuentas Propuesto
Aqui debes insertar el catdlogo que elaboraste, respetando exactamente su estructura, codigos y clasificacién por
niveles, iniciando con Activos, seguido de Pasivos, Patrimonio, Ingresos, Costos y Gastos, tal como aparece en el
documento del catdlogo.

o Disposiciones Finales
El presente catdlogo de cuentas forma parte integral del Manual de Procedimientos Contables propuesto para
Katty's Bakery y constituye el instrumento oficial para el registro, clasificacion y control de todas las operaciones
econdmicas realizadas por la empresa.

Su aplicacion serd de cardacter obligatorio para la persona responsable de los registros contables, quien debera utilizar
Unicamente las cuentas y cédigos establecidos en este catdlogo para garantizar la uniformidad y consistencia de la
informacidn financiera.

Cualquier modificacién, incorporacion o eliminacién de cuentas debera ser previamente autorizada por la
propietaria de Katty's Bakery y documentarse mediante la actualizacion correspondiente del presente manual, con
el propdsito de mantener la integridad de la estructura contable y asegurar el cumplimiento de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

Asimismo, el catdlogo de cuentas sera objeto de revisién periddica cuando se produzcan cambios en las actividades
de la empresa, en la normativa contable o en la legislacidon tributaria vigente, procurando que continte respondiendo
a las necesidades operativas y administrativas de Katty's Bakery.
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i
CATALOGO DE CUENTAS DE Katty 's Bakery

1|ACTIVOS 1|General

11|ACTIVOS CORRIENTES 2|Grupo
111|EFECTIVO Y EQUIVALENTES 3|Subgrupo

11101 |Caja General 4|Cuenta
11101001 | Efectivo en Caja General Cérdobas 5|Subcuenta
11101002 | Efectivo en Caja General Délares 5|Subcuenta

11102|Caja Chica 4|Cuenta

11103|Bancos 4(Cuenta
11102001 |Bancos Nacionales Cérdobas 5|Subcuenta
11102002 |Bancos Nacionales Ddlares 5|Subcuenta
112|DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 3|Subgrupo

11201 |Cuentas por Cobrar 4|Cuenta
11201001 |Cuentas por Cobrar 5|Subcuenta
11201002 |0Otras Cuentas por Cobrar 5|Subcuenta
113 |{INVENTARIOS 3|Subgrupo

11301|Inventario en Materia Prima 4(Cuenta
11301001 |Levadura 5|Subcuenta
11301002 |Polvo de hornear 5|Subcuenta
11301003 |Numar 5|Subcuenta
11301004 |Leche 5|Subcuenta
11301005|Soda 5|Subcuenta
11301006 |Saborizante de vainilla 5|Subcuenta
11301007 |Saborizante de pifia 5|Subcuenta
11301008 |Saborizante de naranja 5|Subcuenta
11301009 |Huevos 5|Subcuenta
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11301010 |Acido 5|Subcuenta
11301011|Azucar 5|Subcuenta
11301012 |Nuez moscada 5|Subcuenta
11301013|Cocoa amarga 5|Subcuenta
11301014 |Manteca 5|Subcuenta
11301015|Harina 5|Subcuenta
11301016|Jalea de pifia 5|Subcuenta
11301017|Dulce de leche 5|Subcuenta
11301018|Jalea de guayaba 5|Subcuenta
11301019|Camastros de libras 5|Subcuenta
11301020|Camastros de media 5|Subcuenta
11301021 |Camastros de un cuarto 5|Subcuenta
11301022 |Colorantes 5|Subcuenta
11301023 |Saborizantes para merengue 5|Subcuenta
11301024 |Matuzadores 5|Subcuenta
11301025|Leche condensada leches evaporada 5|Subcuenta
11301026|Crema dulce 5|Subcuenta
11301027 |Chantilly 5|Subcuenta
11301028|Azucar glas 5|Subcuenta
11301029|Almendras 5|Subcuenta
11301030|Coco 5|Subcuenta
11301031 |Sprinkles (decorativos) 5|Subcuenta
11301032|Ajonjoli 5|Subcuenta
11301033 |Pasas 5|Subcuenta
11301034 | Miel 5|Subcuenta
11301035 Chispas de chocolate 5|Subcuenta
11301036|Cherry rojas 5|Subcuenta
11301037|Canela en polvo 5|Subcuenta
11301038|Harina integral 5|Subcuenta
11301039|Premesclas Dawn 5|Subcuenta
11301040|Papel aluminio 5|Subcuenta
11301041 |Papel plastico 5|Subcuenta
11301042 |Empaques de cartdon de libray de media 5|Subcuenta
11302 |Inventario en Proceso 4(Cuenta
11302001 |Levadura 5|Subcuenta
11302002 |Polvo de hornear 5|Subcuenta
11302003 |Numar 5|Subcuenta
11302004 |Leche 5|Subcuenta
11302005|Soda 5|Subcuenta
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11302006 |Saborizante de vainilla 5|Subcuenta
11302007 |Saborizante de pifia 5|Subcuenta
11302008 |Saborizante de naranja 5|Subcuenta
11302009 |Huevos 5|Subcuenta
11302010|Acido 5|Subcuenta
11302011|Azucar 5|Subcuenta
11302012 |Nuez moscada 5|Subcuenta
11302013 |Cocoa amarga 5|Subcuenta
11302014 |Manteca 5|Subcuenta
11302015|Harina 5|Subcuenta
11302016|Jalea de pifia 5|Subcuenta
11302017|Dulce de leche 5|Subcuenta
11302018 |Jalea de guayaba 5|Subcuenta
11302019|Camastros de libras 5|Subcuenta
11302020|Camastros de media 5|Subcuenta
11302021 |Camastros de un cuarto 5|Subcuenta
11302022 |Colorantes 5|Subcuenta
11302023 |Saborizantes para merengue 5|Subcuenta
11302024 | Matuzadores 5|Subcuenta
11302025 |Leche condensada leches evaporada 5|Subcuenta
11302026|Crema dulce 5|Subcuenta
11302027 |Chantilly 5|Subcuenta
11302028|Azucar glas 5|Subcuenta
11302029|Almendras 5|Subcuenta
11302030|Coco rayado 5|Subcuenta
11302031 |Sprinkles (decorativos) 5|Subcuenta
11302032|Ajonjoli 5|Subcuenta
11302033 |Pasas 5|Subcuenta
11302034 | Miel 5|Subcuenta
11302035 Chispas de chocolate 5|Subcuenta
11302036|Cherry rojas 5|Subcuenta
11302037|Canela en polvo 5|Subcuenta
11302038|Harina integral 5|Subcuenta
11302039|Premesclas Dawn 5|Subcuenta
11302040|Papel aluminio 5|Subcuenta
11302041 | Papel plastico 5|Subcuenta
11302042 |Empaques de cartdn de libra y de media 5|Subcuenta
11303 |Inventario en Productos Terminados 4|Cuenta
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11303001 | Pasteles 5|Subcuenta
11303002 |pan de banana 5|Subcuenta
11303003 |pan de granola 5|Subcuenta
11303004 |cupcakes 5|Subcuenta
11303005 |rollo de canela 5|Subcuenta
11303006 |pie de limén 5|Subcuenta
11303007 |tres leches 5|Subcuenta
11303008 |galletas de chocolate 5|Subcuenta
11303009 | brownie 5|Subcuenta
11303010|scom 5|Subcuenta
11303011 |tortas de zanahoria 5|Subcuenta
11303012|flan de coco 5|Subcuenta
11303013 |volteado de pifia. 5|Subcuenta
11303019 |Estimacion por Deterioro del valor de los Inventarios 5|Subcuenta
114 |Estimacion para Cuentas Incobrables 3|Subgrupo
115|Pagos Anticipados 3|Subgrupo
116 |Gastos Pagados por Anticipado 3|Subgrupo
11601 {GASTOS DE MANTENIMIENTO 4|Cuenta
11601001 | Papeleria y Utiles de Oficina 5|Subcuenta
11601002 |Anticipo a Proveedores 5|Subcuenta
11601003 |Intereses 5|Subcuenta
11601004 |Anticipo a Sueldos y Prestaciones 5|Subcuenta
11601005 |ACTIVOS NO CORRIENTES 5|Subcuenta
12 |Propiedad Planta y Equipo 2|Grupo
121 |Magquinaria y Equipos de Produccion 3|Subgrupo
12101 |Horno Industrial de 20 Bandejas 4|Cuenta
12101001 |Batidora 60 Litros 5|Subcuenta
12101002 |Mobiliarios de Produccién 5|Subcuenta
12102 Mesa Grande para Amasar 4(Cuenta
12102001 |Moto delivery 5|Subcuenta
12102002 |Mesa Estandar 5|Subcuenta
12102003 |Bandejas Metalicas 5|Subcuenta
12102004 |Bandejas Plasticas 5|Subcuenta
12102005|Moldes 5|Subcuenta
12102006 |Mobiliarios de Ventas 5|Subcuenta
12103|Vitrinas 4(Cuenta
12103001 |Estantes Largo Grande 5|Subcuenta
12103002 |Maquina Selladora de Bolsas Polietileno 5|Subcuenta
12103003 |Depreciacién Acumulada PPE 5|Subcuenta
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12204 | Depreciacién Maquinaria Produccién 3|Subgrupo
12204001 | Depreciacion Mobiliario Produccidn 5|Subcuenta
12204002 | Depreciaciéon Mobiliario Ventas 5|Subcuenta
12204003 |PASIVOS 5|Subcuenta
2|PASIVOS CORRIENTES 1|General
21|Acreedores Comerciales 2|Grupo
211 |Cuentas por Pagar 3|Subgrupo
21101 |Planificador Rivas 4|Cuenta
21101001 |Anticipos recibidos por clientes 5|Subcuenta
21102|PASIVOS FINANCIEROS 4|Cuenta
212 |Préstamos por Pagar 3|Subgrupo
21201 |PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 4|Cuenta
21303 |PASIVOS LABORALES 4|Cuenta
214 |Retenciones Laborales por pagar 3|Subgrupo
21401 |Sueldos y salarios por Pagar 4|Cuenta
21402|Décimo Tercer Mes 4(Cuenta
21402001 |Vacaciones 5|Subcuenta
21402002 [Indemnizaciones 5|Subcuenta
21402003 |Sueldos por Pagar 5|Subcuenta
21402004 |Comisiones por Pagar 5|Subcuenta
21403005 |Prestaciones Laborales por pagar 5|Subcuenta
21404 PASIVOS ESTIMADO 4|Cuenta
21501|Décimo Tercer Mes 4(Cuenta
21501001 |Fiesta Navidefia 5|Subcuenta
21501002 |Vacaciones 5|Subcuenta
21501003 [Indemnizaciones 5|Subcuenta
21501007 |PASIVOS NO CORRIENTES 5|Subcuenta
22|Pasivos Financieros LP 2|Grupo
221|Préstamos Bancarios LP 3|Subgrupo
22101 |Préstamo Cérdobas 4|Cuenta
22101001 |Préstamo Délares 5|Subcuenta
22101002 | PATRIMONIO 5|Subcuenta
3| Capital 1|General
31|Reserva 4(Cuenta
312 (Reserva de Capital 2|Grupo
31201 |Resultados Acumulados 4|Cuenta
313|Ganancias Acumuladas 2|Grupo
31301|Pérdidas Acumuladas 4|Cuenta
31302 |Resultado del Periodo 4|Cuenta
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314|Ganancia del Periodo 2|Grupo
31401|Pérdida del Periodo 4 |Cuenta
31402 |INGRESOS 4|Cuenta
4|Ingresos Ordinarios 1|General
41|Ventas 2|Grupo
411|Venta de Mercaderia 3|Subgrupo
41101 |Pasteles 4|Cuenta
41101001 |pan de banana 5|Subcuenta
41101002 |pan de granola 5|Subcuenta
41101003 | cupcakes 5|Subcuenta
41101004 |rollo de canela 5|Subcuenta
41101005 | pie de limdn 5|Subcuenta
41101006 |tres leches 5|Subcuenta
41101007 | galletas de chocolate 5|Subcuenta
41101008 |brownie 5|Subcuenta
41101009 |scom 5|Subcuenta
41101010|tortas de zanahoria 5|Subcuenta
41101011 |flan de coco 5|Subcuenta
41101012 |volteado de piiia. 5|Subcuenta
41101013|0tros panes 5|Subcuenta
41101014|0tros Ingresos 5|Subcuenta
42 |Sobrantes en Caja 2|Grupo
42101|Descuentos sobre Ventas 4|Cuenta
413|Descuentos 3|Subgrupo
41301 |Descuento sobre ventas al Contado 4|Cuenta
41301001 | Devoluciones sobre Ventas 5|Subcuenta
414 |Devoluciones 3|Subgrupo
41401 |Devoluciones sobre ventas al Contado 4|Cuenta
41401001 |GASTOS 5|Subcuenta
5|Costos 1|General
51|Costo de Ventas 2|Grupo
511|Costo Mercaderia Vendida 3|Subgrupo
51101|Costo de Pan 4|Cuenta
51101001 |Material de Empaque 5|Subcuenta
51101002 |Cinta selladora de bolsas de polietileno 5|Subcuenta
51101003 |Descuento sobre Compras 5|Subcuenta
512|Descuento sobre Compras 3|Subgrupo
51201 |Descuento sobre Costos de Compras 4|Cuenta
51201001 |Gastos de Operacion 5|Subcuenta




KATTY’S BAKERY

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA DE CONTABILIDAD

CONTABLES (PROPUESTO)
e 17/07/2026
Pagina 40| De | 49
52|Gastos de Ventas 2|Grupo
521|Sueldos y Salarios 3|Subgrupo
52101 |Horas extras 4(Cuenta
52102|Bonificaciones 4(Cuenta
52103 |Comisiones de Ventas 4(Cuenta
52104 |Cuota Patronal Seguro Social 4|Cuenta
52105|Décimo Tercer Mes 4(Cuenta
52106 |Vacaciones 4(Cuenta
52107 |Indemnizaciones 4(Cuenta
52108 |Capacitacion a Empleados 4|Cuenta
52109|Propaganda y Publicidad 4|Cuenta
52110|Arrendamiento de Oficinas 4|Cuenta
52111|Arrendamiento de Bodegas 4|Cuenta
52112|Teléfono 4|Cuenta
52113|Energia Eléctrica 4|Cuenta
52114 |Agua 4(Cuenta
52115|Internet 4(Cuenta
52116|Papeleria y Utiles 4|Cuenta
52117|0tros Gastos de Oficina 4|Cuenta
52118|Depreciacion Maquinaria 4(Cuenta
52119|Depreciacién Mobiliaria y Equipos 4|Cuenta
52120|Depreciacion Equipo de Computo 4(Cuenta
52121 |Depreciacién Vehiculos 4|Cuenta
52122 |Mantenimiento Mobiliaria y Equipos 4 |Cuenta
52123 |Mantenimiento Equipo de Computo 4 |Cuenta
52124 |Mantenimiento Vehiculos 4 |Cuenta
52125|Honorarios Legales 4(Cuenta
52126|Honorarios de Auditoria 4|Cuenta
52127|Honorario de Contratacién Personal 4|Cuenta
52128|0tros Servicios Profesionales 4|Cuenta
52129|Fletes 4|Cuenta
52130|Gastos de Administracion 4|Cuenta
522|Sueldos y Salarios 3|Subgrupo
52201 |Bonificaciones 4(Cuenta
52202 |Comisiones de Ventas 4(Cuenta
52203 |Cuota Patronal Seguro Social 4|Cuenta
52204 |Décimo Tercer Mes 4(Cuenta
52205|Vacaciones 4 |Cuenta
52206|Indemnizaciones 4 |Cuenta
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52207 |Capacitacion a Empleados 4|Cuenta
52208|Propaganda y Publicidad 4 |Cuenta
52209|Arrendamiento de Oficinas 4|Cuenta
52210|Arrendamiento de Bodegas 4|Cuenta
52211|Teléfono 4 |Cuenta
52212|Energia Eléctrica 4|Cuenta
52213 |Agua 4(Cuenta
52214 |Internet 4|Cuenta
52215 |Papeleria y Utiles 4|Cuenta
52216|0tros Gastos de Oficina 4|Cuenta
52217|Depreciacion Maquinaria 4(Cuenta
52218|Depreciacién Mobiliaria y Equipos 4|Cuenta
52219|Depreciacion Equipo de Computo 4|Cuenta
52220|Depreciacion Vehiculos 4|Cuenta
52221 |Mantenimiento Mobiliaria y Equipos 4|Cuenta
52222 |Mantenimiento Equipo de Computo 4(Cuenta
52223 |Mantenimiento Vehiculos 4 |Cuenta
52224 |Honorarios Legales 4|Cuenta
52225|Honorarios de Auditoria 4|Cuenta
52226|Honorario de Contratacién Personal 4|Cuenta
52227|0tros Servicios Profesionales 4|Cuenta
52231 |0Otros Gastos 4(Cuenta
523|Faltantes de caja 3|Subgrupo
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V. CAPITULO
DISENO DE FORMATOS Y REGISTROS CONTABLES

Introduccién

Los formatos y registros contables constituyen herramientas fundamentales para el adecuado funcionamiento del
sistema contable de Katty's Bakery, ya que permiten documentar, registrar, controlar y presentar de manera
organizada las operaciones econdmicas realizadas por la empresa.

El disefio de estos formatos tiene como finalidad estandarizar la informacidn financiera y administrativa, facilitar el
registro oportuno de las transacciones, fortalecer el control interno y proporcionar informacién confiable para la
toma de decisiones.

Los formatos propuestos fueron elaborados considerando las necesidades operativas de Katty's Bakery, la estructura
del catdlogo de cuentas disefiado en el capitulo anterior, los procedimientos contables establecidos en el presente
manual y las disposiciones contenidas en las Normas Internacionales de Informacién Financiera para las Pequenas y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

5.1 Objetivo

Disefiar los formatos y registros contables que servirdn de apoyo para el registro, control y presentacién de las
operaciones econdmicas realizadas por Katty's Bakery, contribuyendo al fortalecimiento del sistema contable y del
control interno de la empresa.

5.2 Alcance

Los formatos contenidos en este capitulo seran utilizados en el desarrollo de las operaciones administrativas,
financieras y contables de Katty's Bakery, comprendiendo el registro, control y presentacion de la informacion
generada durante cada periodo contable.

5.3 Responsables

Propietaria

Revisar y autorizar la utilizacidn de los formatos contables.

Supervisar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Aprobar cualquier modificacidn realizada a los formatos contenidos en el presente manual.
Responsable de Registros Contables

Utilizar correctamente cada uno de los formatos establecidos.

Registrar la informacion contable de manera oportuna y conforme a la documentacién soporte.
Mantener actualizados los registros contables.

Archivar y resguardar la documentacién correspondiente.

Verificar que los formatos sean utilizados de forma uniforme durante cada periodo contable.}

5.4 Politicas

Todos los registros deberan elaborarse utilizando los formatos establecidos en el presente manual.
La informacion registrada deberd sustentarse en documentacion legal y debidamente autorizada.
No podran alterarse los formatos sin autorizacion previa de la propietaria.
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Los registros deberan conservarse de forma ordenada, cronolégica y segura para facilitar su consulta y control.

Los formatos deberan utilizarse de manera uniforme durante cada periodo contable.

Todo registro debera realizarse de forma legible, completa y sin omitir informacién relevante.

Cualquier error detectado en los registros debera corregirse conforme a las normas contables aplicables, evitando
tachaduras o alteraciones que afecten la confiabilidad de la informacidn.

5.5 Procedimiento para la Aplicacion de los Formatos Contables

Paso 1

Recibir la documentacién soporte correspondiente a cada operaciéon econdmica realizada.

Paso 2

Verificar que la documentacidon esté completa, sea legalmente vdlida y cuente con las autorizaciones
correspondientes.

Paso 3

Seleccionar el formato contable que corresponda segun la naturaleza de la operacién.

Paso 4

Registrar la informacion utilizando la codificacién establecida en el catidlogo de cuentas propuesto para Katty's
Bakery.

Paso 5

Revisar que la informacidn registrada coincida con la documentacion soporte y que no existan errores u omisiones.
Paso 6

Firmar o validar el registro cuando corresponda, de conformidad con las politicas internas de la empresa.

Paso 7

Archivar los formatos elaborados conforme al procedimiento de archivo documental establecido en el presente
Manual de Procedimientos Contables.

5.6 Formatos y Registros Contables Propuestos

Los formatos y registros contables que se presentan a continuacion forman parte integral del sistema contable
propuesto para Katty's Bakery y constituyen el soporte documental de las operaciones econdmicas desarrolladas
por la empresa.

Su utilizacidn permitira registrar de forma uniforme, cronoldgica y confiable las transacciones financieras, fortalecer
el control interno, facilitar el seguimiento de las operaciones administrativas y servir de base para la elaboracion de
los estados financieros.

Cada uno de los formatos fue disefiado considerando los procedimientos establecidos en el presente manual, el
catdlogo de cuentas propuesto y las necesidades operativas de Katty's Bakery, procurando que la informacién
generada sea util, verificable y oportuna para la toma de decisiones.

5.6.1 Factura

La factura constituye el documento legal mediante el cual se respaldan las ventas realizadas por Katty's Bakery. Su
utilizacion permite evidenciar la entrega de los productos, reconocer los ingresos obtenidos y cumplir con las
obligaciones tributarias establecidas por la legislacién vigente.
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5.6.2 Libro de Caja

El Libro de Caja permite registrar cronoldgicamente los ingresos y egresos de efectivo generados durante las
operaciones diarias de la empresa, facilitando el control del dinero disponible, la conciliacién de los saldos y el
adecuado manejo de los recursos financieros.
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5.6.3 Registro de Control de Inventario

El Registro de Control de Inventario tiene como finalidad documentar las entradas, salidas y existencias de materia
prima, materiales de empaque y productos terminados, permitiendo mantener un adecuado control de inventarios
mediante la aplicacidon del método PEPS y fortaleciendo el proceso de produccidn.
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5.6.4 Estado de Resultados

El Estado de Resultados presenta los ingresos, costos y gastos correspondientes a un periodo contable determinado,
permitiendo conocer la utilidad o pérdida obtenida por Katty's Bakery como resultado de sus operaciones

econdmicas.

E

Empresa: |EEER
Estado de Resultadas dal 200( al XXX
Ingraacs
veniss AHN AN frey W i AN
Bonificacianes XEX ANH HHH MM M HHH
[ AHN AN A W W AN
COMISINES S8 VENISS AN AN A A AN N
entas Natas 0] o00%] 0]  o.00%] 0] o00%) 0] o00% of  0.00%
0
[casta de Vanta | o] o [ ] o o
o
Rasultado Bruto | 0| quw.l 0| qum&l nI qnw.| uI 0,00 o  000%
o
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Fapeiana Y SUTNSITDS XXX p.1.3.3 XXX p.3.3.1 XXX
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Enems skciics AN A AN 2N AN
GRs05 Bancanos XXX p.1.3.3 XXX p.3.3.1 XXX
Tatal Gastos administrativos 0l o.00% 0l 0w 0fo.oe 0l o.0e% o 000
0
CGastos financieros of
Inberess harcarios AEX HEN AEX HHX AEX
Descuania por pronto pago AN A AN 2N AN
Intsress doudas fiscalos XX HEN XX AN s
Tatal Gastos Financisros 0l o.00m 0lo.ms 0fo.0mm 0l o.00m ol 0.0
0
[Fotat mastes [ o] [ o] [ o [ [ o o
o
[Resurtado neto [ oo [ | oo | [ tfoss ol oo
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T — I o [ ] [ | [ [ I A
0
Resuttado antss de Impusstn | Ul o,nmi| quw.| 0| o,nmi| n| o,uw.| qnmi| nI 0, 00%| o] 000%
o
[imguesin a s ganancas [ o] onm] o] o onom] o] onm] o] o] oo o
0
Reauitado det perlogo [ o oo0s] 00| o ao0s] o ooos] 00| o 00w o oo

Alicuctas utiizadas en el cuadro
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5.7 Importancia de los Formatos y Registros Contables.

La implementacidon de los formatos y registros contables propuestos permitira a Katty's Bakery mantener un
adecuado control de sus operaciones econdmicas, facilitar la organizacion de la informacién financiera y fortalecer
el sistema de control interno mediante registros uniformes, oportunos y debidamente documentados.

Asimismo, estos formatos contribuirdn a mejorar la confiabilidad de la informaciéon contable, facilitaran la
elaboracion de los estados financieros, permitirdan respaldar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
proporcionaran informacidn util para la planificacidn, evaluacién y toma de decisiones administrativas y financieras.
La utilizacién permanente de estos registros favorecerd ademas la estandarizacion de los procedimientos contables,
disminuyendo errores en el registro de las operaciones y promoviendo una adecuada conservacién de la
documentacién soporte de la empresa.

Flujograma del Capitulo VI
— Formatos y Registros Contables

Identificacion del Tipo de Operacion
Compra, Venta, Gasto, Ingreso

Seleccion del Formato Correspondiente
Factura, Recibo, Comprobante, Vale, etc.

Registro de la Informaciéon
Lienado de Datas

2

Revision y Validacion
Chequeo y Aprobacion

Archivo y Resguardo
Orden y Conservacion

5.8 Disposiciones Finales

Los formatos y registros contables contenidos en este capitulo forman parte integral del Manual de Procedimientos
Contables propuesto para Katty's Bakery y deberan utilizarse de manera uniforme en el registro de todas las
operaciones econdmicas desarrolladas por la empresa.

Toda modificacién, incorporacion o actualizacién de los formatos deberd ser previamente autorizada por la
propietaria y documentada formalmente, con el propdsito de mantener la uniformidad de la informacién contable,
fortalecer el control interno y garantizar la adecuada conservacion de los registros administrativos y financieros.
Asimismo, los formatos deberdn revisarse periddicamente para asegurar que continden respondiendo a las
necesidades operativas de Katty's Bakery, a las disposiciones establecidas en las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) y a la legislacion tributaria
vigente en Nicaragua.




