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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un plan semestral de
capacitacion para fortalecer los procesos administrativos de la tienda Sprinkles, ubicada
en la ciudad de Managua, con énfasis en la gestion de inventarios, la organizacion de las
funciones del personal y el desarrollo de competencias laborales. El estudio surgié a
partir de la identificacion de debilidades en los procesos administrativos de la empresa,
relacionadas con la ausencia de controles sistematicos de inventario, la falta de definicion
formal de funciones y la inexistencia de un programa de capacitacion dirigido a los
colaboradores.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, mediante un estudio de
caso. Para la recoleccion de la informacién se utilizaron entrevistas semiestructuradas
dirigidas a colaboradores y profesionales del &area administrativa, asi como la
observacién directa mediante una lista de cotejo, lo que permitié6 comprender la situacion
actual de la empresa desde diferentes perspectivas. La informacion obtenida fue
organizada y analizada mediante categorias relacionadas con la gestion de inventarios,

las funciones del personal y la capacitacion.

Los resultados evidenciaron deficiencias en el control de inventarios,
especificamente en el registro de cantidades, entradas, salidas y seguimiento de
productos, ademas de la inexistencia de funciones formalmente establecidas y la
necesidad de fortalecer las competencias del personal mediante procesos de
capacitacion. Con base en estos hallazgos, se disefié un plan semestral de capacitacion
orientado al fortalecimiento de los procesos administrativos de la empresa, con el
propésito de contribuir a una gestion mas eficiente y al mejoramiento del desempefio

organizacional.

Palabras clave: procesos administrativos, capacitacion, gestion de inventarios, funciones

del personal, estudio de caso.



Abstract

The purpose of this research was to design a six-month training plan to strengthen
the administrative processes of the Sprinkles store, located in the city of Managua, with
emphasis on inventory management, the organization of staff responsibilities, and the
development of employees’ job competencies. The study arose from the identification of
weaknesses in the company's administrative processes, including the absence of
systematic inventory controls, the lack of formally defined job responsibilities, and the

absence of a training program for employees.

The research was conducted using a qualitative approach through a case study.
Data were collected through semi-structured interviews with employees and
administrative professionals, as well as direct observation using a checklist, which made
it possible to understand the company's current situation from different perspectives. The
information collected was organized and analyzed according to categories related to

inventory management, staff responsibilities, and training.

The findings revealed deficiencies in inventory control, particularly in recording
guantities, inventory inflows and outflows, and product tracking. In addition, the study
identified the absence of formally established job responsibilities and the need to
strengthen employees' competencies through training processes. Based on these
findings, a six-month training plan was designed to strengthen the company's
administrative processes, with the aim of contributing to more efficient management and

improved organizational performance.

Keywords: administrative processes, training, inventory management, staff

responsibilities, case study.
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1. Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, las organizaciones
requieren fortalecer sus procesos administrativos para optimizar el uso de sus recursos
y mejorar su desempefio. En este sentido, la gestidén de inventarios, la organizacién de
las funciones del personal y la capacitacion constituyen elementos esenciales para
garantizar la eficiencia operativa y contribuir al logro de los objetivos institucionales,

especialmente en las pequefas empresas.

La tienda Sprinkles, dedicada a la comercializacion de productos de reposteria,
presenta oportunidades de mejora en sus procesos administrativos, relacionadas
principalmente con el control de inventarios, la definicidn de funciones del personal y la
ausencia de un programa de capacitacién. Estas situaciones pueden afectar la
organizacion interna, la toma de decisiones y el desempefio de los colaboradores, por lo
que surge la necesidad de implementar estrategias orientadas al fortalecimiento de

dichos procesos.

En respuesta a esta problematica, la presente investigacion tuvo como objetivo
disefiar un plan semestral de capacitacion para fortalecer los procesos administrativos
de la tienda Sprinkles. Para ello, se realizdé un diagnéstico de la situacidén actual de la
empresa, se identificaron las necesidades de capacitacion del personal y se elaboré una
propuesta orientada a fortalecer las competencias relacionadas con la gestion de

inventarios, la organizacion del trabajo y el desempefio laboral.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, mediante un estudio de
caso, utilizando como técnicas de recoleccion de informacion la entrevista
semiestructurada y la observacién directa. La informacion obtenida fue analizada
mediante categorias relacionadas con la gestion de inventarios, las funciones del
personal y la capacitacidén, o que permiti6 comprender la realidad de la empresa e

identificar oportunidades de mejora.



Los resultados obtenidos evidenciaron la necesidad de fortalecer los procesos
administrativos mediante acciones de capacitacion dirigidas al personal, dando origen a
una propuesta orientada a mejorar el control de inventarios, la organizacion de las
funciones y el desarrollo de competencias laborales. En consecuencia, esta investigacion
representa un aporte practico para la empresa y una referencia para futuras
investigaciones relacionadas con el fortalecimiento de los procesos administrativos en

pequeiias empresas.



2. Contextualizacion del problema

Las organizaciones enfrentan la necesidad de fortalecer sus procesos
administrativos como una estrategia para mejorar su eficiencia, optimizar el uso de los
recursos y responder a las exigencias de un entorno cada vez mas competitivo. En este
sentido, la gestidon de inventarios, la organizacion de las funciones del personal y la
capacitacién forman un papel esencial ya que contribuyen al adecuado funcionamiento
de las actividades operativas y administrativas de las empresas, independientemente de

su tamano o giro comercial.

Ante esto, diversas investigaciones han analizado la importancia de implementar
estrategias orientadas al fortalecimiento de estos procesos, evidenciando que una
adecuada gestion administrativa favorece la organizacion interna, mejora la toma de
decisiones y promueve el desarrollo del talento humano. La revision de antecedentes
permite conocer los aportes realizados sobre la tematica y sirven de fundamento para el

desarrollo de la presente investigacion.

Para ello, se realiz6 una revision de estudios relacionados con la gestion de
inventarios, la organizacion de funciones del personal y la capacitacion en las
organizaciones. Estas investigaciones son un referente para sustentar el presente
estudio y la propuesta del plan semestral de capacitacidn orientado al fortalecimiento de

los procesos administrativos de la tienda Sprinkles.



3. Planteamiento del problema

En el entorno empresarial actual, las pequefias y medianas empresas enfrentan
diversos retos relacionados con la organizacién de sus actividades, la administracion de
recursos y la eficiencia de sus procesos internos. Por eso, procesos tales como la
planeacion, organizacion, direcciéon y control administrativo, desempefan un papel
fundamental dentro de una empresa o negocio, el cual garantiza el buen funcionamiento

de la misma y el cumplimiento de sus objetivos.

La tienda Sprinkles, ubicada en el distrito IV de Managua, Nicaragua, dedicada a
la comercializacion de insumos y utensilios de pasteleria, forma parte de los
emprendimientos que buscan mantenerse competitivos dentro del mercado. Sin
embargo, como en muchos negocios, el desarrollo de sus procesos administrativos se
ve comprometido debido a la falta de organizacion tanto del personal como el
aprovechamiento de sus recursos. Esto se debe a que, desde sus inicios, no cuentan
con la capacitacion adecuada del personal en procesos administrativos, afectando asi,

la ejecucion de tareas y toma de decisiones.

Por consiguiente, es importante analizar los procesos administrativos con los que

actualmente labora la tienda, para identificar sus fortalezas, debilidades y oportunidades.

A partir de este analisis, se busca plantear el disefio de un plan semestral de
capacitacién que contribuya al fortalecimiento de estos procesos, permitiendo mejorar la
gestion administrativa y el desempefio organizacional de la empresa contribuyendo asi,

al mejoramiento de la tienda Sprinkles.



3.1.

Preguntas de investigacion

Pregunta principal

¢De qué manera el disefio de un plan semestral de capacitacién puede fortalecer los

procesos administrativos relacionados con la gestion de inventarios y la organizacion de

funciones, contribuyendo al mejoramiento del desempefno organizacional de la tienda

Sprinkles?

Preguntas secundarias

1.

¢ Cual es la situacion actual y cuales son las necesidades de capacitacion del
personal sobre los procesos administrativos de gestion de inventarios y
organizacion de funciones en la tienda Sprinkles?

¢Cuales son las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de los
procesos administrativos de gestion de inventarios y organizacion de funciones
dentro de la tienda Sprinkles?

¢ Qué aspectos debe incluir un plan semestral de capacitacion orientado al
fortalecimiento de los procesos administrativos de gestion de inventarios vy
organizacion de funciones del personal en la tienda Sprinkles durante el primer
semestre del afio 20267

¢ Qué resultados permitira obtener la implementacién de una prueba piloto del plan
semestral de capacitacion en el fortalecimiento de los procesos administrativos de

la tienda Sprinkles?



4. Justificacion del estudio

La elaboracién de un plan semestral de capacitacién orientado al fortalecimiento
de los procesos administrativos de una empresa, permiten contribuir al mejoramiento de
la gestion interna de la misma. Por lo cual, en un entorno cada vez mas competitivo
contar con personal capacitado, ayuda a optimizar el uso de los recursos, mejorar la

organizacion de las actividades y fortalecer la toma de decisiones.

Es por ello que, con el presente estudio, se permitira analizar las fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora de los procesos administrativos para comprender

de una mejor manera el desarrollo de actividades dentro de la tienda Sprinkles.

En base a ello, se elaborara un plan semestral de capacitacion que ayude al
fortalecimiento de los procesos administrativos en la tienda Sprinkles, y que a su vez
servira como una herramienta para orientar al personal en la organizacion de diferentes

actividades, coordinacion del trabajo y la gestién de los recursos.



5. Objetivo General y especificos

5.1. Objetivo general:

Disefiar un plan semestral de capacitacién que ayude al fortalecimiento de los procesos
administrativos de gestion de inventarios y organizacién de funciones del personal en la

tienda Sprinkles, ubicada en el distrito IV de Managua, Nicaragua, para el afio 2026.

5.2. Objetivos especificos:

« Diagnosticar la situacién actual y necesidades de capacitacion de personal sobre los
procesos administrativos de gestion de inventarios y organizacion de funciones de

personal en la tienda Sprinkles.

e Describir las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejorar los procesos
administrativos de gestion de inventarios y organizacion de funciones de personal de

la tienda Sprinkles.

« Disefiar un plan semestral de capacitacion fundamentado en los resultados del
diagnéstico realizado, para fortalecer los procesos administrativos de gestién de
inventarios y organizacién de funciones del personal de la tienda Sprinkles para el
afno 2026.

e Implementar una prueba piloto del plan semestral de capacitacion para evaluar su
viabilidad y efectividad en el fortalecimiento de los procesos administrativos de la

tienda Sprinkles.



6. Alcances y delimitaciones del estudio

6.1. Alcances

De acuerdo con la metodologia de la investigacion propuesta por Roberto
Hernandez Sampieri, los alcances de un estudio permiten determinar hasta donde
pretende llegar la investigacion en relacion con el analisis y comprension del fenbmeno

estudiado.

La presente investigacion posee un alcance descriptivo, debido a que se orienta
a diagnosticar y analizar la situacion actual de los procesos administrativos relacionados
con la gestidon de inventarios y organizacion de funciones del personal en la tienda
Sprinkles. Asimismo, permite describir las fortalezas, debilidades y necesidades de

capacitacion existentes dentro de la empresa.

Por tanto, la investigacion no posee un alcance correlacional ni explicativo, debido
a que no busca establecer relaciones de causa y efecto entre variables, sino describir la

situacidn actual y proponer una alternativa de mejora a partir del diagndéstico realizado.

6.2. Delimitaciones del estudio

La investigacion se desarrollara en la tienda Sprinkles, ubicada en el Distrito 1V de
Managua, Nicaragua, durante el afio 2026. El estudio se enfocara especificamente en
los procesos administrativos de gestion de inventarios y organizacién de funciones del

personal, tomando como participantes al propietario y colaboradores de la empresa.

Asimismo, la investigacion se limitara al analisis de la situacion actual de la
empresa y al disefio de un plan semestral de capacitacion, sin abarcar la implementacion
total y permanente del mismo. De igual forma, los resultados obtenidos corresponden
Unicamente al contexto y condiciones de la tienda Sprinkles, por lo que no podran

generalizarse a todas las empresas del mismo rubro.



7. Marco teodrico

El presente capitulo expone los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion, a partir de la revision de literatura cientifica relacionada con la gestion de
inventarios, las funciones del personal y la capacitacion como elementos fundamentales
para el fortalecimiento de los procesos administrativos en pequefas empresas.
Asimismo, se presenta el estado del arte, la perspectiva tedrica que orienta el estudio,
los supuestos basicos de la investigacion y las categorias de analisis que guiaron la

recopilacion e interpretacion de la informacion obtenida durante el trabajo de campo.
7.1. Estado del arte

El estado del arte constituye una revisién critica de investigaciones previas
relacionadas con el objeto de estudio, permitiendo identificar los principales aportes
tedricos y metodologicos desarrollados sobre la gestion de inventarios, la organizacion
de funciones del personal y la capacitacion empresarial. Asimismo, facilita reconocer los
avances alcanzados, las principales probleméticas abordadas y los vacios de

conocimiento existentes, justificando la pertinencia del presente estudio.

Para una mejor organizacion, los antecedentes se presentan en dos apartados:
investigaciones internacionales e investigaciones nacionales, priorizando estudios

recientes relacionados con empresas comerciales y pequefias organizaciones.

7.1.1. Antecedentes internacionales

Interpretando la definicion, Rojas, C., & Taipe, L. (2025) analizaron que “la gestiéon
de inventarios es como una estrategia para mejorar la eficiencia operativa en empresas
comerciales de América Latina. Este a su vez, tenia como objetivo identificar los
principales métodos de control de inventarios utilizados en las organizaciones y su
impacto en la administracién de los recursos. Los resultados obtenidos mostraron que la
correcta gestion de inventarios ayuda a mejorar el control de los productos, optimizar la

planificacién de compras y reducir pérdidas econémicas.”



10

Es por ello que, este estudio ayuda a conocer sobre los diferentes métodos de
control de inventarios, permitiendo asi, un mejor analisis para elegir de forma adecuada
el proceso que mas ayude a la tienda Sprinkles y facilitarles los procesos de compra y

optimizar mejor el uso de sus recursos.

Por otra parte, Crisologo, M (2024) realizé un estudio sobre “el control interno de
inventarios en empresas comerciales con el objetivo de analizar la influencia de los
sistemas de control en la eficiencia administrativa. La investigacion se desarrolld
mediante un enfoque cuantitativo utilizando encuestas aplicadas a trabajadores del area
administrativa.” Los resultados mostraron que, muchas empresas presentan deficiencias
en el registro y control de inventarios debido a la falta de procedimientos establecidos y

capacitacion del personal.

Por consiguiente, este estudio es muy importante porque ayuda a entender y
comprender como esto permite mejorar la eficiencia administrativa y sirven como una
referencia para elaborar un plan de capacitaciéon adecuado especificamente para la
mejora de la gestidon de inventarios y una correcta organizacion de las funciones para los

trabajadores de Sprinkles.

Asimismo, Benitez, L., & Lema, B (2025) realizaron una investigacion sobre “la
administracion de inventarios en pequefias empresas comerciales, con el objetivo de
proponer estrategias que ayuden a mejorar el control y manejo de los productos. La
investigacion fue con enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas
para la recoleccion de datos.” En sus resultados se identific6 que muchas empresas
presentan problemas relacionados con la organizacién de sus procesos administrativos

y la distribucion de funciones del personal, lo cual afecta el control de inventarios.

Asi pues, este estudio brinda elementos muy importantes para el desarrollo de la
presente investigacion, puesto que para la tienda Sprinkles, el uso correcto de los
inventarios permite tener un control de los productos que ofrecen. Por lo tanto, esta
informacion ayuda a elaborar un plan de capacitacion que contribuya a la mejora de los

procesos administrativos sobre la gestion y control de inventarios.
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7.1.2. Antecedentes nacionales

Mejia, A., & Sevilla, L (2020) en su investigacion analizaron “el manejo y control

de inventarios en una empresa del sector de panaderia en la ciudad de Managua.”

El objetivo de la investigacion fue disefiar un manual de procedimientos que
permitiera mejorar el registro, control y supervision de los inventarios dentro de la
empresa. La metodologia fue descriptiva con un enfoque cuantitativo, se realizaron
entrevistas y revision documental de los registros contables de la empresa. Los
resultados indicaron que al no haber procedimientos especificos y claros en el manejo
de inventarios se genera una desorganizacién en el control de sus productos y problemas
para la administracion y gestion de los recursos. La falta de procedimientos claros para
el manejo de inventarios genera desorganizacion en el control de productos y dificultades

en la administracion de los recursos.

Por lo tanto, este estudio al ser aplicado en una panaderia nos permite
comprender como es un control adecuado de inventarios en productos alimenticios y al
ser Sprinkles una tienda que vende insumos de pasteleria, se puede tomar como
referencia para establecer procedimientos claros de inventarios y de capacitacion de

personal que ayuden a mejorar el funcionamiento administrativo de la tienda.

Rocha, F (2019) analizé “la evaluacién del control interno en el manejo de
inventarios en una empresa comercial de Managua.” El objetivo de esta investigacion fue
analizar los procedimientos administrativos utilizados para el control de los inventarios y
determinar su efectividad dentro de la empresa. La metodologia fue descriptiva y se
aplicaron entrevistas al personal administrativo y analisis de documentos internos. Los
resultados demostraron que la falta de un control interno y de capacitacion del personal
provocaba errores en el registro de los productos y problemas para llevar un control

adecuado de las existencias.

Por lo tanto, por medio de este estudio se puede comprender que llevar un control
de los productos es muy importante para que los trabajadores sepan los procedimientos

correctos para el manejo de cada uno de ellos.
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Espinoza et al. (2021) realizé un estudio donde se analizé “el funcionamiento del
proceso administrativo y la gestion de los recursos humanos dentro de la empresa, con
el fin de proponer estrategias de mejora.” La metodologia empleada fue de enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo), realizando encuestas y entrevistas al gerente, colaboradores y
clientes del hotel. Los resultados indicaron que existen debilidades en la organizacion
del trabajo y en la ejecucion de las funciones del personal, lo que afecta el desempeno

de los procesos administrativos y la calidad del servicio.

Por medio de este estudio, se puede comprender que al no haber una
organizacién adecuada y bien estructurada sobre las responsabilidades de cada uno de
los colaboradores puede ocasionar problemas en el desemperio y la calidad del servicio
brindado, por lo cual, este estudio permite obtener informacion para poder definir
correctamente las funciones de cada uno de los trabajadores de Sprinkles de esta forma

lograr la eficiencia en los procesos administrativos de esta.

7.2. Perspectiva teérica asumida
La presente investigacion se fundamenta en una perspectiva interpretativa, debido

a que busca comprender la realidad de los procesos administrativos desarrollados en la
tienda Sprinkles desde la experiencia de los participantes. Bajo este enfoque, el interés
principal consiste en interpretar las practicas relacionadas con la gestién de inventarios,
la distribucion de funciones del personal y las necesidades de capacitacion,

considerando el contexto organizacional en el que se desarrollan.

Asimismo, se retoman los aportes de Chiavenato (2009, 2019), Muller (2005) y
Dessler (2020), quienes plantean que la adecuada administracién de los recursos
humanos, el control de inventarios y la capacitacion continua constituyen elementos
esenciales para mejorar el desempefo organizacional y favorecer la eficiencia operativa

de las empresas.
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7.3. Conceptos clave definidos
7.3.1. Procesos administrativos

El proceso administrativo es un conjunto de pasos o etapas que permiten
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de una organizacion, es una
herramienta esencial para alcanzar los objetivos de una empresa mediante la gestion
eficiente de sus recursos. Segun Chiavenato, | (2004) plantea que “La correcta aplicacion
de los procesos administrativos facilita la toma de decisiones y mejora el funcionamiento

de las organizaciones.
Por lo tanto, el proceso administrativo se divide en cuatro fases:

e Planeacion: se trata de establecer objetivos y definir las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos previamente establecidos.

e Organizacion: se trata de la asignacion de tareas y recursos dentro de la empresa.

e Direccidn: se enfoca en la ejecucion de las actividades mediante el liderazgo y la
motivacién del personal.

e Control: permite evaluar los resultados obtenidos y corregir desviaciones.”

Teniendo estos procesos en cuenta, la tienda Sprinkles puede obtener una
excelente gestion de inventarios y una correcta distribucion en las funciones del personal

garantizando asi, un mejor desarrollo de la tienda y un excelente crecimiento servicio.

7.3.2. Gestién de inventarios

“Es el proceso destinado a planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
disponibles dentro de una compania, permitiendo asi el manejo apropiado de los mismos.
Su principal funcién es garantizar que los productos se encuentren disponibles a la hora

de necesitarlos, evitando el desabastecimiento y el exceso de inventario.” (Mdller, 2005).
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Segun diversos estudios en administracion, una adecuada gestion de inventarios

permite:

¢ Mantener el control de entradas y salidas de producto
e Reducir pérdidas por vencimiento o deterioro
e Mejora al momento de realizar las compras de los productos

e Optimizar los recursos

Por lo tanto, para Sprinkles, una gestién de inventario viene siendo una de las
herramientas principales dado que maneja distintos insumos de pasteleria tales como
premezclas, chocolates, coberturas, moldes para hornear y para decoracion. Teniendo
estos 4 puntos presentes se lograra un mejor control y manejo para el personal, pero,

sobre todo, una mejor atencion para el cliente.

7.3.2.1. Importancia del control de inventarios
Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, podemos decir que, el control
de inventarios es un elemento muy importante dentro de los procesos administrativos, ya
que permite llevar un registro ordenado y controlado de los productos, asi como también,

facilita la toma de decisiones.
Una mala gestién puede generar problemas como:

e Desabastecimiento de productos
e Exceso de inventario
e Pérdidas econdmicas

e Desorganizacion administrativa

Ante esto, se facilitan herramientas como:

e Kardex
e Sistemas de registro
¢ Inventarios periédicos

¢ Clasificacién de productos
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Ahora bien, para Sprinkles, el control de inventarios le permitira desarrollarse de
manera mas efectiva, facilitando asi, un registro de compras mas controlado,
optimizando la rentabilidad al reducir sus costos de almacenamiento y evitar pérdidas
por productos obsoletos, pero, sobre todo, tomar decisiones basadas en datos reales

apoyandose en las herramientas antes mencionada.

7.3.3. Funciones del personal en la organizacién

“Las funciones del personal son las responsabilidades y tareas asignadas a cada
trabajador dentro de la empresa, estas son asignadas ya sea por la persona a cargo o
bien por el area de recursos humanos, en caso de que sea una empresa grande. Las
funciones del personal hacen referencia al conjunto de responsabilidades y tareas
asignadas a cada trabajador dentro de una organizacion, con el fin de lograr una
adecuada distribucion del trabajo y el cumplimiento de los objetivos empresariales.”
(Chiavenato, 2009).

Ahora bien, una adecuada definicidon de funciones permite mejorar la organizacion

del trabajo y evitar duplicidad de actividades.

En Nicaragua, cada empresa o media empresa tiene como objetivos definir las
funciones de su personal, esto evitara problemas entre él mismo y un buen manejo por
parte del lider o jefe de la empresa. Ahora bien, para definir una buena funcion de cada

personal es importante tomar en cuenta lo siguiente:

e Asignacion clara de responsabilidades
e Establecimiento de jerarquias
e Coordinacion de actividades

e Supervision del desempefio
Cuando las funciones no estan bien definidas, pueden surgir problemas como:

e Desorden en las actividades
e Baja productividad
e Duplicidad de tareas

e Errores en los procesos administrativos
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Provocando asi que la empresa o negocio pierda su enfoque. En el caso de las
pequefias empresas como Sprinkles, cada funcion del personal es asignada por el o la
duefa de la tienda, quienes a su vez establecen de qué manera su personal cumplira
con cada una de ellas. Esta correcta asignacion es importante porque, como se
mencionod anteriormente, ayudara a un mejor desempefio de la tienda, tener un mejor

control de los productos, pero sobre todo una mejor atencion con los clientes.

7.3.4. Capacitacion del personal
“La capacitacion del personal es un proceso mediante el cual los trabajadores
adquieren conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempefar sus

funciones de manera eficiente dentro de la organizacion” (Chiavenato, 2009).
La capacitacion permite:

e Mejorar el desempefio laboral
e Reducir errores en los procesos
e Fortalecer el trabajo en equipo

e Aumentar la productividad

La capacitacibn es muy importante para que el personal pueda aplicar
correctamente los procedimientos relacionados con la gestion de inventarios y la

organizacién del trabajo.

En el caso de Sprinkles, al ser una tienda de insumos, es importante que su
personal esté completamente capacitado con los productos que hay como de aquellos
que estan fuera de stock. Esto permitira que al momento de la organizacion de productos

no sea repetitivo, pero sobre todo los precios no sean alterados.

Segun Chiavenato (2009), “la capacitacion del personal debe desarrollarse de
manera continua y planificada, en funcion de las necesidades de la organizacion, con el

fin de garantizar la mejora constante del desempenio laboral.”

Por lo tanto, Sprinkles al ser una tienda que vende insumos y utensilios de
pasteleria debe asesorar a sus trabajadores sobre el uso de cada uno de estos para que

de esta forma puedan brindar una buena asesoria a sus clientes.
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7.3.5. Plan semestral de capacitaciéon

Segun se menciond anteriormente por Chiavenato (2009), la capacitacion debe
ser de forma continua, por lo cual las empresas suelen realizar planes de capacitacion
para facilitar su organizacién, seguimiento y evaluacion. El plan de capacitacién es una
herramienta que permite organizar las actividades de formacion dirigidas al personal de
una organizacion. Segun Chiavenato (2009), la capacitacion es un proceso educativo a
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes en funcién de

objetivos definidos.

En este sentido, con un plan semestral de capacitacién se logran identificar las
necesidades, se definen objetivos, se realiza la programacion de actividades, la
ejecucion de las acciones formativas y la evaluacion de los resultados. Este tipo de
planificacion permite mejorar el desempefio del personal y fortalecer sus procesos

administrativos.

Para Sprinkles, la elaboracién de un plan semestral de capacitacion facilitara el
desarrollo del personal, especialmente en la gestion de inventarios y en la ejecucion
adecuada de sus funciones en la tienda, permitiendo optimizar recursos como el tiempo

y el recurso humano en la realizacion de tareas y procedimientos.

7.4. Supuestos basicos
La investigacién parte de los siguientes supuestos:

e La adecuada gestion de inventarios contribuye al fortalecimiento de los procesos

administrativos de la empresa.

o La definicion clara de las funciones del personal favorece la eficiencia organizacional

y disminuye la duplicidad de actividades.

e La capacitacion constituye una estrategia que permite desarrollar competencias

administrativas orientadas a mejorar el desempefio laboral.

e Las experiencias y percepciones de los colaboradores permiten comprender las

necesidades reales de fortalecimiento administrativo de la empresa.
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7.5. Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

Para orientar el analisis de la informacion se definieron tres categorias principales
derivadas del problema de investigacion y de los objetivos especificos. Estas categorias
informacion obtenida mediante las

permitieron organizar la las entrevistas y

observaciones, facilitando posteriormente el proceso de interpretacién de los hallazgos.

Tabla 1. Categorias de la investigacion

Categoria Subcategoria Caracteristicas Relaciones
Gestion de | Control de inventarios: | Organizacion, El control de
inventarios: Son | Proceso que  se | control periodico, | inventarios se
las actividades de | encarga de supervisar | supervision relaciona  con la
control, y verificar la gestidn de inventarios,
administracion vy | disponibilidad de los ya que permite
almacenamiento | productos, el cual supervisar y mantener
de productos, las | permite evitar el orden de |los
cuales permiten | pérdidas productos dentro de la
tener y desabastecimiento. empresa.
conocimiento (Muller, 2005)
sobre la . — -

_ o Registro de productos: | Actualizacion, El registro de
disponibilidad de . )
Documento o archivo | cantidades productos se
los productos vy .
en el cual se relaciona con la
llevar un orden. . . .
documentan y gestidon de inventarios,
(Muller, 2005) _
actualizan todas las ya que ayuda a
entradas y salidas de mantener un control
los productos de una actualizado de los
empresa, el cual productos en
ayuda en la toma de existencias.
decisiones y permite
llevar un control de lo
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Categoria Subcategoria Caracteristicas Relaciones
que la empresa
posee. (Muller, 2005
Entradas y salidas: | Control de | EI manejo de entradas
Son los movimientos | movimientos, y salidas es parte de la
de los productos de | seguimiento gestion de inventarios,
una empresa, ya sea porque permite
la obtencion de wun controlar el flujo de los
nuevo producto o su productos.
venta, estos permiten
conocer las
cantidades
disponibles de cada
uno. (Muller, 2005)
Rotacién de | Orden, control de | La rotacion de
inventarios: Es el | vencimientos inventarios se
movimiento que tienen relaciona  con la
los productos, indican gestion de inventarios,
la frecuencia en la que porque facilita tener
fueron vendidos en un un orden y evita
periodo determinado. pérdidas de productos
(Muller, 2005) y monetaria.
Funciones del [ Asignacion de | Claridad de|La asignacion de
personal: Son el | funciones: Proceso en | roles, funciones forma parte
conjunto de | el que se definen vy | distribucion de la organizacion del
actividades y | asignan las personal, ya que
responsabilidades | actividades y define cada una de las

que tiene todo

responsabilidades a
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Categoria

Subcategoria

Caracteristicas

Relaciones

trabajador dentro
de una empresa
para garantizar el
cumplimiento de
los objetivos
organizacionales.
(Chiavenato,

2009)

cada trabajador.

(Chiavenato, 2009)

responsabilidades de

los trabajadores.

de

responsabilidades: Es

Conocimiento

la comprensién clara
de

sobre sus funciones

los trabajadores

dentro de la empresa.
(Chiavenato, 2009)

Comprension,

cumplimiento

El conocimiento de

responsabilidades se

relaciona con las
funciones del
personal, dado que
permite que cada

trabajador cumpla con

su rol de forma

correcta.

de

trabajo: Se trata de la

Organizacion

coordinacion y

distribucion de las

actividades para
mejorar la eficiencia y
productividad.

(Chiavenato, 2009)

Coordinacion,

eficiencia

La organizacion del
trabajo es parte de las
del

que

funciones
personal, vya
facilita la coordinacion

de actividades.

Desempefio laboral:
Es el grado que
demuestra la
contribucién y
eficiencia de los
trabajadores con
respecto a sus

funciones y

Responsabilidad,

cumplimiento

El desempefio laboral
se relaciona con las
del

personal, puesto que

funciones

refleja el cumplimiento
de

asignadas.

las tareas
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Categoria Subcategoria Caracteristicas Relaciones
responsabilidades.
(Dessler, 2011)
Capacitacion: Control y manejo de | Registro El control y manejo de
Proceso a corto | inventario ordenado, inventario se relaciona
plazo que brindan Ensefianza de optimiza uso de [con la capacitacion

las empresas a
los trabajadores
donde adquieren
conocimientos 'y
habilidades
nuevas para
poder
desempeiar con
eficiencia sus
funciones.
(Chiavenato,

2009)

. . recursos. porque a través de
técnicas de registro,
. ella los trabajadores
almacenamiento,
aprenden técnicas de
control de productos y
., registro,
prevencion de
- almacenamiento
pérdidas. y
control de productos,
permitiendo mantener
un registro ordenado y
optimizar el uso de los
recursos dentro de la
empresa.
Organizacion y | Mejor La administracion
administraciéon planificacion, empresarial se vincula
empresarial facilita control y|con la capacitacion
. seguimiento de | debido a que fortalece
Formacioén en
e s operaciones la planificacion, el
planificacién, control
. administrativas control de actividades
de actividades vy

distribucion eficiente

de funciones.

y la distribucion
eficiente de funciones,
facilitando el
seguimiento de las
operaciones

administrativas y
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Categoria

Subcategoria

Caracteristicas

Relaciones

mejorando la
organizacion

empresarial.

Trabajo en equipo y

liderazgo

Fortalecimiento de la
cooperacion,
comunicacién interna
y coordinacién del

personal.

Afirma que la
capacitacion

corporativa contribuye
al aumento de Ia
productividad y
eficiencia dentro de
las empresas.

(Dessler,2020)

Fomenta
cooperacion y
mejora la

coordinacion.

El trabajo en equipo y

liderazgo guarda
relacion con la
capacitaciéon

corporativa porque
fomenta la
cooperacion, la
comunicaciéon interna

y la coordinacion del

personal,
contribuyendo al
aumento de la
productividad y
eficiencia
organizacional, tal

como lo afirma Gary
Dessler (2020).
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Categoria

Subcategoria

Caracteristicas

Relaciones

Resolucion de

problemas y toma de

decisiones

Desarrollo de
habilidades para
enfrentar situaciones

operativas dentro de

la empresa.

La capacitacion
empresarial busca
desarrollar
competencias
laborales que

permitan mejorar el
desempeno individual

y organizacional.

(Chiavenato, 2019).

Busqueda de

soluciones
rapidas y
fortalece el

pensamiento

critico.

La resolucion de
problemas y toma de
decisiones se
relaciona con la

capacitacion

empresarial  permite
desarrollar

habilidades para
enfrentar situaciones

operativas dentro de

la empresa,
promoviendo la
busqueda de

soluciones rapidas y
fortaleciendo el
pensamiento critico y
el desempeio
individual y
organizacional
(Chiavenato, 2019).
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8. Metodologia de la investigacién

El presente estudio se desarrollé6 bajo un enfoque de investigacion cualitativo,
dado que permiti6 comprender y analizar la situacién actual de los procesos
administrativos relacionados con la gestion de inventarios y la organizacion de funciones
del personal en la empresa, a partir de la informacién obtenida mediante entrevistas,

observacién y revisién documental.

8.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez, R (2014), los estudios descriptivos son “aquellos que
buscan especificar caracteristicas y rasgos importantes o significativos del fenomeno u

objeto que se busca analizar’.

De manera que, este estudio es de tipo descriptivo, debido a que se enfocé en
detallar las caracteristicas actuales de los procesos administrativos, asi como también,
las condiciones en las que se realizan las actividades en la tienda Sprinkles. De igual
forma, es de caracter propositivo, puesto que a partir de los resultados del diagndstico
realizado se elabor6 un plan semestral de capacitacion orientado a mejorar los procesos

de gestion de inventarios y funciones de cada uno de los trabajadores.

8.2. Enfoque de la investigacion

De acuerdo con Bernal, C (2016), el enfoque cualitativo se orienta a comprender
los fendmenos desde la perspectiva de los participantes, considerando sus experiencias,
percepciones y contextos. En este sentido, la presente investigacion se desarrollé bajo
un enfoque cualitativo, debido a que busca analizar la situacién actual de los procesos
administrativos en la tienda Sprinkles, especificamente en la gestion de inventarios y la

organizacion de las funciones del personal.

Este enfoque permitio interpretar la realidad desde el punto de vista de los
trabajadores, facilitando la identificacion de debilidades, fortalezas y necesidades de
capacitacién dentro de la empresa, con el proposito de proponer mejoras acordes a su

contexto.
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8.3. Diseno de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con un disefio
de investigacion de estudio de caso y un alcance descriptivo. De acuerdo a Hernandez
Sampieri (2014) sefala que los estudios con un alcance descriptivo buscan especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos
u otros fendmenos que se encuentren bajo analisis. Asimismo, el estudio de caso permite
comprender en profundidad un fendmeno dentro de su contexto real, por medio del uso

de diversas fuentes de informacion.

De acuerdo con lo antes mencionado, la investigacion permitié describir y analizar
los procesos administrativos de gestion de inventarios y organizacion de funciones del
personal de la tienda Sprinkles, por medio de la informacion obtenida mediante
entrevistas, observacion directa y revisibn documental. En base a los resultados
obtenidos, se disefidé un plan semestral de capacitacion orientado al fortalecimiento de
dichos procesos y se implementd una prueba piloto para valorar su viabilidad y

efectividad.

8.4. Area de estudio

El area de estudio se trata del espacio en el que se va a desarrollar la
investigacion. Por lo cual, la investigacion se llevé a cabo en la tienda Sprinkles, ubicada
en el distrito IV de Managua, Nicaragua. Esta tienda se dedica a la venta de insumos y
utensilios de pasteleria, por lo cual, se necesita llevar una correcta gestion de inventarios
y una buena organizacion de las funciones del personal para garantizar su buen

funcionamiento.



26

8.5. Poblacion y muestra

Universo poblacional:

Hernandez Sampieri (2014) sefiala que el universo poblacional se trata de un
conjunto de personas o elementos que poseen caracteristicas relacionadas con el
fendmeno que se desea estudiar. En la presente investigacion, el universo poblacional
estuvo conformado por el personal de la tienda Sprinkles, incluyendo al propietario y
colaboradores, los cuales en total consta de cinco personas, asi como por cinco
profesionales con experiencia en procesos administrativos, quienes aportaron

informacion relevante para el estudio.
Técnica de muestreo:

Hernandez Sampieri (2014) indica que el muestreo no probabilistico por
conveniencia consiste en la seleccion de los participantes de acuerdo con su
disponibilidad accesibilidad. Es por esto, que se empled esta técnica, debido a que los
participantes fueron elegidos considerando su accesibilidad y su relacién con los

procesos administrativos analizados.

Tamano de la muestra:

La muestra estuvo conformada por diez participantes, los cuales, constan de cinco
trabajadores de la tienda Sprinkles, incluyendo al propietario, y cinco profesionales con
experiencia en procesos administrativos. Esta muestra permitié obtener informacion para
comprender como se estan desarrollando los procesos administrativos actualmente y

gue aspectos aplicar para desarrollar el plan semestral de capacitacion.
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8.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencion de informacion se utilizaron las siguientes técnicas:
1. Entrevista

Las entrevistas son técnicas de recoleccion de datos que permiten obtener
informacion a través de una interaccion directa con los participantes del estudio,
facilitando el conocimiento de sus experiencias, opiniones y percepciones. Segun Bernal,
C (2016), “la entrevista es un instrumento que posibilita profundizar en aspectos

especificos mediante el didlogo entre el investigador y el sujeto de estudio.”

Como instrumento se aplicé una guia de entrevista estructurada, ya que permite
obtener datos mediante preguntas previamente estructuradas y organizadas, estas se

realizaron a los participantes del estudio para obtener informacion mas especifica.

2. Observacion

La observacion es una técnica que permite identificar comportamientos, procesos
y situaciones en el contexto real, sin necesidad de interaccion directa con los sujetos
estudiados. Segun Tamayo, M (2004), “la observacion consiste en el registro sistematico,

valido y confiable de conductas y acontecimientos en su entorno natural.”

Para esta herramienta se utiliz6 una guia de observacion para registrar de forma
ordenada, sistematica y relevante los procesos, actividades y comportamientos que se

presenten en el momento.
3. Revision documental

La revision documental es una técnica que consiste en analizar documentos y
registros existentes con el fin de obtener informacién relevante para la investigacion. De
acuerdo con Sampieri, R (2014), esta técnica “permite complementar y contrastar la

informacion obtenida a través de otras fuentes.”
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En este sentido, se analizaron documentos internos de la tienda Sprinkles, tales
como registros de inventarios, listas de productos y otros documentos relacionados con
la organizacién de las actividades, con el propésito de fortalecer el andlisis de los

procesos administrativos y obtener una vision mas completa de la situacion estudiada.

8.7. Técnicas de analisis de la informaciéon

La informacién recolectada se analizé por medio de un analisis de contenido, lo
que permitidé identificar fortalezas, debilidades, oportunidades, procesos utilizados y

aspectos relacionados con los procesos administrativos de la empresa.

8.8. Procedimiento de la investigacion

La investigacion se desarroll6 en las siguientes etapas:
1. Diagnéstico:

Se recopild informacidn sobre la situacidon actual de los procesos administrativos
de gestion de inventarios y distribucién de tareas en la tienda Sprinkles, mediante

entrevistas, observacion y revision documental.
2. Analisis del proceso actual:

Se analizaron los datos obtenidos para identificar fortalezas, debilidades vy

oportunidades de mejora en la gestion de inventarios y en las funciones del personal.
3. Disefo del plan de capacitacion:

En base a los resultados del analisis, se elabor6 un plan semestral de capacitacion
orientado a mejorar los procesos administrativos de gestidén de inventarios y distribucion

de funciones de la tienda Sprinkles.

8.8.1. Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de la investigacion se garantizé la confidencialidad de la
informacion proporcionada por los participantes, asi como el uso responsable de los
datos recolectados. Ademas, se solicitd el consentimiento de los involucrados para la

realizacidon de entrevistas y observaciones dentro de la empresa.
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9. Resultados

9.1. Gestion de inventarios

9.1.1. Entrevistas a colaboradores
1. ¢Como se realiza el registro de productos? Expliquelo paso a paso.

Figura 1

Entra el producto nuevo, se ingresa su nombre, se define su

01 recio segun el costo, se publica y se empi a der, pero
o se lleva un control to de idades entran.

No se hace un registro, solo se verifica el
caROsY 02 producto que entré que venga en buen estado y
J en las tidades que se solicité y en el registro

de Excel se registra el nombre y el costo

¢Como se realiza
el registro de
productos?
Expliquelo paso a
paso.

255 3_4) No sé porque no me encargo de eso.
/ Cuando entra producto nuevo verifico las cantidades, la

05 presentacion y el costo, todo esto lo registro en Excel y defino
/precio de cada producto, si el producto a esta registrado solo
verifico el costo para ver si el precio se mantiene o cambia

No me encargo del registro de
.......... 03 productos, asi que no sé cémo es el
"""""""""""" proceso, solo veo los productos que

van ingresando

N

Fuente: Elaboracion propia.

En el esquema se puede observar que el proceso de registro de los productos en
la tienda Sprinkles lo realizan Unicamente algunos de los trabajadores, en este caso los
trabajadores 1, 2 y 5, los cuales se encargan del inventario y la gestidon administrativa.
Los participantes indicaron que registran informaciéon basica, como el nombre del
producto, costo y precio de venta mediante hojas de calculo en Excel; sin embargo,
indicaron que no se lleva un control de las cantidades que ingresan o salen del inventario.
Por otra parte, el personal encargado del area de marketing y atencion al cliente expresé
desconocer estos procedimientos, debido a que sus funciones no incluyen actividades
relacionadas con la gestidn del inventario. Estos resultados permiten evidenciar la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control del inventario y mejorar la

comunicacién entre los trabajadores.
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2. ¢ Cuales son los principales problemas en el manejo de inventarios, segun su criterio?

Figura 2

. Falta de I en las tidad do ing algun
01 prodi sise las des no se lleva un registro de
las que se venden y las que quedan.

\ Que no se lleva un registro de lo que entra y lo que
B ORNT 02 ale, no sabemos si un producto ya esté por acabarse
se agoté, hemos tenido pérdidas porque no

llevamos un control de la fecha de caducidad

¢Cuales son los

principales problemas Aunque no me encargo de esto he podido
| lod bservar que lo que mas afecta es que no

SN OIMANSIOGE NN @ cccvocceerrrrecnnncces 03 e registran las cantidades que entrany

inventarios, segun su / no se sabe cuénto hay de cada producto

criterio?
o 4 '\ No sabria cules son ya que me encargo de la
/ .................. g parte de marketig
1 Lo principal es el desorden y la falta de actualizacién
05 del ir io, h perdido prod comprado
)roductos demas y a veces hemos quedado mal con los
i P do que algun prod y al final no lo

tenemos.

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién obtenida muestra que los trabajadores identifican debilidades en
el proceso de gestion de inventarios, destacando principalmente la ausencia de registros
de entradas y salidas, la falta de actualizacion del inventario y el desconocimiento de las
existencias reales. Asimismo, sefialaron que estas situaciones generan pérdidas
monetarias, compras innecesarias, vencimiento de productos vy dificultades para brindar
una mejor atencion a los clientes cuando no se tiene informacion exacta sobre el
inventario. Estos resultados evidencian la necesidad de implementar procedimientos que
permitan fortalecer y mejorar el control y seguimiento de los productos dentro de la

empresa.
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Funciones del personal
3. Describa cuales son sus funciones dentro de la empresa.

Figura 3

D y. editor, gestién de catal recibir y emp
01 ) prod dar product tenclon al cll
\ Vendeden 7 al cli dar y
L goNate 02 ellenar productos, encargado del cierre de caja
J gestionar pedido a los proveedores cuando el

dueiio no esta.

- 2 Asesoro a los clientes sobre los producto
Describa cuales son " )

5 a sea en tienda o en linea, creo el didlogo
sus funciones dentro .. O3 Jaraios videos y me encargo de publicar y
de la empresa / contestar mensajes en las redes.

o 4 Me encargo de la creacién de videos para redes
o . sociales
Defino los precios de los prod i los pedidos y

05 compras a los proveedores, busco nuevos proveedores tanto
les como inter i les, verifico los productos que
se pueden traer y apoyo en la atencion al cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior muestra que las funciones del personal se encuentran distribuidas de
acuerdo con las necesidades diarias que vayan surgiendo en el dia a dia en la tienda.
Los trabajadores realizan actividades como atencion al cliente, ventas en tienda y
preparacion de pedidos via delivery, mientras que el area de marketing desarrolla
funciones relacionadas con la creacion de contenido para redes sociales. Asimismo, el
duefo de la tienda se encarga de la planificacién, negociacién con proveedores y la toma
de decisiones estratégicas. Aunque existe una distribucion de responsabilidades,
también se evidencia que algunos trabajadores realizan funciones compartidas para

poder desarrollar las actividades diarias.
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4. Explique como es la organizacion en su trabajo. Narre su experiencia.

Figura 4

No hay funci definidas, las funci depende del
01 ) toy las idades del mi:

No hay una organizacién como tal, si bien cada
02 uien sabe lo que tiene que hacer todos hemos
iecho de todo dependiendo de cémo se mantenga

el dia y la disponibilidad de los demaés.
Explique como es la Si bien no hay una organizacion en las
organizacion en su 03 unciones cada uno tiene bien definido lo
trabajo. Narresu 5 e ue tiene que hacer por lo que no a habido
exp eriencia un problema como tal por eso.
En la creacién de video, se arma la idea, un guion,

" graba y se editar para posteriormente publicarlo en las
.................. 04 redes sociales segun las i de
/ """ visualizaciones para que el video tenga buen alcance y
se logre tanto ventas como interacciones.

Mi trabajo es dinamico debido a las funci que realizo, sin
embargo, sé que debemos mejorar en la organizacion de

05 funciones y dejarlas bien definidas y establecidas para poder
mejorar.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados indican que la organizacion del trabajo en la tienda Sprinkles se
desarrolla de forma flexible, donde los trabajadores apoyan en diferentes actividades
segun las necesidades que surgen. Los trabajadores indicaron que existe disposicion
para ayudar entre las diferentes areas; sin embargo, también reconocen que las
funciones no se encuentran formalmente definidas mediante descriptores de cargo o
manual de funciones, lo que fue confirmado por el duefio al sefalar la necesidad de
establecer responsabilidades especificas para cada puesto de trabajo. Estos resultados
muestran que la organizacion se basa en la experiencia del personal mas que en los

procedimientos formalmente establecidos.
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5. ¢ Existen confusiones respecto a sus responsabilidades? En caso afirmativo, narre su

experiencia.

Figura 5

o1 E> no hay fusi porque todos hacemos
de todo.

\ : No hay confusi todos sab lo que por
02 lo general nos toca hacer, pero hacemos de
todo si se necesita.

¢Existen confusiones
respecto a sus

945 No he tenido confusiones, en si mis
responsabilidades? En | ... 03 ). © aaen h

caso afirmativo, narre
su experiencia.

- s B —

No tengo confusiones ya que yo tomo las decisiones
05 principales y me encargo que todo se realice como ya lo
tenemos establecido.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos indican que los trabajadores tienen claras sus
responsabilidades, por lo que no existen confusiones durante el desarrollo de sus
actividades. Aunque no hay un manual de funciones, estos conocimientos se han
adquirido mediante la experiencia y la practica diaria, mas que por procedimientos

formalmente establecidos.
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Capacitacion

6. Comente sobre las capacitaciones que ha recibido en su trabajo. ¢ Cuantas y cuales

han sido?

Figura 6

 Han sido 4 capacitaci 2enlasi laci de P
01 ue es uno de los proveedores, otra en Sprinkles en
lab ién con P y otra en colaboraciéon con Diinsa.

Creo que han sido 8, 2 en colaboracién con
gas2® 02 Proharina, 1 en colaboracién con Diinsa, 4 en las
)instalaciones de Puratos y 1 en Sprinkles, pero

en colaboracién con Puratos.
Comente sobre las

capacitaciones que ha
recibido en su trabajo.

¢Cuantas y cuales han /

He tenido 5 o 6 y han sido siempre en
----------------------- 03 )conjunto con los proveedores como son
Proharina, Diinsa y Puratos.
sido?

Como tal no he tomado capacitaciones, lo que sé lo he
05 aprendido de forma empirica y de conocimientos adquiridos
en trabajos anteriores.

Fuente: Elaboracion propia

El esquema evidencia que los trabajadores que desempefan funciones operativas
han participado en varios talleres impartidos principalmente por proveedores como
Puratos, Diinsa y Proharina, los cuales estuvieron orientados al uso de productos e
insumos de pasteleria. El trabajador del area de marketing indicdé no haber recibido
capacitaciones relacionadas con su puesto de trabajo, mientras que el duefio sefialé que
los conocimientos administrativos y de gestidn han sido adquiridos de manera empirica
y por medio de experiencias laborales anteriores. Estos resultados reflejan que, aunque
la empresa ha participado en actividades formativas sobre la parte técnica, no existe un
programa de capacitacion orientado a los procesos administrativos de gestion de

inventarios y organizacion de funciones.
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7. ¢En qué temas le gustaria recibir capacitaciones y por qué?

Figura 7

7 \\

recibir capacitaciones y
por qué? /

Fuente: Elaboracion propia

. Capacitacién en control de inventarios ya que nos permitiria

01 levar un mejor control de los prod evitar faltaste o
< exceso y optimizar la reposicién de los product:

Me gustaria sobre la gestion de inventarios y sobre

02 )ﬂnanzas ya que creo que me ayudaria a llevar un

mejor control sobre la tienda, asi como también

sobre ciertos productos que

Me gustaria adquirir imi

o 3 )técnlcos sobre los productos para

brindarle una mejor asesoria a los
clientes y sobre marketing digital.

04 Me gustaria recibir sobre marketing digital para

05 Me gustaria aprender mas sobre sistemas de inventarios y
negociacion con proveedores.

Se identificaron diferentes necesidades de capacitacion de acuerdo con las

funciones que desempefan dentro de la empresa. Entre los temas mas mencionados se

encuentran la gestidon y control de inventarios, el manejo de herramientas tecnologicas,

finanzas, marketing digital, negociacion con proveedores y conocimientos técnicos sobre

los productos que ofrecen. Se manifestd que tener conocimiento sobre estos temas les

permitirian desempefiar mejor sus funciones, optimizar los procesos administrativos y

contribuir al crecimiento de la empresa. En conjunto, los resultados muestran que el

personal reconoce la importancia de fortalecer sus competencias laborales por medio de

un proceso de capacitacion que vaya con las necesidades identificadas en cada area de

trabajo.
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8. ¢ Cree que la capacitacion mejoraria su desempefo? Por qué?
Figura 8

. Si, ya que con imi enin io y organizacién

01 e mejoraria el manejo de productos, se reducen los errores
y se mejoraria el orden en los estantes y bodega.

Si, mejoraria mi desempefio ya que tendria mayor
02 onocimiento sobre los procedimientos, me
jyudaria a no equivocarme y todo se manejaria un

poco mas facil.

éCree que la Si porque ayudaria a trabajar de forma
capacitacion mejoraria su | ......o.coeeeiiiiiinans 03 ’més oficlente.

desempefio? ¢Por qué? /

\_’ / _______________________ Y 04 > Si, ayudaria a tener mejor alcance.

05 Si porque permite tomar decisiones mas acertadas, mejorar
la organizacion y evitar errores que cuestan dinero.

Fuente: Elaboracién propia

Todos os trabajadores consideran que recibir capacitaciones contribuiria a mejorar
su desempefo laboral. Expresaron que tener nuevos conocimientos facilitaria el
desarrollo de las actividades diarias, reduciria errores en los procesos, ayudaria a llevar
un control del inventario, mejoraria la organizacién y favoreceria la toma de decisiones.
Asimismo, el personal del area de marketing sefialé que una mayor formacién permitiria
optimizar el alcance y la calidad del contenido publicado en las redes sociales de la
tienda. Estos resultados evidencian una actitud positiva del personal sobre adquirir
nuevos conocimientos y confirman el interés por fortalecer las competencias necesarias

para mejorar los procesos administrativos de la empresa.
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9.1.2. Entrevistas a profesionales

La presente entrevista tiene como propdsito recopilar informacion relevante y
especializada por parte de una profesional con experiencia en el area administrativa,
especificamente en la gestion de inventarios y organizacion del personal. Los
entrevistados son Master y licenciados en Marketing y Publicidad, con experiencia en
estrategias comerciales, gestion administrativa y desarrollo organizacional, lo que aporta
una perspectiva técnica y practica al tema de estudio. Los aportes obtenidos seran
utilizados con fines académicos para el desarrollo de una investigacion orientada al
disefio de un plan semestral de capacitacion que contribuya al fortalecimiento de los
procesos administrativos en la tienda Sprinkles.

1. Desde su experiencia, ¢qué papel desempeiian la gestion de inventarios y la

organizacion de funciones del personal en el rendimiento de una tienda minorista?

Figura 9

' La gestién de inventarios y la organizacién del personal son
071 fundamentales para la rentabilidad, ya que permiten controlai
\ FER optimizar ymej Ia eficlencla operati

Un control del evita p
P i NSy o 2 \desabastecimiento y exceso de productos, mientras que
] Jna de mejora la

el orden op. yla ion al cliente.

La
o5 (o] P I son fund: para mejorar el control
Prenasecnsasines?® 24 de p reducir pérdidas y la
/ - productividad.
[ En toda empresa, princip en las minoristas, el ii i

tion de i josyla izacién del
i 05 s uno de los pilares pilares fi de estas, ay d
IRL TP tar las ias de todo negocio, fortalecié aun
mads con una buena ion de si: dei io, segun el

giro del negocio.

Fuente: Elaboracion propia
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Los profesionales entrevistados coincidieron en que la gestion de inventarios y la
adecuada organizacion de las funciones del personal constituyen elementos
fundamentales para el buen desempefio de una tienda minorista. Destacaron que un
adecuado control de inventarios permite optimizar los recursos, reducir pérdidas, prevenir
desabastecimientos y mejorar la toma de decisiones. Asimismo, sefalaron que la
asignacion clara de las funciones facilita la coordinacién del trabajo, incrementa la
productividad y contribuye al cumplimiento eficiente de los objetivos organizacionales.
Estos resultados reflejan la importancia de fortalecer ambos procesos administrativos

como base para mejorar el rendimiento de la tienda Sprinkles.

2. ¢Cuales son las principales debilidades o dificultades que ha observado en los
procesos administrativos relacionados con el control de inventarios y la asignacion de
funciones del personal?

Figura 10

Las principales dificultades son la falta de registros actualizados,
Jeseoetecete, el desorden en el control de inventarios y la ausencia de funciones

claras en el personal, lo que genera errores y baja eficiencia.

procedimientos claros y mala distribucién de

Las principales dificultades son el descontrol del
inventario, registros  incorrectos, falta de
funciones, lo que provoca errores y baja eficiencia.

. Cudles son las principales
debilidades o dificultades

que ha observado en los Se encuentran la falta de registros actualizados)
procesos administrativos errores en el conteo de productos, ausencia de
relacionados con el control supervision constante y desconocimiento del usqg

~ o . - de herramientas de control.
de inventarios y la asignacion

de funciones del personal? Las principales dificultades son el desorden en
inventarios, errores en registros y conteos, falta de
@ supervision y poca claridad en las funciones del
personal.

Escoger un buen sistema de control de inventario acorde al

giro del negocio, falta de ordenamiento de los productos y la

poca importancia que el personal le brinda a este aspecto,
una bodega en orden ayuda a optimizar el tiempo.

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados muestran que los profesionales identifican como principales
debilidades en estos procesos la ausencia de controles adecuados sobre el inventario,
registros desactualizados, falta de seguimiento de las existencias, falta de planificacién
administrativa y poca claridad en la distribucion de funciones del personal. Ademas,
indicaron gque estas situaciones pueden generar retrasos en las operaciones, errores en
la toma de decisiones y que se disminuya la eficiencia. También se evidencia la
necesidad de fortalecer los procedimientos administrativos mediante herramientas de
control y procesos de capacitacién para el personal.

3. ¢Qué estrategias o buenas practicas considera mas efectivas para mejorar la gestion

de inventarios en pequefios negocios?
Figura 11

Las estrategias mas efectivas son aplicar la clasificacion AB
ealizar inventarios ciclicos e implementar sistemas digitales

como POS para automatizar el control de productos

Las estrategias mas efectivas son implementai
""""""""""" sistemas digitales, realizar conteos periddicos,
clasificar productos y capacitar al personal para

£Qué estrategias o mantener un mejor control del inventario.

buenas pré‘:tlcas Es recomendable implementar registros periédico
considera mas @:o inventario, utilizar sistemas digitales o formatos

efectivas para mejorar standarizados para el control de entradas y
.. salidas, realizar auditorias frecuentes y capacitar al
la gestion de

personal encargado del manejo de productos.
inventarios en

pequefios negocios? Las estrategias mas efectivas incluyen realizar

inventarios periédicos, usar sistemas digitales,
clasificar productos y capacitar al personal.

Implementar un sistema computarizado de inventario que
agilice la tarea y arroje datos exactos, realizar inventarios

selectivos y control de calidad de los productos esto nos
llevara a saber con qué mercaderia contamos, cantidad y
caducidad,

Fuente: Elaboracion propia

Los profesionales recomendaron implementar estrategias orientadas al
fortalecimiento del control de inventarios, entre estas el uso de herramientas tecnologicas
como Excel, la realizacion periodica de inventarios fisicos, llevar un registro de entradas
y salidas de los productos, la clasificacion correcta de los productos y la capacitacion
continua del personal encargado de realizar el inventario. En conjunto, estas practicas
permitirian optimizar el control de las existencias, reducir errores administrativos y

mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos de la empresa.
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4. ¢CoOmo se puede optimizar la organizacion de funciones del personal para lograr
mayor eficiencia en las operaciones diarias?
Figura 12

La organizacién del personal puede optimizarse mediante
01 manuales de funciones, asignacion clara de responsabilidade:

y seguimiento constante del desempeno.

La organizacion del personal puede optimizarse
definiendo responsabilidades claras, mejorando la
comunicacion y capacitando al personal para
aumentar la eficiencia laboral.

¢Cémo se puede

optimizar la oy . —

i iénd Puede optimizarse mediante la definicion
or. gaf‘ zacion de clara de funciones y responsabilidades, la
funciones del personal elaboracién de horarios adecuados, la

para lograr mayor supervision constante y la capacitacion
eficiencia en las continua.

operaciones diarias? La organizacion del personal puede optimizarse
mediante funciones claras, supervision
constante, buena comunicacién y capacitacién
continua.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las respuestas obtenidas, la organizacién de funciones puede
fortalecerse por medio de la definicion clara de las responsabilidades, la elaboracion de
manuales de funciones, la supervisidbn permanente, una comunicacion efectiva y el
desarrollo de procesos continuos de capacitacién. Los participantes sefialaron que la
implementacion de estas acciones permite reducir la duplicidad de tareas, mejorar la
coordinacién entre los trabajadores y facilitar el cumplimiento eficiente de las actividades

diarias, favoreciendo el desempefio general de la organizacion.
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5. ¢Qué contenidos o competencias deberian incluirse en un plan semestral de
capacitacion orientado a fortalecer estos procesos administrativos?

Figura 13

El plan de capacitacion debe incluir manejo de
herramientas digitales, control de mermas, técnicas de
almacenamiento, servicio al cliente y gestion del tiempo.

Debe incluir control de inventarios, herramienta:
@ tecnoldgicas, atencion al cliente y trabajo en

equipo, fortaleciendo ademas el liderazgo, la
responsabilidad y la comunicacion efectiva.

¢Qué contenidos o

.comp_etenclas deberian El plan de capacitacion deberia incluir temas
incluirse en un p'an relacionados con control y manejo de inventarios,
semestral de atencién al cliente, liderazgo, trabajo en equipo,
capacitacio‘n orientado a organizacién administrativa, uso de herramientas

tecnolégicas, comunicacién efectiva y resolucién
fortalecer estos procesos e Dl

administrativos?

plan de capacitacién debe incluir control de
nventarios, herramientas tecnolégicas, atencién
al cliente, trabajo en equipo y liderazgo.

Fuente: Elaboracion propia

Todos coincidieron en que un plan de capacitacion debe tener contenidos
relacionados con la gestion de inventarios, el uso de herramientas tecnoldgicas, la
organizacion administrativa, el liderazgo, el trabajo en equipo, la comunicacion
organizacional y la atencion al cliente. Asimismo, destacaron que el desarrollo de estas
competencias contribuird a mejorar el desempefio del personal, fortalecer los procesos
administrativos y favorecer el crecimiento de la empresa mediante una gestion mas

eficiente de sus recursos.
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6. ¢Qué métodos o indicadores recomendaria para evaluar la efectividad de dicho plan
de capacitacion en una empresa como la tienda Sprinkles?

Figura 14

La efectividad del plan puede evaluarse mediante
JRPTTTLILITEN indicadores como exactitud del inventario, rotacién de
g productos y evaluacién del desempefio del personal.

Puede evaluarse mediante indicadores como

. N reduccion de errores, mejora en la productividad y
¢Qué métodos o satisfaccion del cliente, apoyandose en evaluaciones
indicadores y comparaciones antes y después de la capacitacion.

recomendaria para Se pueden utilizar indicadores como la

evaluar la efectividad reduccién de errores en inventarios,
disminucién de pérdidas de productos, mejora
de dicho plan de en los tiempos de atencién, cumplimiento de
capacitacién en una tareas y aumento de la satisfaccion del clien

empresa como la La efectividad del plan puede evaluarse mediantd

tienda Sprinkles? la reduccién de errores, mejora en la
productividad, evaluaciones de desempefio y
satisfaccién de clientes y personal.

Seleccién y ordenamiento de los productos, por ejemplo:
temporada, utilidad, fecha de vencimiento, etc.

Si es posible, solicitar a proveedores capacitacién en cuanto
al uso de los productos

Fuente: Elaboracion propia

Los participantes 1, 2, 3 y 4 coinciden en que la efectividad de la capacitacion
puede medirse a través de indicadores relacionados con la reduccién de errores en los
procesos, la mejora en la productividad, la disminucion de pérdidas de productos, el
cumplimiento de las tareas asignadas y el incremento en la satisfaccién del cliente.
Asimismo, consideran importante realizar evaluaciones antes y después de la
capacitaciéon para comparar los resultados alcanzados y determinar el impacto del
proceso formativo. El participante 5 sefiala que la evaluacién también debe considerar la
correcta seleccion, clasificacion y ordenamiento de los productos, asi como el
aprovechamiento del conocimiento brindado por los proveedores mediante futuras
capacitaciones especializadas sobre el uso y manejo de los productos comercializados
por la empresa. Estas respuestas reflejan que los participantes reconocen que una
capacitaciéon no debe evaluarse Unicamente por la asistencia del personal, sino también

por los cambios en el desempeiio laboral y en los procesos administrativos.



9.1.3. Listas de cotejo

Lista de Cotejo — Observacion

Datos generales

Empresa: Sprinkles

Area observada: Inventario y operaciones

Técnica: Observacion directa

Instrumento: Lista de cotejo
Fecha: 27 de abril del 2026

Observador: Gabriela Chavarria y Melissa Genet

Instrucciones
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Marque con una (V) si la actividad se cumple, con una (X) si no se cumple y agregue

observaciones cuando sea necesario.

1. Gestion de inventarios

item

Aspecto a

observar

Observaciones

Se registran los

productos que

Se registran los

nombres y los

de entradas vy

salidas

ingresan costos
2 Se registran las

cantidades de

productos
3 Se lleva control
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. Aspecto a .
Item Observaciones
observar
Existe un Solo un control
control actualizado de

actualizado del

inventario

costos y precios,
pero no

cantidades

Se utiliza algun
sistema (Excel u

otro)

Se utiliza Excel

Se verifica el
estado de los
productos al

ingresar

Se revisa que
lleguen en buen
estado y las
cantidades que

se pidieron

Se controlan las
fechas de

vencimiento

Solo se verifican
cuando se recibe

el producto

Se identifican
productos
faltantes a

tiempo
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item Aspecto a Observaciones
observar

9 Se evitan Se realizan

compras compras de

duplicadas productos que

ya hay ya sea

iguales o disefo

un poco

diferente, pero

siempre el

mismo producto

10 El area de Cada producto

inventario se
encuentra

ordenada

tiene un lugar

asignado

2. Funciones del personal

. Aspecto a
Item Observaciones
observar
11 Las funciones del No se
personal estan encuentran
definidas definidas, pero
los trabajadores
saben que
hacer
12 El personal
conoce sus

responsabilidades
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item

Aspecto a

observar

Observaciones

13

El personal
cumple con sus
funciones

asignadas

14

Existe
coordinacion entre

los trabajadores

Los
trabajadores se
ayudan entre

todos

15

Se evidencia

trabajo en equipo

16

El personal apoya
en otras areas
cuando es

necesario

17

Hay comunicacion
efectiva entre el

equipo

Algunos

trabajadores no
conocen sobre
algun proceso
porgue no es su

area
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Lista de Cotejo — Observacion

Datos generales

Empresa: Sprinkles

Area observada: Inventario y operaciones
Técnica: Observacion directa
Instrumento: Lista de cotejo

Fecha: 27 de abril del 2026

Observador: Gabriela Chavarria y Melissa Genet

Instrucciones
Marque con una (V) si la actividad se cumple, con una (X) si no se cumple y agregue

observaciones cuando sea necesario.

1. Gestién de inventarios

. Aspecto a )
Item v X Observaciones
observar
1 Se registran los | v Verifican los
productos que nombres y los
ingresan costos para ver si
hubo un cambio
2 Se registran las X

cantidades de

productos

3 Se lleva control X
de entradas y

salidas
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. Aspecto a .
Item Observaciones
observar
Existe un Solo un control
control actualizado de

actualizado del

inventario

costos y precios,
pero no

cantidades

Se utiliza alg

un

sistema (Excel

Se utiliza Excel

u otro)

Se verifica el Se revisa que
estado de los lleguen en buen
productos  al estado y las
ingresar cantidades que se

pidieron conforme

a sus facturas

Se controlan

las fechas

vencimiento

de

Se verifican
cuando se recibe
el producto, pero
con el tiempo no
se maneja si y
esta por vencer o

no

Se identifican

productos
faltantes

tiempo

a

No, solo cuando
ya no encuentran

el producto
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item Aspecto a Observaciones
observar
9 Se evitan Se realizan
compras compras de
duplicadas productos que ya
hay ya sea iguales
o disefio un poco
diferente, pero
siempre el mismo
producto
10 El area de |y Cada producto

inventario se
encuentra

ordenada

tiene un lugar
asignado en la

bodega

2. Funciones del personal

responsabilidades

, Aspecto a
Item Observaciones
observar
11 Las funciones del No se
personal estan encuentran
definidas definidas, pero
el trabajador
sabe qué hacer
en su dia a dia
12 El personal
conoce sus
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item

Aspecto a

observar

Observaciones

13

El personal
cumple con sus
funciones

asignadas

14

Existe
coordinacion
entre los

trabajadores

Los
trabajadores se
ayudan entre

todos

15

Se evidencia

trabajo en equipo

16

El personal apoya
en oftras areas
cuando es

necesario

17

Hay
comunicacion
efectiva entre el

equipo

Algunos

trabajadores no
conocen sobre
algun proceso
porgue no es su

area




Lista de Cotejo —

Datos generales

Observacion

Empresa: Sprinkles

Area observada: Inventario y operaciones

Técnica: Observacion directa

Instrumento: Lista de cotejo
Fecha: 28 de abril del 2026

Observador: Gabriela Chavarria y Melissa Genet

Instrucciones

Marque con una (V) si la actividad se cumple, con

observaciones cuando sea necesario.

1. Gestién de inventarios
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una (X) si no se cumple y agregue

los productos

que ingresan

. Aspecto a )
Item X Observaciones
observar
1 Se registran X No se encuentra

como parte de

sus funciones

actualizado del

inventario

2 Se registran X No se encuentra
las cantidades como parte de
de productos sus funciones

3 Se lleva X No se encuentra
control de como parte de
entradas y sus funciones
salidas

4 Existe un X No es parte de
control sus funciones
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item Aspecto a Observaciones
observar

5 Se utiliza Se utiliza Excel
algun sistema
(Excel u otro)

6 Se verifica el Si  verifica su
estado de los estado y que
productos  al llegue conforme
ingresar factura

7 Se controlan No lo verifica
las fechas de
vencimiento

8 Se identifican
productos
faltantes a
tiempo

9 Se evitan Se realizan
compras compras de
duplicadas productos que ya

hay vya sea
iguales o disefio
un poco diferente,
pero siempre el
mismo producto

10 El area de Cada  producto

inventario se
encuentra

ordenada

tiene un lugar

asignado




2. Funciones del personal
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en otras areas
cuando es

necesario

. Aspecto a .
Item Observaciones
observar
11 Las funciones del No se
personal estan encuentran
definidas definidas, pero
sabe sus
funciones dentro
de su area
12 El personal conoce
sus
responsabilidades
13 El personal cumple
con sus funciones
asignadas
14 Existe Ayuda si es
coordinacion entre necesario,
los trabajadores aunque no sea
algo de lo que se
encarga
diariamente
15 Se evidencia
trabajo en equipo
16 El personal apoya
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item

Aspecto a

observar

Observaciones

17

Hay comunicacion
efectiva entre el

equipo

No conoce
procesos de
inventarios

porque no es su
area por lo cual

no consulta
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Lista de Cotejo — Observacion

Datos generales

Empresa: Sprinkles

Area observada: Inventario y operaciones
Técnica: Observacion directa
Instrumento: Lista de cotejo

Fecha: 28 de abril del 2026

Observador: Gabriela Chavarria y Melissa Genet

Instrucciones
Marque con una (V) si la actividad se cumple, con una (X) si no se cumple y agregue

observaciones cuando sea necesario.

1. Gestién de inventarios

. Aspecto a )
Item v X Observaciones
observar
1 Se registran X No se encuentra
los productos como parte de sus
que ingresan funciones
2 Se registran X No se encuentra
las cantidades como parte de sus
de productos funciones
3 Se lleva X No se encuentra
control de como parte de sus
entradas y funciones
salidas
4 Existe un X No es parte de sus
control funciones
actualizado
del inventario
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. Aspecto a
Item Observaciones
observar
Se utiliza Se utiliza Excel,

algun sistema

(Excel u otro)

pero no se
encarga de

utilizarlo

Se verifica el
estado de los
productos al

ingresar

No es parte de sus

funciones

Se controlan
las fechas de

vencimiento

No lo verifica

Se identifican

productos

faltantes a

tiempo

Se evitan Se realizan
compras compras de
duplicadas productos que ya

hay ya sea iguales
o disefio un poco
diferente, pero
siempre el mismo
producto. No se
encarga de las

compras
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item

Aspecto a

observar

Observaciones

10

El area de |y

inventario se
encuentra

ordenada

Cada producto
tiene un lugar

asignado

2. Funciones del personal

cumple con sus
funciones

asignadas

. Aspecto a
Item Observaciones
observar
11 Las funciones del No se
personal estan encuentran
definidas definidas, pero
sabe sus
funciones
dentro de su
area
12 El personal
conoce sus
responsabilidades
13 El personal
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. Aspecto a .
Item Observaciones
observar
14 Existe Ayuda si es
coordinacion necesario,
entre los aunque no sea
trabajadores parte de sus
funciones
15 Se evidencia
trabajo en equipo
16 El personal apoya
en otras areas
cuando es
necesario
17 Hay No conoce

comunicacion
efectiva entre el

equipo

procesos de
inventarios

porque no es su
area por lo cual

no consulta




Lista de Cotejo —

Datos generales

Observacion

Empresa: Sprinkles

Area observada: Inventario y operaciones

Técnica: Observacion directa

Instrumento: Lista de cotejo
Fecha: 29 de abril del 2026

Observador: Gabriela Chavarria y Melissa Genet

Instrucciones
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Marque con una (V) si la actividad se cumple, con una (X) si no se cumple y agregue

observaciones cuando sea necesario.

1. Gestién de inventarios

item

Aspecto a

observar

Observaciones

Se registran
los productos

que ingresan

Solo registra el
nombre si es un
nuevo producto,
la presentacion
en la que viene y
su costo para

sacar precio

2 Se registran No se registran
las cantidades las cantidades
de productos

3 Se lleva No registran las
control de compras y ventas
entradas y de los productos
salidas por lo que no
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. Aspecto a .
Item Observaciones
observar
saben
exactamente lo
que hay
Existe un Solo lleva un
control control

actualizado del

inventario

actualizado de

precios

Se utiliza
algun sistema

(Excel u otro)

Utiliza Excel para
tenerla lista de
todos los
productos,
proveedores,

costos y precios

Se verifica el
estado de los
productos  al

ingresar

Si  verifica su
estado y que
llegue conforme

factura

Se controlan
las fechas de

vencimiento

No lo verifica

Se identifican
productos
faltantes a

tiempo
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item Aspecto a Observaciones
observar
9 Se evitan Se realizan
compras compras de
duplicadas productos que ya
hay vya sea
iguales o disefo
un poco diferente,
pero siempre el
mismo producto
10 El area de Cada  producto

inventario se
encuentra

ordenada

tiene un lugar

asignado

2. Funciones del personal

, Aspecto a
Item Observaciones
observar
11 Las funciones del No se
personal estan encuentran
definidas definidas, pero
sabe sus
funciones
dentro de su
area
12 El personal
conoce sus

responsabilidades
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item

Aspecto a

observar

Observaciones

13

El personal
cumple con sus
funciones

asignadas

14

Existe
coordinacion
entre los

trabajadores

Ayuda en todas

las areas,

exceptuando

marketing

15

Se evidencia

trabajo en equipo

16

El personal apoya
en otras areas
cuando es

necesario

17

Hay
comunicacion
efectiva entre el

equipo

Comunica todos

los procesos y

actividades

realizar

a




9.1.4. Guia de Revision Documental
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Objetivo: Analizar los documentos administrativos relacionados con la gestion de

inventarios y organizacién de funciones del personal en la tienda Sprinkles.

Datos Generales
Fecha: 4 de mayo del 2026

Lugar: Sprinkles

9.1.4.1. Lista de Verificacion Documental

Documento a Existe No existe Observaciones
revisar
Registro de | v Se realiza 1 registro 2
inventarios veces al afo de los
productos que hay vy
cantidades
Control de No se registran las

entradas y salidas

entradas y salidas

Formatos de | v Hay un documento excel
registro de con todos los productos,
productos costos y precios

Manual de No existe manual de
funciones funciones

Cronograma de

actividades

No se realiza un
cronograma de

activades

Evidencias de

capacitacion

No hay documentacion
que lo respalde, solo el
testimonio de los

trabajadores
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Documento a Existe No existe Observaciones
revisar
Listas de No existe
asistencia
Reportes Hay reportes de

administrativos

balances y estados de
resultados hasta el mes

de enero

9.1.4.2. Aspectos de analisis documental

Aspecto

observado

Cumple

No cumple

Observaciones

Registros

actualizados

Solo se tiene registro

actualizado de precios

Existe orden

documental

Los documentos se

encuentran clasificados

y archivados
correctamente, solo
algunos no se

encuentran actualizados

Los documentos

Si hay claridad en los

son claros documentos
Se evidencia No se registran las
control entradas y salidas, no

administrative

hay un control de las
cantidades, no existe
manual de funciones y
no hay seguimiento de

las actividades
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Los hallazgos evidencian que la gestion de inventarios en la tienda Sprinkles
carece de procedimientos estandarizados para el control de existencias. Aunque existe
un registro basico en Excel, este se limita a informacion general sobre los productos, lo
que dificulta conocer las cantidades disponibles y controlar oportunamente las entradas
y salidas. Esta situacion incrementa el riesgo de errores en el inventario,
desabastecimiento, pérdidas de productos y dificultades para la toma de decisiones
administrativas. Ademas, demuestra la necesidad de fortalecer las competencias del
personal mediante procesos de capacitacion enfocados en la gestién eficiente del

inventario.

9.2. Propuesta del plan semestral de capacitacion
Habiendo presentado el analisis de los resultados de esta investigacion, a continuacion,

el producto final:

9.2.1. Introduccién

El presente Plan Semestral de Capacitacion surge de los resultados obtenidos de
las entrevistas dirigidas al personal de la tienda Sprinkles, entrevistas a profesionales,
observacion directa y revision documental, en las cuales, se pudieron encontrar
debilidades tanto en la gestién de inventarios como en la organizacion de funciones del

personal.

Entre los principales problemas que se encontraron esta la falta de control
constante de inventarios, ausencia de registros actualizados de entradas y salidas de

productos, desorganizacion en la distribucion de funciones y la falta de capacitacion.

En consecuencia, se propone el plan semestral de capacitacion con el propdsito
de fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias del personal, contribuyendo
a mejorar el desempeno laboral y optimizar los procesos administrativos de la tienda

Sprinkles durante el segundo semestre del afio 2026.

9.2.2. Justificacién
La capacitaciéon es una herramienta fundamental para fortalecer los procesos
administrativos dentro de las organizaciones, ya que permite mejorar las capacidades y

el desempefio del personal.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se identifico la
necesidad de fortalecer aspectos relacionados con el control de inventarios, organizacion
de funciones, actualizacion de registros administrativos y aplicacién de herramientas de

control.

Asimismo, se encontro la ausencia de capacitaciones dirigidas al personal, lo cual
limita tener un mejor desarrollo de las actividades. En este sentido, el presente plan
semestral busca contribuir al fortalecimiento de la gestiéon administrativa mediante
actividades orientadas al manejo de inventarios y organizacion de las funciones para

mejorar el desempefio del trabajo.

9.2.3. Objetivo general
Desarrollar un plan de capacitacion semestral para mejorar los procesos
administrativos de gestion de inventarios y organizacién de funciones del personal de la

tienda Sprinkles durante el afio 2026.

9.2.4. Objetivos especificos

1. Capacitar al personal sobre técnicas basicas de control y registro de inventarios.
Fortalecer los conocimientos sobre los procesos de gestion de inventarios

3. Promover el uso de herramientas administrativas para mejorar el control de
productos.

4. Mejorar el desemperio laboral y la eficiencia operativa del personal.

9.2.5. Diagnéstico de necesidades de capacitacion

Por medio de las técnicas e instrumentos aplicados durante la investigacion, se

identificaron las siguientes necesidades de capacitacion:

Carencia encontrada Evidencia
Falta de control de inventarios No hay un registro de entradas y salidas
Inventario desactualizado Se realiza inventario 2 veces al ano

Falta de organizacién de funciones No existe un manual de funciones
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Ausencia de capacitaciones formales

No hay un registro fisico ni digital de las

capacitaciones realizadas

Falta de organizacién operativa

Dificultades en el control de los productos

9.2.6. Cronograma de capacitacion 2do semestre 2026

Tabla 2. Cronograma de capacitaciéon semestral

Tema de .
Mes tacic Objetivo Duracion | Responsable
capacitacion
Capacitar al personal
en técnicas de
. Control y registro, control de || 3 horas 3
Junio 0 d trad i Facilitador externo
manejo de entradas y salidas, : ;
(09/06/2026) | 0! ye (8:00am - 2dministrador
inventarios almacenamientoy || 11:00am)
seguimiento de
productos.
Herramientas Fortal | d
ortalecer el uso de
Jul tecnologicas _ 3horas | Egpecialista en
ulio . Excel para el registro, _ B
aplicadas al L (8:00am - informatica
(18/07/2026) _ . actualizacion y control | *™ L
inventario dei tari 11:00am) administrativa
e inventarios.
(Excel)
Definir
Organizacion | responsabilidades
9 P Y| 3horas Administrador o
Agosto administrativa y fortalecer la ]
: ; consultor
(22/08/2026) || distribucion de organizacion del (8:00am al
: empresaria
funciones trabajo dentro de la 11:00am) P
empresa.
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Tema de
Mes L Objetivo Duraciéon | Responsable
capacitacion
Traba Mejorar la
rabajo en
Septiembre _ coordinacion, 3 horas Facilitador de
equipo y .
L cooperacion y (8:00am - desarrollo
(19/09/2026) comunicacion . .. ] .
o comunicacion entre los 11:00am) organizacional
organizacional '
colaboradores.
Resolucion d Desarrollar habilidades
esolucion de
ara enfrentar 3 horas
Octubre problemasy || P _ _ Consultor
situaciones operativas || (8:00am - L
(17/10/2026) toma de y administrativas de administrativo
decisiones _ 11:00am)
manera efectiva.
Evaluar los
Evaluacion y conocimientos 3 horas
Noviembre | sequimiento de adquiridos y los Gerencia y
(21/11/2026) procesos resultados obtenidos | (&:002M - facilitador
11:00am)

administrativos

durante el proceso de

capacitacion.
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9.2.7. Contenido tematico de las capacitaciones

Tabla 3. Contenido de capacitaciones

No. de | Tema de
capacit | capacita Contenido
acién ciéon
1 Control y | « Importancia del control de inventarios.
(rjneanejo e Registro de entradas y salidas.
inventari | « Clasificacion y almacenamiento de productos.
08 « Control de fechas de vencimiento.
e Prevencién de pérdidas y mermas.
e Inventarios fisicos periddicos
Fuente: Control y manejo de inventarios: Fundamentos de
administracion de inventarios (1.2 ed., 2005, Grupo Editorial
Norma) Max Muller (LINK EN BIBLIOGRAFIA)
2 Herrami |« Creacidon de bases de datos de productos.
entas . . | » Registro digital de entradas y salidas.
tecnologi
cas o Control de existencias.
:pllcadaal « Elaboracion de reportes basicos.
inventari | « Actualizacion de inventarios.
o] . - . . .
Fuente: Herramientas tecnoldgicas aplicadas al inventario: Max
Muller con el libro de fundamentos de administracion de
inventarios y Kenneth Laudon y Jane Laudon con el libro
Sistemas de informacion gerencial (14 2, ed., 2016, Pearson
Educacion)
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25735w/Id-
Sistemas_de_informacion_gerencial_14%20edicion.pdf
3 Organiza | « Importancia de la asignacion de funciones.
C|on' . « Elaboracién de manuales de funciones.
administr
ativa y|e Responsabilidades de cada puesto.



https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25735w/ld-Sistemas_de_informacion_gerencial_14%20edicion.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25735w/ld-Sistemas_de_informacion_gerencial_14%20edicion.pdf
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No. de | Tema de
capacit | capacita Contenido
acion cion
distribuci | ¢ Seguimiento y control de actividades.
?unnciondee Fuente: Organizacién administrativa y distribucién de funciones:
S Harold Koontz, Heinz Weihrich y Mark Cannice con el libro
Administracion: una perspectiva global y empresarial (14 2, ed.,
2012, McGraw-Hill Interamericana)
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24756w/administr
acion-una-perspectiva-global-y-empresarial-14-edi-koontz.pdf
4 Trabajo |« Comunicacion efectiva.
en. e Trabajo colaborativo.
equipo y
comunic | e« Relaciones interpersonales.
aC|onl e Coordinacion de actividades.
organiza
cional e Manejo de conflictos laborales.
Fuente: Trabajo en equipo y comunicacion organizacional:
Stephen P. Robbins y Timothy A. Judge con el libro
Comportamiento organizacional (17 2, ed., 2017, Pearson
Educacion)
https://eoc.espol.edu.ec/sites/default/files/repositorio/robbins co
mportamiento organizacional 17ed-2017 EXTRACTO.pdf
5 Resoluci | « Identificacion de problemas.
on de o Analisis de causas.
problem
as y | ¢ Técnicas para la toma de decisiones.
toma de ., . . .
. e Solucion de situaciones operativas.
decision
es e Mejora continua.

Fuente: Resolucién de problemas y toma de decisiones: Stephen
P. Robbins y Mary Coulter con el libro Administracion (13 2, ed.,
2018, Pearson Educacién)



https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24756w/administracion-una-perspectiva-global-y-empresarial-14-edi-koontz.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24756w/administracion-una-perspectiva-global-y-empresarial-14-edi-koontz.pdf
https://eoc.espol.edu.ec/sites/default/files/repositorio/robbins_comportamiento_organizacional_17ed-2017_EXTRACTO.pdf
https://eoc.espol.edu.ec/sites/default/files/repositorio/robbins_comportamiento_organizacional_17ed-2017_EXTRACTO.pdf
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No. de
capacit

acion

Tema de
capacita

cion

Contenido

https://es.slideshare.net/slideshow/525701512robbinsadministr

acionrobbinscoulter13epdf/253976382

Evaluaci
on y
seguimie
nto

Repaso general de contenidos.
Evaluacién de conocimientos.
Presentacion de resultados.

Identificacion de oportunidades de mejora.

Fuente: Evaluacion y seguimiento de procesos administrativos:
Idalberto Chiavenato y Gary Dessler con los libros Gestion del
talento humano y Administracion de recursos humanos (LINKS
EN BIBLIOGRAFIA)

9.2.71.

Desarrollo de contenido tematico

Capacitacion 1: Control y manejo de inventarios

Introduccion

El control y manejo de inventarios es un proceso que permite conocer la

disponibilidad de los productos, mantener un registro de las existencias y facilitar la

planificacion de las actividades relacionadas con el abastecimiento de los productos. Una

correcta gestion del inventario ayuda a optimizar los recursos, disminuir pérdidas de

productos y monetarias, conocer la rotacién de los productos y fortalecer la toma de

decisiones administrativas. El tener conocimiento sobre un correcto control y manejo de

inventario permite fortalecer las competencias de los trabajadores y permite tener una

gestion administrativa mas eficiente.



https://es.slideshare.net/slideshow/525701512robbinsadministracionrobbinscoulter13epdf/253976382
https://es.slideshare.net/slideshow/525701512robbinsadministracionrobbinscoulter13epdf/253976382

72

Objetivo

Fortalecer los conocimientos del personal sobre el control y manejo de inventarios
por medio del aprendizaje de procedimientos y herramientas que contribuyan a tener una

adecuada administracion de los productos.

1. Concepto de inventario
El inventario es el conjunto de productos, materiales 0 mercancias que posee una
empresa para satisfacer las necesidades de los clientes y garantizar la continuidad de

las operaciones.

Importancia del inventario

e Evita desabastecimientos.

¢ Reduce pérdidas econdmicas.

e Facilita la planificacion de compras.
¢ Mejora la atencion al cliente.

e Permite conocer las existencias reales.

2. Control de inventarios
Es el proceso mediante el cual se registran, supervisan y verifican las existencias

de productos para mantener informacién actualizada sobre las cantidades disponibles.
Consecuencias de un mal control

e Productos agotados.

e Compras innecesarias.

e Pérdidas por vencimiento.

e Informacion incorrecta sobre existencias.

e Insatisfaccion de clientes.



3. Registro de entradas y salidas

Entradas

Son todos los productos que ingresan a la empresa.
Ejemplo:

Fecha: 10/01/2026

Producto: Colorante azul

Cantidad: 10 unidades

Salidas

Son todos los productos vendidos o utilizados.
Ejemplo:

Fecha: 12/01/2026

Producto: Colorante azul

Cantidad: 2

Beneficios

e Conocer cantidades disponibles.
e Detectar faltantes.

e Facilitar pedidos a proveedores.

4. Organizacion y almacenamiento de productos

Recomendaciones

e Clasificar productos por categoria.

¢ Identificar productos con etiquetas.

e Mantener orden en estanterias.

e Separar productos proximos a vencer.

¢ Realizar conteos periodicos.



5. Control de vencimientos y rotacién

Método PEPS (Primero en entrar, primero en salir)
Los productos mas antiguos deben venderse primero.
Beneficios

e Reduce pérdidas.
e Evita vencimientos.
e Mantiene productos en buen estado.

Evaluacion

¢ Qué aprendio6 sobre el control de inventarios?

¢, Como puede aplicar estos conocimientos en su trabajo?

¢ Considera util implementar registros de entradas y salidas?

Tabla 4. Evaluacion de satisfaccion
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Aspecto evaluado | Excelente Bueno Regular

Deficiente

Dominio del tema
por parte del

facilitador

Claridad de la
informacioén
Utilidad de la

capacitacion

Material utilizado

Aplicabilidad en el

trabajo
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Pregunta abierta:

¢, Qué aspecto considera mas util de la capacitacién recibida?

Capacitacion 2: Herramientas tecnolégicas aplicadas al inventario
Libros y autores:

e Max Muller (2005). Fundamentos de administracion de inventarios.

e Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon (2016). Sistemas de informacién gerencial.

Introduccion

En la actualidad, el uso de las herramientas tecnolégicas ayuda en el control y la
administracion de los inventarios, estas permiten registrar la informacion de forma
organizada y permiten reducir errores que puedan surgir por registros manuales. La
utilizacién de programas como Microsoft Excel representa una alternativa accesible para
mantener actualizado el inventario y apoyar la toma de decisiones en las pequefias

empresas.
Objetivo

Desarrollar habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten el
registro, actualizacion y control del inventario, generando una gestion administrativa mas
eficiente.
1. Creacion de bases de datos de productos

Una base de datos es en un conjunto organizado de informacion que permite
almacenar y administrar datos de los productos, facilitando su consulta y su

actualizacion.
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Cada producto debe tener:

e Caodigo

e Nombre

e Categoria

e Proveedor

e Precio de compra

e Precio de venta

e Cantidad disponible
e Fecha de ingreso

e Fecha de vencimiento

2. Registro digital de entradas y salidas:
Cada movimiento del inventario debe registrarse inmediatamente de la siguiente forma:
Entradas:

Realizar un registro donde se encuentre la fecha en que se recibié mercaderia, el

nombre del producto, la cantidad recibida de cada producto y el proveedor de cada uno.
Salidas:

Registrar la fecha en que sali6 o se vendio el producto, el nombre del producto, la

cantidad que se vendio y cuanto queda en inventario de ese producto.

Este procedimiento ayuda a mantener actualizado el inventario y reduce las

diferencias entre el inventario fisico y el registrado.
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« Control de existencias
El control de existencias se trata de monitorear de forma permanente las

cantidades disponibles para evitar desabastecimientos o exceso de inventario.

Se recomienda establecer un stock minimo, un stock maximo y un punto de
reposicion el cual indica cuando se debe realizar un nuevo pedido a los proveedores y
ayuda a volver a abastecer el inventario mientras aun se tenga producto en stock para

evitar quedarse sin producto en lo que entra el nuevo producto.

« Elaboracion de reportes basicos

Los reportes permiten conocer:

e Productos con mayor venta.
e Productos de baja rotacion.
¢ Productos préximos para vencer.

e Existencias actuales.

Estos informes facilitan la planificacion de las compras.

e Actualizacién de inventarios
La informacion debe actualizarse diariamente para evitar errores administrativos.
Se actualizan las cantidades vendidas, si entraron nuevos productos, las existencias y

las fechas de vencimiento de productos nuevos o de un nuevo stock.

Capacitacion 3: Organizacion administrativa y distribuciéon de funciones
Libros y autores:

e Harold Koontz, Heinz Weihrich y Mark Cannice (2012).
e Gary Dessler (2015).



78

Introduccion

Una adecuada organizacion administrativa permite distribuir correctamente las
responsabilidades del personal, evitando duplicidad de funciones y mejorando la

eficiencia de la empresa.
Objetivo

Fortalecer los conocimientos de los trabajadores sobre la organizacion
administrativa y la distribucion de funciones para mejorar la coordinacién de las

actividades y el cumplimiento de las responsabilidades.

1. Importancia de la asignacion de funciones

Asignar funciones ayuda a evitar confusiones entre los trabajadores, mejora la
coordinacion en la empresa, se incrementa la productividad y permite facilitar la
supervision de cada trabajador. De esta forma se mejora la organizacion y el rendimiento

en las empresas.

2. Elaboracion de manuales de funciones

El manual de funciones contiene:

e Cargo.

e Objetivo del puesto.
e Responsabilidades.
e Actividades.

e Autoridad.

e Relaciones de trabajo.

3. Responsabilidades de cada puesto
Cada colaborador debe conocer especificamente las actividades que debe
realizar, las decisiones que puede tomar, a quien debe reportar su trabajo y los resultados

debe obtener de acuerdo con lo establecido en los objetivos organizacionales.



4. Seguimiento y control de actividades
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El seguimiento consiste en verificar de forma periddica que las funciones

asignadas se estén ejecutando correctamente y sin problemas.

Para llevar un mejor control se recomienda aplicar las siguientes técnicas:

¢ Reuniones periddicas.
e Supervision.

e Evaluaciones de desempeiio.

Capacitacion 4: Trabajo en equipo y comunicaciéon organizacional
Libros y autores:

e Stephen P. Robbins y Timothy Judge (2017).

Introduccion

El trabajo en equipo y la comunicacion organizacional constituyen elementos

fundamentales para el logro de los objetivos de cualquier empresa. Estos permiten que

los colaboradores unan sus conocimientos, habilidades y esfuerzos para alcanzar metas

comunes, mientras que una comunicacion efectiva facilita el intercambio de informacion,

la coordinacion de actividades y la toma de decisiones.

Objetivo

Fomentar la comunicacion efectiva y el trabajo para fortalecer la colaboracién y la

coordinacion entre los trabajadores.

1. Comunicacion efectiva

Una comunicacion efectiva requiere claridad entre los comparfieros de trabajo,

tener una escucha activa entre trabajadores y del jefe al personal, que exista una

retroalimentacion del trabajo realizado para que de esta forma los trabajadores puedan

saber si van por buen camino o en que deben mejorar y entre cada uno de los integrantes

de la empresa se debe mostrar respeto independientemente si es el jefe o supervisor o

entre companeros.
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2. Trabajo colaborativo
Consiste en que todos los colaboradores trabajen en conjunto para alcanzar

objetivos comunes que ayuden al mejoramiento de la empresa.
Beneficios:

e Mayor productividad.
e Mejor ambiente laboral.
e Mejor servicio al cliente.

e Crecimiento empresarial

3. Relaciones interpersonales
Las buenas relaciones ayudan a tener confianza entre todos, que haya una buena
cooperacion sin necesidad de exigir o pedirlo constantemente y genera motivacion entre

todos los trabajadores ya que se sienten con un buen ambiente laboral.

4. Coordinacion de actividades
Permite distribuir adecuadamente el trabajo evitando retrasos y duplicidad de

tareas.

En una empresa, cada trabajador desempefia funciones especificas; sin embargo,
muchas de estas actividades dependen del trabajo realizado por otros colaboradores. Es
por ello, que es importante que exista una adecuada coordinacién que permita conocer
qué tarea debe realizar cada persona, en qué momento debe ejecutarla y como se

relaciona con el trabajo de los demas.

Cuando las actividades no se coordinan correctamente pueden presentarse diversas

situaciones, entre ellas:

¢ Duplicidad de funciones.

e Retrasos en los procesos de trabajo.
e Omision de actividades importantes.
e Desorganizacion en las operaciones.

e Confusion sobre las responsabilidades de cada colaborador.
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Disminucion de la productividad y de la calidad del servicio al cliente.

Por el contrario, una adecuada coordinacion de actividades permite:

Organizar eficientemente las tareas diarias.
Optimizar el tiempo de trabajo.

Facilitar la comunicacion entre los colaboradores.
Evitar errores y reprocesos.

Mejorar la atencion al cliente.

Favorecer el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Manejo de conflictos laborales

El conflicto laboral es una situacion en la que existen desacuerdos, diferencias de

opinidn o intereses entre dos 0 mas personas dentro de una organizacion.

En las organizaciones, los conflictos pueden originarse por diversas causas, entre las

que se encuentran:

Falta de comunicacion entre los colaboradores.

Desconocimiento de las funciones y responsabilidades de cada puesto.
Duplicidad o sobrecarga de tareas.

Diferencias de criterios al realizar las actividades.

Falta de coordinacién en los procesos de trabajo.

Escasez de recursos o materiales necesarios para realizar las labores.

Cuando los conflictos no son atendidos oportunamente pueden generar consecuencias

negativas, tales como:

Disminucion del trabajo en equipo.
Ambiente laboral tenso.

Baja motivacién del personal.

Retrasos en las actividades.

Errores en los procesos administrativos.

Disminucion de la calidad del servicio al cliente.
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Por el contrario, una adecuada gestidon de los conflictos permite fortalecer las relaciones

laborales y mejorar el desempeio organizacional.

Para resolver los conflictos se puede hablar directamente con las personas
involucradas para entender el problema y que cada una tenga su oportunidad de
explicarse, escuchar atentamente lo que expresan, negociar con ambas partes para
llegar a un acuerdo en el que todos estén satisfechos y siempre mantener el respeto

entre todos.

Capacitacion 5: Resolucion de problemas y toma de decisiones
Libros y autores:

e Stephen Robbins y Mary Coulter (2018).

Introduccion

Toda organizacion enfrenta situaciones que requieren identificar problemas,
analizar sus causas y tomar decisiones para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.
La toma de decisiones constituye una de las funciones esenciales de la administracion,
ya que permite seleccionar la alternativa mas adecuada para resolver problemas y

mejorar el desempefio organizacional.

Objetivo

Promover el desarrollo de habilidades para identificar problemas, analizar sus
causas Yy aplicar estrategias de solucion que permitan a una adecuada toma de

decisiones en los procesos administrativos.

1. ldentificacion de problemas

La identificacidon de problemas constituye el primer paso para la toma de
decisiones dentro de una organizacién. Robbins y Coulter (2018) sefalan que un
problema es la diferencia entre la situacion actual y la situacion deseada, la cual requiere

una accion por parte del administrador para alcanzar los objetivos organizacionales.
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Para identificar un problema es necesario observar continuamente el
funcionamiento de la empresa, analizar la informacién disponible y detectar aquellas
situaciones que afectan el desarrollo normal de las actividades. Una identificacion
oportuna permite implementar soluciones antes de que el problema genere mayores

consecuencias.

2. Andlisis de causas

Una vez identificado un problema, es necesario determinar las causas que lo
originan antes de tomar una decisién. Una vez identificadas las causas se analiza el por
qué ocurre el problema, considerando factores relacionados con los procesos, el

personal, los recursos y la organizacion de la empresa.
Puede utilizarse:

e Observacion directa.

e Revision de registros.

e Entrevistas con el personal.
¢ Reuniones de trabajo.

¢ Meétodo de los cinco porqués.

Por ejemplo:
Problema: Existen diferencias entre el inventario fisico y el inventario registrado.
¢ Por qué? Porque algunos productos vendidos no se registran en el control de inventario.

¢Por qué no se registran? Porque los colaboradores no actualizan el registro

inmediatamente después de realizar una venta.

¢ Por qué no se actualiza el registro inmediatamente? Porque no existe un procedimiento

establecido que indique cuando y cdmo registrar las entradas y salidas de los productos.

¢ Por qué no hay un procedimiento? Porque el personal no ha recibido capacitacion sobre

el manejo y control adecuado del inventario.
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¢ Por qué no se recibe capacitacion? Porque la empresa no contaba con un plan de
capacitacién orientado a fortalecer los procesos administrativos relacionados con la

gestion de inventarios.

Identificar de forma correcta las causas ayuda a implementar acciones que mejoren los

procesos administrativos y eviten que los problemas se repitan.

3. Técnicas para la toma de decisiones

Pasos:

e |dentificar el problema.
e Analizar alternativas.

e Elegir la mejor opcion.
¢ Implementarla.

e Evaluar resultados.

4. Solucion de situaciones operativas
Las situaciones operativas son aquellos problemas o inconvenientes que se
presentan durante el desarrollo de las actividades diarias de una empresa y que pueden

afectar el cumplimiento de sus objetivos.

La solucion de situaciones operativas requiere actuar de forma organizada,
evaluando las posibles alternativas antes de implementar una accién para corregir el
problema. Resolver los problemas de forma inmediata evita pérdidas econdmicas,

retrasos en las operaciones y afectaciones en el servicio al cliente.
Ejemplos de situaciones operativas:

¢ Productos agotados.
e Diferencias de inventario.
e Errores en registros.

e Retrasos de proveedores.
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5. Mejora continua

La mejora continua se trata de realizar cambios permanentes orientados a
perfeccionar los procesos, incrementar la eficiencia y ofrecer un mejor desempefo
organizacional. Las organizaciones deben evaluar constantemente sus resultados para

identificar oportunidades de mejora y adaptarse a las necesidades del entorno.

La mejora continua implica que todos los colaboradores participen activamente
proponiendo ideas, detectando oportunidades de cambio y aplicando nuevas practicas

que beneficien a la empresa.
Entre las acciones que favorecen la mejora continua se encuentran:

e Evaluar peridédicamente los procesos administrativos.
e Actualizar los procedimientos cuando sea necesario.
e Capacitar continuamente al personal.

e Dar seguimiento al cumplimiento de las actividades.
e Analizar los resultados obtenidos.

e Implementar acciones correctivas cuando se detecten deficiencias.

Capacitacion 6: Evaluacion y seguimiento de procesos administrativos
Libros y autores:

e Idalberto Chiavenato (2019). Gestién del talento humano
e Gary Dessler (2015). Administracion de recursos humanos.

Introduccion

La capacitacién es una inversion para las organizaciones, ya que fortalece las
competencias del personal y contribuye al logro de los objetivos institucionales. Sin
embargo, para garantizar que los conocimientos adquiridos generen resultados positivos,
es necesario realizar procesos de evaluacion y seguimiento que permitan verificar el

aprendizaje alcanzado y la aplicacién de los contenidos en el desempefio laboral.
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La evaluacion de la capacitacion permite determinar si los objetivos propuestos
fueron alcanzados, mientras que el seguimiento facilita identificar oportunidades de
mejora y establecer acciones que contribuyan al desarrollo continuo de los

colaboradores.
Objetivo

Evaluar los conocimientos y habilidades adquiridos por los trabajadores durante
el desarrollo de las capacitaciones, con el fin de determinar el nivel de aprendizaje

alcanzado.

1. Repaso general de contenidos

Al finalizar el plan semestral se realizara un repaso de los principales temas
desarrollados durante las capacitaciones con el propésito de reforzar los conocimientos
adquiridos y aclarar dudas que puedan existir. Se realizara realizando preguntas sobre

los temas ya brindados y contestando sus dudas y volviendo a explicar si es necesario.
Entre los temas a repasar se encuentran:

Control y manejo de inventarios.
Herramientas tecnoldgicas aplicadas al inventario.
Organizacion administrativa y distribucion de funciones.

Trabajo en equipo y comunicacioén organizacional.

o & 0N =

Resolucion de problemas y toma de decisiones.

Este repaso permitira consolidar el aprendizaje antes de realizar la evaluacion final.

2. Evaluacién de conocimientos
La evaluacion tiene como finalidad comprobar el nivel de aprendizaje alcanzado
por los participantes y verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos para cada

capacitacion.
Para esta evaluacion se realizaran las siguientes actividades:
Preguntas de seleccion multiple

Seleccione la respuesta correcta.
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¢, Cual es el principal objetivo del control de inventarios?

Comprar mas productos.

Llevar un registro adecuado de las existencias para evitar pérdidas vy
desabastecimiento.

Vender unicamente los productos mas caros.

Organizar la tienda por colores.

¢ Qué documento permite conocer las entradas y salidas de productos?
Manual de funciones.

Registro de inventario.

Factura de energia.

Organigrama.

El método PEPS significa:

Primero en entrar, primero en salir.
Primero en comprar, primero en vender.
Productos en perfecto estado.

Planificacion estratégica de procesos.

¢, Cual es una ventaja de mantener actualizado el inventario?
Aumentan las pérdidas.

Se desconoce la existencia de productos.

Facilita la toma de decisiones sobre compras.

Se venden menos productos.

¢, Cual es la funcién principal de un manual de funciones?
Registrar ventas.

Definir responsabilidades de cada puesto.

Llevar la contabilidad.

Organizar promociones.
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¢ Qué favorece una buena comunicacién organizacional?
Conflictos entre compafieros.

Descoordinacion.

Trabajo colaborativo y eficiencia.

Duplicidad de funciones.

¢, Cual es el primer paso para resolver un problema?
Buscar culpables.

Ignorar la situacion.

Identificar claramente el problema.

Cambiar al personal.

¢ Para qué sirve analizar las causas de un problema?
Para repetir el mismo error.

Para encontrar soluciones efectivas.

Para aumentar el trabajo.

Para evitar registrar informacién.

La mejora continua consiste en:

Mantener siempre los mismos procesos.

Buscar constantemente oportunidades para mejorar.
Comprar mas productos.

Trabajar sin planificacion.

.¢,Cual es el propdsito principal de evaluar una capacitacion?

Castigar a los colaboradores.

Verificar si los conocimientos fueron comprendidos y aplicados.

Aumentar las ventas inmediatamente.

Cambiar de personal.
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Tabla 5. Registro practico de inventario

Complete el siguiente registro de inventario utilizando la informacién proporcionada

Producto Existencia
Colorante en gel rojo 15
Chispas de chocolate 18

Moldes de 12 cupcakes 5

Movimientos del dia:

e Entran 6 colorantes en gel rojo

e Se venden 10 colorantes

e Entran 20 chispas de chocolate

e Se venden 5 bolsas de chispas de chocolate
e Se venden 2 moldes de 12 cupcakes

e Entran 6 moldes de 12 cupcakes

Complete la tabla:

Tabla 6. Ejercicio practico

Producto Inventario inicial Entradas Salidas Existencias

Colorante en |15

gel rojo

Chispas de | 18

chocolate

Moldes de 12 |5

cupcakes
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Caso practico
Lea atentamente el siguiente caso y responda las preguntas.

En la tienda se realiza una promocion por el dia de la Madre. Ese dia llegan varios

clientes al mismo tiempo y comienzan a presentarse algunos problemas.

Uno de los trabajadores atiende a los clientes, responde consultas por WhatsApp
e intenta organizar productos nuevos que llegaron en ese momento. Mientras tanto, otro
de los trabajadores cree que debe encargarse unicamente de cobrar, por lo que no ayuda

en las demas actividades.

Como no existen funciones claramente asignadas y definidas para ese momento,
ambos colaboradores comienzan a discutir sobre quién debe atender cada tarea. Esto
provoca atrasos en la atencion, clientes inconformes y algunos pedidos se entregan con

retraso.
Responda:

a) ¢Qué problemas identifica en esta situacion?

b) ¢Qué acciones tomaria como responsable de la tienda para resolver esta situacion?
c) ¢Qué medidas implementaria para evitar que esta situacion vuelva a ocurrir?

Los resultados que arrojen estas actividades permitiran identificar fortalezas y aspectos

que requieran reforzamiento.

3. Presentacion de resultados
Después de la evaluacion se dara un tiempo para evaluar los resultados y
posteriormente se presentaran los resultados obtenidos de los participantes, resaltando

los logros alcanzados durante el proceso de capacitacion.
La presentacion de resultados permitira:

e Conocer el nivel de aprendizaje del personal.
e |dentificar los temas que requieren mayor fortalecimiento.
e Valorar la efectividad del plan de capacitacion.

e Promover la participacion y motivacion de los colaboradores.
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Asimismo, los resultados serviran como base para la toma de decisiones relacionadas
con futuras acciones de capacitacion.

4. Identificacion de oportunidades de mejora
Una vez analizados los resultados, se identificaran las oportunidades de mejora
que permitan fortalecer los procesos administrativos de la empresa y asegurar la

continuidad del aprendizaje.
Algunas oportunidades de mejora pueden ser:

e Realizar capacitaciones periédicas sobre nuevos procedimientos administrativos.

e Actualizar los formatos de control de inventarios.

e Elaborar manuales de funciones para cada puesto de trabajo.

e Implementar reuniones de seguimiento para evaluar el cumplimiento de las

actividades.

e Incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas para facilitar el control administrativo.

9.2.8. Metodologia

Las capacitaciones se desarrollaran mediante una metodologia participativa y practica,

promoviendo el aprendizaje significativo de los colaboradores. Para ello se utilizaran:
e Exposiciones dialogadas.

e Talleres practicos.

o Estudios de caso.

e Ejercicios grupales.

o Demostraciones.

« Simulaciones de situaciones reales.

e Evaluaciones de aprendizaje.



9.2.9. Recursos

Tabla 7. Recursos de la empresa

92

Recursos humanos Recursos materiales Recursos financieros

o Gerente o propietario de | « Proyector multimedia.

e Hojas de trabajo.

e« Manuales y guias.

« Formatos de inventario.

« Material de oficina.

« Facilitador externo. e Computadora. e Honorarios de

facilitadores.
la empresa. e Material didactico.

o Colaboradores de o Refrigerios para

Sprinkles. participantes.

9.2.9.1. Presupuesto de recursos financieros

Tabla 8. Recursos financieros

ST Costo Total en una Total
antida

Concepto unitario sesion semestral
Lapiceros 5 C$6 C$30 C$180
Refrigerios 5 C$70 C$350 C$2,100
Honorario de [ 1 C$500 C$500 C$3,000
facilitador

Imprevistos 1 C$300 C$300 C$1,800
TOTAL C$4,380




9.2.10. Evaluacion del plan de capacitacion
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La evaluacion se realizara antes, durante y después de cada capacitacion mediante:

e Lista de asistencia.

e Evaluaciones diagnosticas.

e Evaluaciones finales.

e Observacion directa del desempefio.

e Encuestas de satisfaccion.

9.2.11. Indicadores de evaluacion

Tabla 9. Indicadores de evaluacion

Indicador Meta Descripcion
Participacion del | 100% Se establece un 100% ya que se
personal espera que todos los

trabajadores participen en todas
las capacitaciones programadas.
Cumplimiento del | 100% Se espera que todas las
cronograma capacitaciones se desarrollen de

acuerdo al cronograma ya
establecido, cumpliendo asi una
capacitacion por mes en las

fechas establecidas.

Reduccion de errores en | 100%

inventario

Se establece este porcentaje, ya
que se espera que los
trabajadores apliquen
correctamente los conocimientos
adquiridos en las capacitaciones
y de esta forma disminuyan los

problemas relacionados con el
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Indicador

Meta

Descripcion

registro, control y manejo del

inventario.

Actualizacion

registros

de

100%

Los trabajadores relacionados a
esta area deberan mantener un
registro actualizado de las
entradas, salidas y existencias,
aplicando siempre lo que han
aprendido en las capacitaciones

relacionadas a este tema.

Cumplimiento

funciones accinadas

de

100%

Todos los trabajadores deberan
realizar las  funciones vy
responsabilidades que
correspondan a su puesto, esto
de acuerdo a lo que se establece
en la capacitacion de
organizacion administrativa vy

distribucion de funciones.

Satisfaccion de

participantes

los

100%

Se busca y espera que todos los
trabajadores se encuentren
satisfechos con los contenidos,
metodologia y la utilidad de las
capacitaciones y esto verse

reflejado en la evaluacion final.




9.2.12.

Resultados esperados

e Mejor control de inventarios.

e Registro actualizado de productos, entradas y salidas.

¢ Disminucién de pérdidas y compras innecesarias.

e Definicion clara de funciones y responsabilidades.

e Mejor comunicacion y trabajo en equipo.

e Mayor eficiencia operativa.

¢ Incremento en la productividad y calidad del servicio.

10.1.

10. Discusion

Matriz de analisis por categoria

Tabla 10. Matriz de analisis por categoria
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Categoria cualitativa

Hallazgo/evidencia

Contraste tedrico

Gestion de inventarios

Los resultados obtenidos
mediante las entrevistas,
la guia de observacion y
la revision documental
mostraron que la gestion
de inventarios en la
tienda Sprinkles se
realiza de forma
empirica. Aunque existe
un registro basico de los
productos que venden,
este no cuenta con un
control de entradas y
salidas, existencias
disponibles ni

procedimientos

Los resultados coinciden
con Miller (2005), quien
indica que la gestion de
inventarios es el conjunto
de procedimientos
destinados a controlar el
movimiento de los
productos desde su
ingreso hasta su salida,
permitiendo optimizar los
recursos y facilitar la toma
de decisiones. Asimismo,
Chiavenato (2009) sefiala
que el control
administrativo permite

verificar que las
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Categoria cualitativa

Hallazgo/evidencia

Contraste tedrico

documentados que
indiquen el manejo del
inventario. Estas
condiciones generan
dificultades para conocer
la disponibilidad real de
los productos,
incrementan el riesgo de
pérdidas y dificultan la
planificacién de

compras.

actividades se realicen
conforme a lo ya
planificado, detectar
problema y aplicar
acciones correctivas que
permitan el logro de los

objetivos organizacionales.

Organizacion de
funciones

Los resultados obtenidos
por medio de las
entrevistas, la guia de
observacion y la revision
documental mostraron que
la organizacion de
funciones en la tienda
Sprinkles se desarrolla de
forma flexible, permitiendo
asi, que los colaboradores
realicen diferentes
actividades segun las
necesidades diarias.
Aunque el personal
conoce las tareas que
desempenfia y existe
comunicacion entre los
colaboradores, no se

cuenta con un manual de

Chiavenato (2009), sefiala
que la organizacion se
trata de distribuir y
coordinar las actividades
de manera que cada
integrante conozca sus
responsabilidades y
contribuya al cumplimiento
de los objetivos
organizacionales.
Asimismo, plantea que la
definicion de funciones
permite la coordinacion,
evita la duplicidad de
tareas y fortalece el
desempeno de la

organizacion.
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Categoria cualitativa

Hallazgo/evidencia

Contraste tedrico

funciones ni descriptores
de cargo escritos que
definan formalmente las
responsabilidades de cada

puesto de trabajo.

Capacitacion del
personal

Los resultados sefnalan
que el personal de la
tienda Sprinkles ha
recibido capacitaciones
técnicas impartidas por
proveedore, pero estas
han sido sobre el uso de p
insumos de pasteleria; sin
embargo, no existen
capacitaciones
relacionadas con los
procesos administrativos.
Tanto los trabajadores
como los profesionales
entrevistados coincidieron
en la necesidad de
implementar un plan de
capacitacion que
fortalezca los
conocimientos
administrativos del

personal.

Chiavenato (2009), define
la capacitacion como un
proceso de adquirir
conocimientos, habilidades
y actitudes que mejoren el
desempeno de los
trabajadores y contribuir al
cumplimiento de los
objetivos. A su vez, sefiala
que la capacitacién debe
responder a las
necesidades identificadas
dentro de la organizacion
para fortalecer las
competencias del recurso
humano y favorecer la

mejora continua.
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10.2. Analisis de Gestion de inventario

Los resultados obtenidos muestran que la gestion de inventarios constituye una
de las principales areas de mejora dentro de la tienda Sprinkles. La informacion
recopilada mediante las entrevistas permitié identificar qué aspectos fundamentales
como el control de entradas y salidas, las cantidades disponibles y el seguimiento de la
rotacion de los productos no se realizan como parte de una correcta gestion y control de

inventarios

Esta situacion fue comprobada mediante la guia de observacién y la revision
documental, donde se constaté que la empresa no dispone de procedimientos escritos,
formatos estandarizados ni registros administrativos que permitan controlar el inventario.
En consecuencia, el proceso depende principalmente de la experiencia del duefio y de
los colaboradores que se encargan de esta actividad, lo que incrementa la posibilidad de

errores y dificulta el seguimiento de las existencias.

La falta de informacion actualizada sobre el inventario puede afectar la
planificacion de compras, favorecer pérdidas de productos y dificultar la atencién de las

necesidades de los clientes.

Estos resultados coinciden con lo expuesto por Muller (2005), el cual afirma que
la gestion de inventarios debe garantizar un control permanente del movimiento de los
productos, proporcionando informacién confiable para la toma de decisiones. Asimismo,
Chiavenato (2009) indica que el control constituye una funcién esencial de la
administracion, dado que permite verificar el cumplimiento de las actividades planificadas

e identificar los problemas que afectan el desempefio en las empresas.
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En este caso, se puede comprender que la principal necesidad de la empresa no
implica Unicamente en incorporar herramientas tecnoldgicas, sino en fortalecer los
conocimientos del personal sobre procedimientos administrativos que permitan organizar
y controlar adecuadamente el inventario. Por ello, el desarrollo de un plan semestral de
capacitacién es una alternativa apropiada, al incorporar contenidos relacionados con el
registro de entradas y salidas, el método PEPS y el control de existencias, contribuyendo

al fortalecimiento de este proceso administrativo.

10.3. Analisis de Organizacion de funciones

Los resultados permitieron identificar que la organizacion de funciones dentro de
la tienda Sprinkles se caracteriza por la colaboracion y el apoyo entre los integrantes del
equipo de trabajo. Durante las entrevistas, los trabajadores expusieron conocer las
actividades que desempefian diariamente; sin embargo, también indicaron que, cuando
las circunstancias lo requieren, apoyan otras areas para garantizar el cumplimiento de

las actividades.

La informacion recopilada mediante la guia de observacion permitié corroborar
gue existe una adecuada disposicion para el trabajo en equipo. Sin embargo, la revision
documental evidencio la inexistencia de un manual de funciones u otros documentos
administrativos que establezcan de forma clara las responsabilidades correspondientes

a cada puesto de trabajo.

Si bien esta forma de trabajo ha permitido que la tienda responda a las
necesidades propias de sus operaciones, también representa una oportunidad de
mejora, puesto que la ausencia de funciones formalmente definidas puede generar

dificultades para la asignacién de responsabilidades y el seguimiento del desempefio

Estos resultados van acordes con lo expuesto por Chiavenato (2009), quien afirma
gue la organizacion es una funcion administrativa orientada a distribuir adecuadamente
las actividades y responsabilidades dentro de la empresa, facilitando la coordinacion

entre los colaboradores y el logro de los objetivos organizacionales.
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En este aspecto, las respuestas obtenidas reflejan la importancia de fortalecer la
organizacion interna de la tienda Sprinkles mediante acciones de capacitacion orientadas
a la definicion de funciones, coordinacion de tareas, comunicacion organizacional y
trabajo en equipo. De esta manera, el plan semestral de capacitacion propuesto
contribuird al fortalecimiento de las competencias del personal y a una mejor

organizacion de los procesos administrativos desarrollados por la empresa.
10.4. Analisis Capacitacion de personal

Los resultados obtenidos en la investigacidbn muestran que la capacitacién es una
de las principales necesidades identificadas por el personal de la tienda Sprinkles.
Aunque algunos trabajadores han participado anteriormente en capacitaciones
impartidas por proveedores, estas actividades se han enfocado principalmente en
aspectos técnicos y comerciales, dejando de lado los procesos administrativos que

forman parte de la gestion de la empresa.

Las entrevistas permitieron identificar que los colaboradores consideran
importante recibir formacién en temas relacionados con la gestion de inventarios,
organizacion de funciones, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de
problemas y mejora continua. De igual forma, los profesionales consultados
recomendaron implementar un programa estructurado de capacitacion que permita
fortalecer las competencias del personal y mejorar el desarrollo de las actividades

administrativas.

La informacién obtenida mediante la guia de observacion y la revision documental
confirmé que la empresa no cuenta con capacitaciones anteriores sobre los aspectos
administrativos ni hay un registro formal de las capacitaciones brindadas por los
proveedores. Esta situacion muestra la necesidad de establecer estrategias orientadas
al desarrollo continuo del talento humano como parte del fortalecimiento de la gestion

administrativa.
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Estos resultados coinciden con lo planteado por Chiavenato (2009), quien sefala
gue la capacitacion constituye un proceso en el cual los trabajadores adquieren
conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten mejorar su desempeiio laboral
y contribuir al logro de los objetivos organizacionales. Asimismo, destaca que la
capacitacion debe planificarse de acuerdo con las necesidades detectadas dentro de la

organizacion para garantizar su efectividad y se debe de hacer de forma continua.

Por lo cual, estos resultados justifican la implementacion del plan semestral de
capacitacion propuesto en la presente investigacion, debido a que sus contenidos
responden directamente a las necesidades identificadas durante la recoleccion de datos
en la tienda Sprinkles. La implementacion de este plan permitird fortalecer los
conocimientos del personal, mejorar la organizacion interna y llevar un correcto control
de los productos, de esta forma pueden llegar a tener un mayor crecimiento y brindar

una mejor atencion a los clientes, brindando respuestas adecuadas y acertadas.
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11. Conclusiones

1. La investigacion permitié diagnosticar que la tienda Sprinkles presenta debilidades
principalmente en la gestion de inventarios, debido a la ausencia de registros de
entradas y salidas de productos, control de existencias y seguimiento de fechas de
vencimiento. Asi mismo, se identifico la necesidad de capacitar al personal en estos
procesos administrativos, debido a que estas deficiencias generan pérdidas
econdmicas y dificulta la atencion oportuna a los clientes.

2. Aunque las funciones del personal no se encuentran formalmente definidas mediante
manuales o descripciones de cargo, los colaboradores conocen las actividades que
desempeian diariamente, constituyendo como una fortaleza de la tienda. Sin
embargo, la falta de una asignacion formal de las responsabilidades representa una
debilidad que puede generar duplicidad de las tareas y dificultades de coordinacion.
Como una oportunidad de mejora, se identificd la necesidad de fortalecer la
organizacion de funciones y establecer un control administrativo que ayude a la
eficiencia operativa.

3. Con base a los resultados obtenidos mediante las entrevistas, observacién y revision
documental, se elaboré una propuesta de plan semestral de capacitacion enfocado
en el fortalecimiento de gestion de inventarios y organizacion de funciones del
personal. Los contenidos propuestos para el plan responden de forma directa a las
necesidades de la empresa, por lo cual, constituyen una herramienta viable para
mejorar los procesos administrativos ayudar al crecimiento organizacional de la tienda
Sprinkles.

4. La prueba piloto permiti6 comprobar viabilidad del plan de capacitacién. Los
participantes demostraron una comprension satisfactoria sobre los contenidos
impartidos durante la prueba, reconociendo de esta forma la importancia del control
de inventarios, los registros de entradas y salidas y el verificar las existencias para
poder optimizar los recursos, prevenir pérdidas y mejorar la toma de decisiones

dentro de la empresa.
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12. Recomendaciones

Realizar de manera permanente un sistema de control de inventarios que incluya el
registro actualizado de entradas y salidas de productos, inventarios periodicos,
control de existencias y seguimiento de fechas de vencimiento, con el proposito de
mejorar la precision de la informacion y reducir pérdidas economicas.

Formalizar la estructura organizacional de la empresa mediante la elaboracién de
descripciones de puestos y asignacion clara de funciones y responsabilidades para
cada colaborador, facilitando la coordinacion de actividades y el control del
desempeno laboral.

Implementar planes de capacitacidon como el propuesto, incorporando periddicamente
temas relacionados con gestion de inventarios, herramientas tecnoldgicas, atencion
al cliente, liderazgo, trabajo en equipo y organizacion administrativa, en funcién de
las necesidades identificadas en el personal.

Establecer indicadores de evaluacion que permitan medir el impacto de las
capacitaciones, tales como reduccion de errores en inventarios, disminucion de
pérdidas de productos, mejora en los tiempos de respuesta al cliente y aumento de
la eficiencia operativa.

Realizar revisiones periddicas de los procedimientos administrativos implementados
para garantizar su cumplimiento y efectuar los ajustes necesarios que contribuyan al

crecimiento sostenible y la competitividad de la empresa.
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14. Anexos

Anexo 1. Modelo de entrevista — Colaboradores

1.

2,

¢, Como se realiza el registro de productos? Expliquelo paso a paso.

¢, Cuales son los principales problemas en el manejo de inventarios, segun su criterio?
Describa cuales son sus funciones dentro de la empresa.

Expligue como es la organizacion en su trabajo. Narre su experiencia.

¢ Existen confusiones respecto a sus responsabilidades? En caso afirmativo, narre su

experiencia.

Comente sobre las capacitaciones que ha recibido en su trabajo. ;Cuantas y cuales

han sido?
¢ En qué temas le gustaria recibir capacitaciones y por qué?

¢, Cree que la capacitacion mejoraria su desempefo? ¢ Por qué?

Anexo 2. Modelo de entrevista — Profesionales

1.

Desde su experiencia, ¢qué papel desempenan la gestidon de inventarios y la
organizacion de funciones del personal en el rendimiento de una tienda minorista?

¢ Cuales son las principales debilidades o dificultades que ha observado en los
procesos administrativos relacionados con el control de inventarios y la asignacion de
funciones del personal?

¢ Qué estrategias o buenas practicas considera mas efectivas para mejorar la gestion
de inventarios en pequefios negocios?

¢ Como se puede optimizar la organizacion de funciones del personal para lograr
mayor eficiencia en las operaciones diarias?

¢ Qué contenidos o competencias deberian incluirse en un plan semestral de
capacitacién orientado a fortalecer estos procesos administrativos?

¢ Qué métodos o indicadores recomendaria para evaluar la efectividad de dicho plan

de capacitacion en una empresa como la tienda Sprinkles?
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Anexo 3. Registro fotografico de las actividades de capacitacion
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Colaborador 2
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Colaborador 3

SATISFACCION

Nota: La inasistencia del jefe a la capacitacién se debié al cumplimiento de actividades
externas relacionadas con la exploracion y analisis del mercado, las cuales eran

necesarias para el desarrollo de las operaciones y estrategias de la empresa.



