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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar una estrategia de branding digital
orientada al fortalecimiento de la imagen de marca de Elegance Nail Studio, mediante la
alineacion de su identidad corporativa con su proyeccién visual en Instagram, durante el
segundo trimestre de 2026. La investigacion surgio a partir de la necesidad de reducir la brecha
existente entre la experiencia que el negocio ofrece en su establecimiento fisico y la imagen
que proyecta en su entorno digital.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de
tipo descriptivo. Para la recoleccion de la informacion se emplearon técnicas como la
observacion estructurada, entrevistas dirigidas a la propietaria y encuestas aplicadas a clientas
del salon, permitiendo identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la
comunicacion digital de la marca.

Los resultados evidenciaron que Elegance Nail Studio cuenta con una identidad de
marca soOlida, caracterizada por la calidad del servicio, el profesionalismo y la atencion
personalizada; sin embargo, estos atributos no se reflejan de manera consistente en su perfil de
Instagram, limitando su posicionamiento y reconocimiento digital. En respuesta a estos
hallazgos, se disefid una estrategia de branding digital basada en lineamientos de identidad
visual, comunicacion de marca y planificacion de contenido, orientada a fortalecer la
coherencia entre la identidad corporativa y su proyeccion digital

Palabras clave: branding digital, imagen de marca, identidad corporativa, Instagram,

estrategia digital.



Abstract

The objective of this research was to design a digital branding strategy aimed at
strengthening the brand image of Elegance Nail Studio by aligning its corporate identity with
its visual presence on Instagram during the second quarter of 2026. The study arose from the
need to reduce the gap between the experience the business offers at its physical location and
the image it projects through its digital channels.

The study was conducted using a quantitative approach with a descriptive, non-
experimental research design. Data were collected through structured observation, interviews
with the business owner, and surveys administered to the salon's clients. These methods made
it possible to identify the strengths, weaknesses, and opportunities for improvement in the
brand's digital communication.

The findings revealed that Elegance Nail Studio has a strong brand identity
characterized by service quality, professionalism, and personalized customer care. However,
these attributes are not consistently reflected in its Instagram profile, limiting its digital
positioning and brand recognition. In response to these findings, a digital branding strategy was
developed based on visual identity guidelines, brand communication, and content planning to
strengthen the consistency between the company's corporate identity and its digital presence.

Keywords: digital branding, brand image, corporate identity, Instagram, digital
strategy.



O N o o b~ w D PE

10.

indice de Contenido

INEFOAUCCION ..ottt b et e e et sbenre s 1
Contextualizacion del problema...........cccooooveiiii e 3
Planteamiento del ProbIema ... 4
JUSTITICACION ... et sresrenreas 5
(O] o] =] €Y 1SR 6
F N [0 L [0t RS UP TP 7
I V= T L] =TSRSS 8
V= oo =Yool TSSO 9
8.1, EStado del Arte.......ooeeiieie e e 9

8.1.1. Antecedentes internacionales...........ccooevvereniininii i 10

8.1.2. Antecedentes NaCIONAIES..........ccccvviiirieiiieieessee s 11
8.2.  Perspectiva teOrica aSuUmida.........cccereererierieinienieeee e 13
8.3.  Revision de literatura PreVia.......c.cccccveeeieeie e 15

8.3.1. MAIKELING ....veiiieicciece et 15

8.3.2. Branding y Branding Digital............c.ccccooveiiiiiiniieii e 16

8.3.3. Elementos de la Identidad Visual.............ccccooiienininiiieneiccncee 19

8.3.4. Experiencia del Cliente y ENgagement ...........cccoovvvreieienenencnennns 21
8.4.  Conceptos claves definidoS........cccovuieiieiiieiieiie e 22
8.5.  Variables e INdICAUOIES ........c.ccueiiiiieie e 24
Metodologia de la INVESTIGACION ........cceeveiieieiiesece e 25
9.1.  Enfoque de 1a INVeStIGaCION........ccooiiiiiiiiiei s 25
9.2, Tip0o de INVESLIGACION........cciiieieieiiesie sttt 25
9.3. Disefio de la INVESHIGACION .........c.cceeiiiieiiece e 26
9.4, PODIACION Y MUESLIA......cuiiieiieiieee e re e nnees 26
9.5.  Técnicas e instrumento de recoleccion de datos.........ccooeerereieriireneicsienine 29
0.6, PrOCEAIMIBNTOS. ... .civeetieiiesiee ettt ettt ettt e s e sreenaeaneeas 31
9.7.  Técnicas de analisis de 12 informacion ............ccccoveereiene s 32
Resultados de INVESTIGACION .........ccuevieiieiieieee et 33
10.1. Resultados de la Ficha de EValuaCion.............ccccoovieiriiniieineiie s 33
10.2. Anélisis del Objetivo ESPecifico NO. L........ccccoiiiiiiiiiiiieeseeeeese s 33
10.3. Analisis del Objetivo ESpecifico NO. 2.......c.cccveieiiiiieiiiieceee e, 34
10.4. Analisis del Objetivo ESpecifico NO. 3.......cccoovvieiiiiiiececeee e, 35



10.5. Sintesis General de ReSUIAUOS ........ooceeeeeeeee et 36

10.6. Propuesta de estrategia de branding digital para el fortalecimiento de la imagen

de marca de Elegance Nail STUAIO ..........cceiiiiiiiiiiiieeee e 37
10.6.1. Objetivo de 1a Propuestal...........ccceiveieiieiiiiiniiesceeeeeee e 37
10.6.2. Justificacion de la propuesta........c.ccceevevveeveereiieieese e, 38
10.6.3. PUDIICO ODJEIVO.......eiveeiicic e 38
10.6.4. Perfil del publico ODJetiVO........ccceviiiicee 39
10.6.5. Segmentacion del publico ObJetivo.........ccverviviiiiiee e 40
10.6.6. Estrategias de Branding Digital .............cccooovviiiiiiiiiicie e, 40
10.6.7. Plan d& @CCION......ccoiiiiiiiiiiesiesee e 43
10.6.8. Indicadores de Rendimiento KPI .........ccccooeiiiiiiniiniiiene e 44
10.6.9. Cronograma general de implementacion.............ccccocevevercieinnnne 45
10.6.10. Calendario editorial de contenidos. ..........cccooeereiieniniciiienieienne 45
10.6.11. PreSUPUESLO .....eveiiiieiiiieiitiie sttt 47
10.6.12. Evaluacion de la propuesta..........cccecveeereereniesieese e seese e, 47
10.6.13. Manual de comunicacion de lamarca..........cccoceeveriverveiesinesieenens 47
10.6.14. Estilo de COMUNICACION .......cccveieieieiere e 48
10.6.15. Lineamientos de identidad visual............ccccooveiiiiniiniiiieee 48
10.6.16. Indicadores de desempefio (KP1) ......cccccviveiieieiiesiecc e 49
10.6.17. Posibles riesgos durante la implementacion............cccocoeceveiencnnne 50
10.6.18. Seguimiento de 1a PropUESEA ..........ccueveieiierieiere e, 50
10.6.19. Cierre de 1a PropuESTa.........ccooveieiiriieiieiie e 50
CONCIUSIONES ...ttt ettt b b ans 52
RECOMENUACIONES ...ttt bbbttt sbe et 53
Referencias BibliografiCas.........cocoviiiiiiiiiiiceee e 55

ANEXOS .. S7



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

indice de Tablas

Operacionalizacion de las variables. ............cccoceveiieiicie e, 24
Tabla de caracterizacion de MUESEIA..........c.cuuvriiieiiereiere e 27
TECNICA (8 MUESEIEO ...veveveeeieecie ettt ene e 28
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ..........ccocevereeieieinicnienns 29
Procedimiento para la recoleccion de datos. ..........ccccoveveeieiieii e 31
Segmentacion del pUblico ODJELIVO. .......cccccvvveiicccecce e 40
Plan de @CCION. .....cveieiecie ettt ee e 43
Indicadores de Rendimiento KPl..........cccooiiieiiiiiniiencce e 44
Calendario editorial de contenidos para Abril 2026.............ccccccevevieineennen. 45
. Calendario editorial de contenidos para Mayo 2026.............ccccceeeevveinnnns 46
. Calendario editorial de contenidos para Junio 2026...........c.cccceevrvereannnne 46
. Presupuesto de la estrategia. ...........ccooeririniniiiiese e 47
. Indicadores de Desempefio KPL. ........ccccooviiiiiiiiiic e 49
. Posibles riesgos durante la implementacion. ............ccccccoeeivveiiivieiieseenens 50
. Paleta CrOMALICO. ......cc.oiviiiiicce s 64
. Cronograma de implementacion ..........c.ccooeeenine i 69
. Calendario editorial ..........ccocveiieiiiie e 70
Indice de Figuras
Evidencia de CamPO........cocveiieiiiieie e 62
Fotografia de CHIENTAS........cccocviiieiece e 63
LOGOTIPO . et 64
Variaciones del 10g0......cc.uiiiiieiieeeee s 64
Paleta CrOMALICA. .....ooveveieiiiieeeee e 65
Tipografia y estilo fotografiCo..........cccooveviiieiiei e 66
Ejemplo de publiCacion ............ccoooiiiiiiiiccee s 67
EJemplo de RiStOria.........ccoiviiiiiiiiieee e 67

Figura 9. Portadas para historias destacadas...........ccccceevvevvevieiieiiciie e 68



1. Introduccién

En la actualidad, el entorno digital ha transformado significativamente la forma en que
las empresas se relacionan con sus clientes, posiciona sus marcas y generan ventajas
competitivas dentro de mercados cada vez mas dinamicos. El crecimiento de las redes sociales
ha permitido que organizaciones de distintos sectores utilicen plataformas digitales como
herramientas estratégicas para comunicar su propuesta de valor, fortalecer su identidad y
construir relaciones més cercanas con sus publicos objetivos.

Dentro de este contexto, Instagram se ha consolidado como una de las plataformas
digitales mas relevantes para empresas relacionadas con la belleza, moda y cuidado personal,
debido a su naturaleza visual y su capacidad para influir en la percepcién de los consumidores.
A través de esta red social, los negocios tienen la oportunidad de proyectar su identidad,
transmitir sus valores y fortalecer su imagen de marca mediante contenidos visuales y
comunicacionales alineados con su esencia corporativa.

Sin embargo, no basta con mantener presencia en redes sociales. Las organizaciones
deben procurar que la imagen proyectada digitalmente refleje de forma coherente la identidad
real de la marca. Cuando existe una desconexidn entre la experiencia ofrecida por la empresa
y la percepcion construida a través de sus plataformas digitales, pueden generarse dificultades
para posicionar la marca, diferenciarse de la competencia y fortalecer la confianza del
consumidor.

Elegance Nail Studio es un emprendimiento dedicado a la prestacion de servicios de
belleza y cuidado de ufias en la ciudad de Managua. A pesar de ofrecer servicios caracterizados
por la calidad, atencidn personalizada y profesionalismo, se ha identificado que estos atributos
no siempre son comunicados de manera estratégica a través de su perfil de Instagram,
generando una posible brecha entre la identidad real del negocio y la imagen percibida por los
usuarios digitales.

Ante esta situacion surge la necesidad de desarrollar una propuesta de branding digital
que permita fortalecer la imagen de marca de Elegance Nail Studio mediante la alineacion de
su identidad corporativa con su proyeccion visual y comunicacional en Instagram.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y un disefio
descriptivo-propositivo, orientado a comprender la percepcién existente sobre la marca,
identificar oportunidades de mejora en la comunicacion digital y disefiar una estrategia que
contribuya al fortalecimiento de su imagen dentro del entorno digital.

Los resultados obtenidos permitiran generar aportes practicos para la empresa,



ofreciendo lineamientos estratégicos que favorezcan la construccion de una presencia digital
mas coherente, diferenciada y alineada con la experiencia que actualmente reciben las clientas

dentro del saldn.



2. Contextualizacion del problema

La digitalizacion ha provocado importantes cambios en la manera en que las empresas
promocionan sus servicios y establecen relaciones con los consumidores. Actualmente, las
redes sociales representan uno de los principales medios de comunicacion entre las marcas y
sus publicos, permitiendo proyectar valores, identidad y personalidad corporativa.

Dentro del sector de belleza y estética, Instagram se ha convertido en una de las
plataformas mas utilizadas para la promocién de servicios, debido a su capacidad para
comunicar experiencias mediante contenido visual. Los consumidores suelen utilizar esta red
social para conocer negocios, evaluar la calidad de los servicios y tomar decisiones de compra
basadas en la informacién disponible.

En Managua existe un crecimiento constante de emprendimientos relacionados con
servicios de belleza, lo que ha incrementado la competencia dentro del sector. Como
consecuencia, las empresas requieren desarrollar estrategias que les permitan diferenciarse y
fortalecer su posicionamiento en la mente de los consumidores.

Elegance Nail Studio se caracteriza por ofrecer servicios de calidad, atencion
personalizada y una experiencia orientada a la satisfaccion de las clientas. No obstante, se ha
observado que la proyeccion de estos atributos en Instagram no refleja completamente la
esencia del negocio, limitando las oportunidades de fortalecer su imagen de marca y generar
una mayor conexion con los usuarios.

Esta situacion evidencia la necesidad de implementar estrategias de branding digital
que permitan proyectar de manera coherente los atributos que distinguen al salon, fortaleciendo

asi su imagen dentro del entorno digital.



3. Planteamiento del Problema

Actualmente, Instagram constituye uno de los principales canales de comunicacion
utilizados por las empresas de belleza para proyectar su imagen de marca y conectar con
potenciales clientes. Sin embargo, la simple presencia en esta plataforma no garantiza una
percepcion positiva ni una comunicacién efectiva de la identidad corporativa.

En el caso de Elegance Nail Studio, aunque el negocio ofrece servicios reconocidos por
su calidad, profesionalismo y atencién personalizada, estos atributos no son comunicados de
manera estratégica dentro de su perfil de Instagram. Si bien las publicaciones muestran los
resultados de los servicios realizados, existe una limitada proyeccion de los valores,
personalidad y experiencia que caracterizan al salon.

Como consecuencia, puede generarse una brecha entre la identidad real de la marca y
la imagen percibida por los usuarios digitales, dificultando la construccion de una identidad
visual diferenciada y una percepcion coherente por parte de los consumidores.

Ante esta situacion surge la siguiente interrogante de investigacion: ; Como contribuira
una estrategia de branding digital al fortalecimiento de la imagen de marca de Elegance Nail

Studio en Instagram durante el segundo trimestre del afio 20267



4. Justificacion

La presente investigacion resulta conveniente debido a que permitira analizar la
relacion existente entre la identidad corporativa de Elegance Nail Studio y la imagen
proyectada a través de Instagram, identificando oportunidades de mejora en su comunicacion
digital. Actualmente, las redes sociales constituyen uno de los principales medios de
interaccion entre las empresas y los consumidores, por lo que resulta indispensable que las
marcas proyecten una imagen coherente con los atributos que realmente las distinguen.

A través de esta investigacion se podran identificar las fortalezas y debilidades
presentes en la comunicacion digital del salén, generando informacién util para la toma de
decisiones estratégicas orientadas al fortalecimiento de su imagen de marca.

La investigacion posee relevancia social debido a que aporta conocimientos aplicables
a pequefios emprendimientos del sector de belleza que utilizan las redes sociales como principal
canal de promocién y comunicacién con sus clientes.

En la actualidad, numerosos negocios locales enfrentan desafios relacionados con la
construccion de una identidad digital solida y diferenciada. Por esta razon, los resultados de
este estudio podran servir como referencia para otros emprendimientos que buscan fortalecer
su presencia digital mediante estrategias de branding adaptadas a las nuevas dindmicas del
mercado. Asimismo, el estudio contribuye al fortalecimiento de la cultura empresarial
orientada hacia la gestion estratégica de marca, promoviendo la importancia de construir
experiencias coherentes entre el entorno fisico y digital.

Desde una perspectiva practica, la investigacion permitira disefiar una propuesta de
branding digital orientada a fortalecer la imagen de marca de Elegance Nail Studio mediante
la alineacion de su identidad corporativa con su proyeccion visual en Instagram.

La propuesta generada podra ser utilizada por la propietaria como una guia estratégica
para mejorar la comunicacion digital del negocio, optimizar la presentacion visual de sus
contenidos y fortalecer la percepcién de calidad, profesionalismo y elegancia que actualmente
caracteriza la experiencia ofrecida a las clientas.

Ademas, la estrategia propuesta contribuira a reducir la brecha identificada entre la
identidad real del negocio y la imagen percibida por los usuarios digitales, favoreciendo una
comunicacion mas coherente y efectiva.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion aporta un proceso sistematico
para el andlisis de la identidad de marca y la imagen digital en pequefias empresas del sector

de belleza.



5. Objetivos

Objetivo General
Disefiar una estrategia de branding digital centrada en la alineacion de la identidad
corporativa con la proyeccion visual de la marca Elegance Nail Studio en su perfil oficial de
Instagram, para fortalecer su imagen de marca durante el segundo trimestre de 2026.
Objetivos especificos
¢ Identificar los elementos de la identidad corporativa (valores, calidad del servicio y
ambiente fisico) de Elegance Nail Studio que deben proyectarse en su perfil oficial
de Instagram.
e Analizar la situacion actual del perfil oficial de Instagram de la marca Elegance Nail
Studio para detectar brechas de coherencia visual y comunicativa con respecto a la
experiencia fisica del cliente.
e Definir una linea grafica y un tono de comunicacion digital que proyecten de
manera fiel y profesional la identidad corporativa de Elegance Nail Studio en su

perfil oficial de Instagram



6. Alcances

La presente investigacion se desarrollara en Elegance Nail Studio, ubicado en la ciudad
de Managua, durante el segundo trimestre del afio 2026.

El estudio se enfocara en analizar la identidad corporativa del negocio y la imagen
proyectada a través de su perfil oficial de Instagram, considerando la percepcion de la
propietaria y de las clientas seleccionadas como participantes de la investigacion.

Asimismo, permitira identificar los elementos de la identidad real de la marca que
deben ser fortalecidos dentro de la comunicacidn digital, analizar las brechas existentes entre
la experiencia fisica y la imagen proyectada en redes sociales, y disefiar una propuesta de
branding digital orientada al fortalecimiento de la imagen de marca.

Los resultados obtenidos servirdn como base para la elaboracién de lineamientos
estratégicos relacionados con identidad visual, comunicacion digital, contenido para Instagram
y coherencia de marca.

Es importante destacar que la investigacion tiene un alcance propositivo, ya que
culminara con el disefio de una estrategia de branding digital aplicable al negocio objeto de

estudio.



7. Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion podrian presentarse algunas limitaciones
relacionadas con el tiempo disponible para la recopilacion de informacion y la participacion de
las personas seleccionadas para las entrevistas.

Asimismo, el estudio se limitara al analisis de la plataforma Instagram, debido a que
constituye el principal canal digital utilizado actualmente por Elegance Nail Studio para
comunicarse con sus clientes y promocionar sus servicios.

La investigacion tampoco contempla la implementacion completa de la estrategia
propuesta ni la medicidn de resultados posteriores a su ejecucion, ya que su propdsito principal
consiste en el disefio y formulacidn de una propuesta estratégica fundamentada en los hallazgos
obtenidos durante el proceso investigativo.

Otra limitacion corresponde a que los resultados estaran relacionados especificamente
con las caracteristicas y contexto de Elegance Nail Studio, por lo que no podran generalizarse

de manera absoluta a otros negocios del sector sin considerar sus particularidades.



8. Marco Tebrico
8.1. Estado del arte

En los ultimos afos, el crecimiento de las plataformas digitales ha generado cambios
significativos en la forma en que las empresas construyen y proyectan su imagen de marca. Las
redes sociales han pasado de ser Unicamente espacios de interaccidn social a convertirse en
herramientas estratégicas de comunicaciéon y posicionamiento para negocios de diferentes
sectores econdmicos. Dentro de este contexto, el branding digital ha adquirido una relevancia
considerable debido a su capacidad para fortalecer la percepcion de marca y generar
reconocimiento en el entorno digital.

Diversas investigaciones relacionadas con marketing digital y branding destacan que la
coherencia entre la identidad real de una marca y la manera en que esta se proyecta en redes
sociales influye directamente en la percepcidn de los consumidores. En negocios vinculados al
sector de belleza y estética, esta relacion resulta aun mas importante debido al impacto visual
que caracteriza este tipo de servicios.

Estudios recientes sobre branding digital sefialan que plataformas como Instagram se
han convertido en uno de los principales canales de promocién para pequefias y medianas
empresas del sector estético, ya que permiten transmitir estilos, emociones y experiencias
mediante recursos visuales. No obstante, distintas investigaciones también evidencian que
muchos negocios presentan dificultades para construir una imagen coherente en redes sociales
debido a la ausencia de lineamientos estratégicos relacionados con identidad visual y
comunicacion digital.

Asimismo, investigaciones sobre percepcion de marca indican que la falta de
coherencia entre la experiencia fisica del negocio y la imagen proyectada en medios digitales
puede generar confusion en los consumidores, afectando la claridad con la que la marca es
identificada dentro del mercado. Esto provoca que negocios con servicios de calidad no logren
proyectar adecuadamente sus atributos diferenciadores en plataformas digitales.

Por otro lado, estudios relacionados con psicologia del color demuestran que los colores
utilizados dentro de la identidad visual de una marca influyen en las emociones, asociaciones
y percepciones de los consumidores. En el caso de empresas relacionadas con estética y belleza,
colores neutros y suaves suelen asociarse con elegancia, limpieza, delicadeza y
profesionalismo, elementos fundamentales para la construccion de una imagen visual
coherente.

En este sentido, la presente investigacion se relaciona con estudios enfocados en
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branding digital, identidad visual y percepcion de marca, aportando un analisis aplicado al
contexto de Elegance Nail Studio y su proyeccion digital en Instagram.

8.1.1. Antecedentes internacionales

Salazar Cevallos (2024), en la Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuador),
desarroll6 la investigacion titulada Plan de comunicacion estratégica y marketing digital para
la empresa Elim Beauty Concept, cuyo objetivo fue disefiar un plan de comunicacion
estratégica y marketing digital que fortaleciera el posicionamiento de una empresa dedicada a
servicios de belleza y estética. La investigacion utilizé un enfoque mixto, aplicando entrevistas,
encuestas y un diagnostico de la comunicacion digital de la empresa.

Los resultados evidenciaron que la empresa presentaba debilidades en la planificacion
de contenido para redes sociales, baja interaccion con sus seguidores y ausencia de
lineamientos graficos consistentes. Como respuesta, se propuso una estrategia basada en la
creacion de contenido educativo, el uso de reels, campafas publicitarias en Instagram y una
identidad visual uniforme que permitiera mejorar el reconocimiento de la marca.

Este antecedente guarda una estrecha relacion con la presente investigacion, ya que
demuestra la importancia de alinear la identidad de un negocio del sector belleza con su
comunicacion digital para fortalecer la imagen de marca. Asimismo, evidencia que Instagram
constituye una herramienta estratégica para incrementar la visibilidad y posicionamiento de
empresas dedicadas a servicios estéticos.

Nijhof (2020), en la Erasmus University Rotterdam (Paises Bajos), realizd la
investigacion titulada Building Brands through Online Communities: A Rhetorical Analysis of
the Case of Benefit Cosmetics, cuyo objetivo fue analizar como la marca Benefit Cosmetics
fortalece su identidad de marca mediante el uso de comunidades digitales en Instagram.

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, aplicando analisis retérico sobre 150
publicaciones realizadas en Instagram y el sitio web oficial de la marca. Los resultados
permitieron identificar que la coherencia entre la identidad visual, los valores corporativos y la
comunicacion digital fortalecio significativamente la confianza, la fidelizacion y el sentido de
pertenencia de la comunidad digital de la marca.

El estudio aporta a la presente investigacion al evidenciar que una estrategia de
branding digital basada en una comunicacion coherente y una identidad visual consistente
fortalece la percepcion de marca en plataformas digitales, siendo un referente para la propuesta

dirigida a Elegance Nail Studio.
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Falkvard y Dyrved (2017), en la Copenhagen Business School (Dinamarca),
desarrollaron la investigacion titulada Is a Picture Worth a Thousand Words? A Study of Six
Cosmetics Brands' Value Communication on Instagram, cuyo objetivo fue analizar la forma en
que seis marcas internacionales de cosméticos comunican sus valores corporativos mediante
Instagram y cémo dicha comunicacion influye en la percepcion de los consumidores.

La investigacion emple6 una metodologia mixta, utilizando grupos focales y encuestas
aplicadas a consumidoras de productos cosméticos. Los resultados determinaron que la
comunicacion visual consistente, el contenido relacionado con la experiencia del cliente y la
transmision clara de los valores de la marca fortalecen la imagen corporativa y aumentan la
interaccion de los usuarios.

Este antecedente resulta relevante para la presente investigacion debido a que
demuestra que Instagram constituye una plataforma estratégica para comunicar la esencia de
una marca, fortalecer su identidad y generar una mayor recordacion en el publico objetivo,
elementos que forman parte de la estrategia propuesta para Elegance Nail Studio.

8.1.2. Antecedentes Nacionales

Matus Davila, Mendieta Calero y Alfaro Villavicencio (2025). de la Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI), desarrollaron la investigacion titulada Plan estratégico de
marketing de U' Bella para el periodo 2024-2025. El objetivo consistié en disefiar un plan
estratégico de marketing que permitiera fortalecer el posicionamiento y la competitividad de
esta empresa dedicada al sector belleza.

El estudio identificé oportunidades relacionadas con el crecimiento del mercado digital,
la influencia de las redes sociales en las decisiones de compra y la necesidad de optimizar la
presencia de la empresa en plataformas digitales. Como resultado se propusieron estrategias de
marketing digital orientadas a mejorar la visibilidad, el reconocimiento y la competitividad de
la marca.

Este antecedente se relaciona directamente con la presente investigacion debido a que
evidencia la importancia de desarrollar estrategias de marketing y branding digital para
fortalecer la imagen de marca de empresas pertenecientes al sector belleza.

Espinoza Arauz, Morales Nochez y Ruz Rivera (2023), de la Universidad de Ciencias
Comerciales (UCC), desarrollaron la investigacion titulada Plan de marketing digital para
redes sociales de Beauty Dolls, con el objetivo de disefiar un plan de marketing digital que
fortaleciera el posicionamiento de esta tienda virtual dedicada a la comercializacién de

productos de belleza mediante redes sociales.
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La investigacion presentd un enfogue cuantitativo y descriptivo, empleando encuestas
dirigidas a consumidoras de productos cosméticos para conocer sus habitos de compra y
preferencias digitales.

Los resultados evidenciaron que las redes sociales constituyen el principal canal de
comunicacion entre la empresa y sus clientes, permitiendo incrementar el reconocimiento de
la marca, mejorar la interaccion con los usuarios y fortalecer su posicionamiento dentro del
mercado nacional de belleza. Como resultado, se propuso un plan de marketing digital
enfocado en contenido estratégico, publicidad digital y diferenciacion de la marca. Este
antecedente aporta significativamente a la presente investigacion, ya que demuestra que la
implementacion de estrategias digitales favorece el fortalecimiento de la imagen de marca en
negocios del sector belleza, aspecto que guarda una estrecha relacion con la propuesta
planteada para Elegance Nail Studio.

Cérdoba Aguilar, Esquivel Sequeira y Grijalva Arriola (2023), de la Universidad
Nacional Autébnoma de Nicaragua, Managua, realizaron la investigacion Analisis del uso de
las plataformas digitales TikTok e Instagram como estrategia de marketing para el
emprendimiento Luce Bonita. El propdsito del estudio fue analizar el uso de ambas plataformas
como herramientas de marketing para mejorar el posicionamiento del emprendimiento.

La investigacion utilizé un enfoque descriptivo y permitié identificar que Instagram
constituye una plataforma clave para incrementar la visibilidad de la marca, generar interaccién
con los usuarios y fortalecer la relacion con clientes potenciales mediante contenido visual
atractivo y creativo.

Este estudio aporta a la presente investigacion al demostrar que la adecuada gestion de
Instagram favorece la construccion de una imagen de marca solida en emprendimientos del
sector belleza, fortaleciendo la comunicacion entre la empresa y sus consumidores.

Larios, Roman Palacio y Vallecillo Barberena (2022), de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua, realizaron la investigacion titulada Marketing de contenido
como estrategia de publicidad digital para el fortalecimiento del branding e identidad de marca.
El objetivo fue analizar el marketing de contenidos como una estrategia publicitaria para
fortalecer el branding y la identidad de marca en plataformas digitales.

La investigacion, de caracter documental, concluyé que la creacion de contenido
estratégico fortalece la identidad de marca, incrementa el reconocimiento empresarial y mejora
la interaccion con los consumidores a través de redes sociales. Asimismo, resaltd que el
branding constituye un elemento indispensable para diferenciar una empresa dentro de

mercados altamente competitivos.
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Este antecedente aporta bases tedricas importantes para la presente investigacion, ya
que respalda la necesidad de desarrollar contenido estratégico y una identidad visual coherente
para fortalecer la imagen de marca de Elegance Nail Studio en Instagram.

Palma Vivas (2017), de la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Managua,
presentd la investigacion titulada Implementacion de herramientas de marketing directo que
mejore el posicionamiento de la marca KHE Bellas, Matagalpa. El objetivo consisti6 en disefiar
herramientas de marketing directo que permitieran fortalecer el posicionamiento de una
empresa del sector belleza mediante el uso de estrategias digitales.

Los resultados demostraron que la incorporacién de herramientas digitales, el
fortalecimiento de la presencia en redes sociales y la comunicacién constante con los clientes
contribuyen significativamente al posicionamiento de la marca y a la generacion de ventajas
competitivas. Ademas, el estudio destacd la importancia de integrar plataformas digitales
dentro de la estrategia comercial de empresas dedicadas a la belleza.

Este antecedente guarda una estrecha relacion con la presente investigacién, debido a
que evidencia que el fortalecimiento de la presencia digital y la aplicacion de estrategias de
branding favorecen la construccion de una imagen de marca solida, aspecto fundamental para
la propuesta desarrollada en Elegance Nail Studio.

8.2.  Perspectiva tedrica asumida

La presente investigacion se fundamenta en un conjunto de teorias relacionadas con el
branding, la identidad corporativa, la imagen de marca y la comunicacién digital, las cuales
permiten comprender la importancia de construir marcas solidas y coherentes dentro de los
entornos digitales. Estas perspectivas constituyen el soporte conceptual para el disefio de una
estrategia de branding digital orientada al fortalecimiento de la imagen de marca de Elegance
Nail Studio mediante la alineacion de su identidad corporativa con su proyeccion visual en
Instagram.

En primer lugar, la investigacion asume la teoria del Brand Equity propuesta por
David Aaker (1996), quien sostiene que el valor de una marca esta determinado por un conjunto
de activos y pasivos asociados a ella, tales como el reconocimiento, la lealtad del cliente, la
calidad percibida y las asociaciones que los consumidores construyen en su mente. Segun este
autor, una marca fuerte no depende Unicamente de la calidad de sus productos o servicios, sino
de la percepcion que logra generar en el mercado mediante una comunicacion coherente y una
identidad claramente definida.

Desde esta perspectiva, la imagen de marca constituye un activo estratégico que aporta



14

ventajas competitivas sostenibles, ya que influye directamente en la preferencia del
consumidor, la diferenciacion frente a la competencia y la fidelizacion del cliente. En el
contexto de Elegance Nail Studio, esta teoria permite comprender que el fortalecimiento de la
imagen de marca no depende exclusivamente de la calidad del servicio ofrecido dentro del
establecimiento, sino también de la manera en que dicha calidad es comunicada y percibida
por el publico objetivo a través de Instagram.

De igual manera, la investigacion retoma el modelo de Customer-Based Brand
Equity (CBBE) desarrollado por Kevin Lane Keller (2013), quien plantea que el valor de una
marca se construye a partir de las experiencias, percepciones Yy asociaciones que los
consumidores desarrollan durante su interaccion con ella. Keller sostiene que el proceso de
construccion de una marca solida inicia con el reconocimiento, continta con la creacion de
significado, fortalece la respuesta emocional del consumidor y culmina con la generacion de
relaciones de lealtad.

Esta teoria resulta especialmente pertinente para la presente investigacion debido a que
Elegance Nail Studio busca fortalecer su presencia digital mediante una comunicacion visual
coherente que permita transmitir confianza, profesionalismo, elegancia y calidad, atributos que
forman parte de su identidad corporativa. En este sentido, Instagram se convierte en un
escenario estratégico donde cada publicacién, historia, fotografia y elemento gréfico
contribuye a la construccion del significado de la marca en la mente del consumidor.

Asimismo, la investigacion adopta la perspectiva de la identidad corporativa
desarrollada por Joan Costa (2009), quien define la identidad como el conjunto de
caracteristicas que hacen UGnica a una organizacion y permiten diferenciarla de sus
competidores. Para Costa, la identidad corporativa estad conformada por elementos tangibles e
intangibles, entre ellos la filosofia empresarial, los valores organizacionales, la cultura, la
comunicacion y la identidad visual.

Bajo este enfoque, la identidad corporativa representa la esencia de una organizacion,
mientras que la imagen corporativa corresponde a la percepcién que los publicos construyen a
partir de dicha identidad. En consecuencia, cualquier diferencia entre ambas puede generar
confusidn, disminuir la credibilidad de la empresa y afectar negativamente su posicionamiento.

En el caso de Elegance Nail Studio, esta teoria adquiere especial relevancia debido a
que la investigacion parte precisamente de la existencia de una brecha entre la identidad real
del negocio, caracterizada por la calidad del servicio, el profesionalismo y la atencién
personalizada, y la imagen proyectada a través de su perfil de Instagram. Por ello, la estrategia

propuesta busca reducir dicha brecha mediante la construccién de una comunicacién visual
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coherente con la esencia de la marca.

Complementariamente, se retoma la teoria de la imagen corporativa propuesta por
Paul Capriotti (2013), quien afirma que la imagen no es aquello que la organizacion dice ser,
sino aquello que los publicos perciben y recuerdan de ella. Desde esta perspectiva, la imagen
constituye un proceso mental construido por los consumidores a partir de todas las experiencias
e interacciones que mantienen con la empresa.

Capriotti sostiene que la comunicacion organizacional debe planificarse
estratégicamente para garantizar coherencia entre la identidad institucional y la percepcion
generada en los diferentes publicos. Esto implica que todos los puntos de contacto con el
consumidor, incluyendo las redes sociales, deben transmitir el mismo mensaje y reforzar la
personalidad de la marca.

Esta teoria respalda directamente la presente investigacion, ya que el propdsito
principal consiste en fortalecer la imagen de marca de Elegance Nail Studio mediante una
estrategia de branding digital que proyecte de manera fiel los atributos que distinguen al
negocio dentro del mercado de servicios de belleza.

En conjunto, las teorias de Aaker, Keller, Costa y Capriotti permiten comprender que
el fortalecimiento de una marca no depende Unicamente de la prestacién de un servicio de
calidad, sino de la capacidad de comunicar de forma consistente su identidad y generar
experiencias memorables para los consumidores. Bajo esta perspectiva, la presente
investigacion asume que la construccion de una imagen de marca sélida requiere integrar
elementos de identidad corporativa, comunicacion estratégica y branding digital,
especialmente en plataformas visuales como Instagram, donde la percepcion del usuario se
forma a partir de estimulos graficos, narrativos y emocionales.

Por tanto, la propuesta de estrategia de branding digital desarrollada para Elegance Nail
Studio encuentra su fundamento en estas perspectivas teoricas, las cuales orientan la definicion
de lineamientos visuales, comunicacionales y estratégicos destinados a fortalecer la coherencia
entre la identidad corporativa del negocio y la imagen que proyecta en el entorno digital.

8.3.  Revision de literatura previa
8.3.1.  Marketing

El marketing constituye una disciplina fundamental dentro de las organizaciones,
debido a que permite identificar las necesidades y deseos de los consumidores para
transformarlos en oportunidades de valor tanto para las empresas como para los clientes. Méas

que una actividad orientada Unicamente a vender productos o servicios, el marketing representa
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una filosofia empresarial enfocada en comprender el mercado, establecer relaciones duraderas
y generar experiencias que contribuyan al logro de los objetivos organizacionales.

Kotler y Keller (2022) definen el marketing como el proceso mediante el cual las
empresas crean valor para los consumidores y establecen relaciones solidas con ellos,
obteniendo a cambio valor por parte del cliente. Esta definicidn refleja que el marketing
moderno se centra en satisfacer las necesidades del mercado mediante estrategias que permitan
construir confianza y fidelidad, més all& de realizar una simple transaccion comercial.

Desde esta perspectiva, el marketing desempefia un papel esencial dentro de las
empresas de servicios, especialmente en aquellas pertenecientes al sector belleza, donde la
experiencia del cliente influye directamente en la percepcion de calidad y en la decision de
recompra. En el caso de Elegance Nail Studio, el marketing constituye la base para comprender
las preferencias de sus clientas y desarrollar estrategias orientadas a fortalecer la imagen de
marca mediante una comunicacion mas efectiva en Instagram.

8.3.1.1. Marketing Digital.

La transformacion tecnoldgica ha modificado significativamente la manera en que las
empresas se relacionan con sus consumidores. En este contexto surge el marketing digital,
entendido como el conjunto de estrategias desarrolladas mediante plataformas digitales con el
proposito de atraer, comunicar y fidelizar clientes utilizando herramientas tecnoldgicas y
canales en linea.

Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2022), el marketing digital comprende la aplicacién
de tecnologias digitales para apoyar las actividades de marketing y fortalecer la relacion entre
las organizaciones y sus consumidores mediante una comunicacion mas interactiva,
personalizada y medible. A diferencia del marketing tradicional, este permite conocer el
comportamiento del usuario en tiempo real, medir resultados y optimizar continuamente las
estrategias implementadas.

Para Elegance Nail Studio, el marketing digital representa un elemento estratégico, ya
que la investigacion identifico que, aunque el negocio ofrece un servicio altamente valorado
por sus clientas, su presencia en Instagram no comunica plenamente los atributos que
distinguen a la marca. Por ello, fortalecer su estrategia digital permitira proyectar una imagen
mas coherente con la experiencia real ofrecida dentro del establecimiento.

8.3.2.  Brandingy Branding Digital

El branding constituye uno de los pilares fundamentales para la construccion de marcas

solidas dentro de mercados altamente competitivos. Su propdsito principal consiste en
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desarrollar una identidad capaz de diferenciar a una organizacion y generar asociaciones
positivas en la mente de los consumidores, permitiendo establecer vinculos emocionales que
trasciendan la simple adquisicion de productos o servicios.

Aaker (1996) define el branding como el proceso estratégico mediante el cual una
empresa construye, gestiona y fortalece el valor de su marca a través de elementos como la
identidad, el reconocimiento, la calidad percibida y la lealtad del consumidor. Desde esta
perspectiva, una marca fuerte representa un activo intangible capaz de generar ventajas
competitivas sostenibles.

En empresas del sector belleza, el branding digital adquiere especial importancia debido
a que los consumidores suelen conocer la marca inicialmente a través de redes sociales antes
de visitar el establecimiento fisico. En consecuencia, aspectos como la identidad visual, la
coherencia del contenido y el tono de comunicacion influyen significativamente en la decision
de compra.

En el caso de Elegance Nail Studio, el branding digital constituye el eje central de la
presente investigacion, ya que la estrategia propuesta busca alinear la identidad corporativa del
negocio con la imagen proyectada en Instagram, fortaleciendo asi el reconocimiento, la
diferenciacion y la recordacion de la marca.

8.3.2.1. Marca, Imagen de Marca e Identidad Corporativa.

La marca constituye uno de los activos mas valiosos para cualquier organizacién, ya
que permite diferenciar sus productos o servicios de los ofrecidos por la competencia y facilita
que los consumidores la identifiquen dentro del mercado.

Sin embargo, una marca va mucho mas all4 de un nombre o un logotipo; representa el
conjunto de percepciones, emociones y experiencias que los clientes asocian con una empresa
a partir de cada interaccion que mantienen con ella.

De acuerdo con la American Marketing Association (AMA, 2023), una marca es un
nombre, término, signo, simbolo, disefio o una combinacidn de estos elementos cuya finalidad
es identificar los bienes o servicios de una empresa y diferenciarlos de los de la competencia.
No obstante, diversos autores coinciden en que actualmente una marca también representa una
promesa de valor y una experiencia capaz de generar confianza y lealtad en los consumidores.

En este sentido, Aaker (1996) sostiene que las marcas fuertes logran construir
relaciones duraderas con sus clientes porque generan asociaciones positivas relacionadas con
calidad, confianza, prestigio y credibilidad. Estas asociaciones conforman el valor de marca o

Brand Equity, considerado uno de los principales activos intangibles de una organizacion.
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Como consecuencia de estas asociaciones surge la imagen de marca, entendida como
la percepcion que los consumidores desarrollan sobre una empresa a partir de todas sus
experiencias, interacciones y estimulos comunicacionales. Capriotti (2013) explica que la
imagen de marca no corresponde necesariamente a lo que la organizacion desea proyectar, sino
a aquello que realmente permanece en la mente del consumidor.

Por otra parte, la identidad corporativa corresponde a la esencia de la organizacion.
Costa (2009) la define como el conjunto de caracteristicas, valores, filosofia, cultura y
elementos visuales que distinguen a una empresa y le permiten construir una personalidad
propia frente a sus publicos. Mientras la identidad responde a la pregunta **¢, Quiénes somos?"’,
la imagen responde a **¢ Como nos perciben los demas?"".

En consecuencia, ambos conceptos mantienen una relacion estrecha. La identidad
constituye el punto de partida de toda estrategia de comunicacion, mientras que la imagen
representa el resultado de la percepcion generada en los consumidores.

Cuando existe coherencia entre ambas, la organizacion transmite autenticidad y
fortalece su reputacion; sin embargo, cuando la imagen proyectada no refleja la verdadera
esencia de la empresa, pueden generarse percepciones equivocadas que afectan el
reconocimiento y la confianza del publico.

Esta situacion guarda una relacion directa con Elegance Nail Studio. Durante el
diagnostico realizado se identifico que las clientas reconocen la calidad del servicio, la atencién
personalizada y el profesionalismo del negocio; sin embargo, dichos atributos no se reflejan
completamente en su perfil de Instagram. En consecuencia, la investigacion propone una
estrategia de branding digital orientada a disminuir la brecha existente entre la identidad
corporativa del negocio y la imagen proyectada en el entorno digital.

8.3.2.2.  Instagram como herramienta de Branding Digital.

La evolucion de las redes sociales ha transformado la forma en que las organizaciones
construyen su imagen de marca y establecen relaciones con sus consumidores. Actualmente,
estas plataformas no solo funcionan como medios de comunicacion, sino también como
espacios estratégicos para fortalecer la identidad corporativa, incrementar el reconocimiento
de marca y generar experiencias de interaccion con los usuarios.

Entre las diferentes redes sociales existentes, Instagram ocupa un lugar privilegiado
para empresas pertenecientes al sector belleza debido a su naturaleza visual. Segin Meta
(2024), la plataforma permite compartir fotografias, videos, historias y contenido audiovisual

que favorecen la interaccion entre las marcas y sus comunidades digitales, facilitando la
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construccion de relaciones mas cercanas con los consumidores.

Diversos estudios sostienen que Instagram constituye una herramienta eficaz para
desarrollar estrategias de branding digital, ya que permite proyectar la personalidad de una
marca mediante elementos visuales consistentes, contenido de valor y una comunicacion
orientada a fortalecer la confianza del publico. La calidad de las publicaciones, la armonia del
perfil, la frecuencia de contenido y el estilo comunicacional influyen directamente en la
percepcion que desarrollan los usuarios.

Para los negocios del sector belleza, Instagram representa el primer punto de contacto
entre la empresa y potenciales clientes. Antes de agendar una cita, muchas personas revisan el
perfil del establecimiento para observar la calidad de los trabajos realizados, conocer las
instalaciones, identificar la personalidad de la marca y evaluar la confianza que transmite.

En el caso de Elegance Nail Studio, Instagram constituye el principal canal de
comunicacion digital con sus clientes. Sin embargo, el diagnostico realizado evidencio
oportunidades de mejora relacionadas con la coherencia visual, la organizacion del contenido
y el fortalecimiento de la identidad grafica. Por esta razon, la propuesta de investigacion
incorpora lineamientos orientados a optimizar la presencia digital del negocio mediante una
estrategia de branding que permita reflejar de manera més fiel la calidad y profesionalismo que
caracterizan la experiencia del salon.

8.3.3. Elementos de la Identidad Visual

La identidad visual constituye uno de los principales componentes de la identidad
corporativa, ya que reune todos aquellos elementos graficos que permiten identificar y
diferenciar una marca frente a sus competidores. A través de la identidad visual, las
organizaciones comunican su personalidad, valores y posicionamiento, favoreciendo el
reconocimiento por parte de los consumidores y fortaleciendo la coherencia en todos sus
medios de comunicacion.

Segun Costa (2009), la identidad visual representa la expresion grafica de la identidad
corporativa y comprende elementos como el logotipo, la paleta de colores, la tipografia, los
recursos graficos y el estilo visual utilizado por la organizacion. La adecuada integracion de
estos componentes permite construir una imagen consistente y facilmente reconocible por el
publico.

En la actualidad, la identidad visual ha adquirido una mayor relevancia debido al
crecimiento de los medios digitales. Las empresas ya no comunican Unicamente a través de

establecimientos fisicos, sino también mediante plataformas digitales donde la primera
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impresion suele producirse a través de imagenes, publicaciones y contenido audiovisual. Por
ello, mantener una identidad visual uniforme favorece el reconocimiento de la marca y
fortalece la confianza de los consumidores.

En el caso de Elegance Nail Studio, la identidad visual representa un aspecto
fundamental para proyectar digitalmente la elegancia, profesionalismo y calidad que
caracterizan la experiencia brindada a sus clientas. A partir del diagnostico realizado durante
la investigacion, se identifico la necesidad de fortalecer algunos elementos visuales del perfil
de Instagram con el proposito de generar una mayor coherencia entre la identidad del negocio
y la imagen percibida por los usuarios.

8.3.3.1.  Psicologia del color.

La psicologia del color estudia la influencia que los colores ejercen sobre las
emociones, percepciones y comportamientos de las personas. Dentro del branding, la seleccién
de una paleta cromatica adecuada permite transmitir la personalidad de la marca y fortalecer la
identidad visual de la organizacion.

Heller (2008) afirma que los colores generan asociaciones emocionales capaces de
influir en la percepcion del consumidor, razén por la cual su utilizacion debe responder a una
estrategia y no unicamente a criterios estéticos. Cada color transmite sensaciones diferentes
que contribuyen a comunicar determinados valores y atributos empresariales.

En empresas dedicadas al sector belleza, los colores suelen utilizarse para transmitir
elegancia, delicadeza, confianza, limpieza y profesionalismo. En este sentido, la presente
investigacion propone mantener una paleta cromatica integrada por tonos nude, blanco, dorado
y negro, debido a que estos colores reflejan adecuadamente la personalidad que Elegance Nail
Studio desea proyectar mediante su estrategia de branding digital.

8.3.3.2.  Tipografia.

La tipografia constituye otro elemento esencial dentro de la identidad visual, ya que
influye en la personalidad, legibilidad y percepcion de una marca. La eleccion adecuada de las
fuentes tipograficas favorece la coherencia visual y fortalece el reconocimiento empresarial.

Costa (2009) sefiala que la tipografia debe responder a la personalidad de la
organizacion y mantenerse constante en todos los medios de comunicacion para facilitar la
identificacion de la marca. Una adecuada combinacién tipografica permite transmitir
profesionalismo, elegancia y modernidad sin afectar la claridad de la informacién.

Como parte de la propuesta desarrollada para Elegance Nail Studio, se recomienda

utilizar la tipografia Playfair Display para titulos y elementos destacados, combinada con
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Montserrat para textos informativos y publicaciones generales. Esta combinacidn proyecta
una imagen sofisticada, moderna y visualmente equilibrada.

8.3.3.3.  Linea gréfica.

La linea gréafica corresponde al conjunto de criterios visuales que orientan el disefio de
las publicaciones realizadas por una organizacién. Comprende aspectos relacionados con la
composicion, el estilo fotogréafico, el uso de colores, tipografias, iconografia y demés elementos
graficos que conforman la identidad visual de la marca.

Una linea grafica consistente permite que todas las publicaciones mantengan unidad
visual, favoreciendo el reconocimiento de la empresa y transmitiendo una imagen profesional.
Ademas, facilita que los consumidores identifiquen rapidamente el contenido perteneciente a
la organizacién, fortaleciendo la recordacion de la marca.

En la propuesta elaborada para Elegance Nail Studio se plantea una linea gréfica
caracterizada por disefios minimalistas, fotografias bien iluminadas, espacios limpios,
composicion equilibrada y uso consistente de la paleta cromatica institucional. Estos
lineamientos buscan proyectar una imagen elegante, delicada y coherente con la experiencia
ofrecida dentro del salon.

8.3.4.  Experiencia del Cliente y Engagement

En mercados altamente competitivos, las organizaciones ya no compiten Unicamente
mediante la calidad de sus productos o servicios, sino también por la capacidad de ofrecer
experiencias satisfactorias que generen vinculos emocionales con sus consumidores. Como
consecuencia, la experiencia del cliente se ha convertido en uno de los principales factores para
fortalecer la imagen de marca, incrementar la fidelizacién y diferenciar a las empresas dentro
de su sector.

Segun Kotler y Keller (2022), la experiencia del cliente comprende el conjunto de
percepciones, emociones e impresiones que una persona desarrolla durante todas las
interacciones que mantiene con una organizacion antes, durante y después de adquirir un
producto o servicio. Estas experiencias influyen directamente en la satisfaccion, la
recomendacion y la intencion de recompra.

En empresas pertenecientes al sector belleza, la experiencia del cliente no depende
Unicamente del resultado final del servicio, sino también de aspectos relacionados con la
atencion recibida, el ambiente fisico, la puntualidad, la comodidad, la higiene y la
comunicacion desarrollada durante todo el proceso de atencion.

Por otra parte, el engagement representa el nivel de interaccion, compromiso y
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conexion que los consumidores desarrollan con una marca, especialmente dentro de
plataformas digitales. De acuerdo con Chaffey y Ellis-Chadwick (2022), el engagement refleja
la participacion activa de los usuarios mediante acciones como comentar, compartir,
reaccionar, guardar publicaciones e interactuar constantemente con el contenido generado por
una empresa.

Un elevado nivel de engagement favorece el fortalecimiento de la comunidad digital,
incrementa el alcance organico de las publicaciones y contribuye a reconocimiento de la marca
dentro de redes sociales como Instagram. Asimismo, representa un indicador importante para
evaluar la efectividad de las estrategias de branding digital implementadas por una
organizacion.

En el caso de Elegance Nail Studio, la investigacion evidencié que las clientas
experimentan altos niveles de satisfaccion respecto al servicio recibido; sin embargo, esta
experiencia positiva no se refleja completamente dentro del contenido publicado en Instagram.
Por ello, la estrategia propuesta incorpora publicaciones relacionadas con testimonios, procesos
de trabajo, ambiente del saldn y experiencias reales de las clientas, buscando fortalecer tanto
la percepcion de la marca como el engagement generado en la plataforma digital.

En consecuencia, la experiencia del cliente y el engagement constituyen elementos
estratégicos para consolidar una imagen de marca sélida, ya que permiten transformar clientes
satisfechos en promotores de la organizacion y fortalecer la relacion entre la empresa y su
comunidad digital.

8.4.  Conceptos claves definidos

Branding: Proceso estratégico orientado a construir, gestionar y fortalecer una marca
mediante acciones que permitan diferenciarla de la competencia y generar valor para los
consumidores.

Branding digital: Aplicaciéon de estrategias de construccion de marca a través de
plataformas digitales con el propdsito de fortalecer la identidad, el reconocimiento y el
posicionamiento de una organizacion.

Marca: Conjunto de elementos tangibles e intangibles que identifican a una empresa y
la diferencian dentro del mercado, generando asociaciones y percepciones en la mente de los
consumidores.

Imagen de marca: Percepcién que los consumidores desarrollan sobre una
organizacion a partir de sus experiencias, comunicaciones e interacciones con la marca.

Identidad corporativa: Conjunto de valores, principios, cultura, personalidad y
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caracteristicas que definen la esencia de una organizacién y orientan su forma de comunicarse
con sus publicos.

Identidad visual: Expresion gréafica de la identidad corporativa, integrada por
elementos como logotipo, colores, tipografia, linea grafica y recursos visuales que identifican
a la marca.

Marketing digital: Conjunto de estrategias desarrolladas mediante plataformas
digitales para promover productos, servicios y fortalecer la relacion entre las organizaciones y
sus consumidores.

Instagram: Red social basada en contenido visual que permite a las empresas
comunicar su identidad, interactuar con los usuarios y fortalecer su presencia digital mediante
fotografias, videos, historias y otras herramientas de comunicacion.

Engagement: Nivel de interaccion y compromiso que los usuarios mantienen con una
marca dentro de plataformas digitales, reflejado mediante acciones como comentarios,
reacciones, compartidos y guardados.

Psicologia del color: Disciplina que estudia la influencia de los colores en las
emociones, percepciones y comportamientos de las personas, siendo utilizada como

herramienta estratégica en la construccion de la identidad visual de las marcas.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables.
Categoria Subcategoria Indicadores Técnica
Identidad de  Valores, Calidad del servicio, Entrevista
marca personalidad, profesionalismo, atencion,

experiencia diferenciacion

Identidad Colores, tipografia, = Coherencia visual, estética, Entrevista
visual linea grafica reconocimiento
Proyeccion Instagram Contenido, comunicacion, percepcion  Entrevista
digital del perfil, interaccion
Imagen de Percepcion de las Reconocimiento, confianza, Entrevista
marca clientas recordacion, coherencia entre

experiencia fisica y digital

Fuente: Elaboracion propia.
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9. Metodologia de la Investigacion
9.1.  Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollard bajo un enfoque cualitativo, debido a que
busca comprender, analizar e interpretar la realidad relacionada con la identidad de marca y la
proyeccion digital de Elegance Nail Studio en Instagram.

Segun Hernandez Sampieri, Ferndndez y Baptista (2018), el enfoque cualitativo se
utiliza cuando el investigador pretende comprender fendmenos sociales desde la perspectiva
de los participantes, explorando significados, percepciones, experiencias y comportamientos
dentro de su contexto natural.

La eleccion de este enfoque responde a la necesidad de identificar como se construye
la identidad real del salén y como dicha identidad es percibida a través de su presencia digital.
Asimismo, permitird comprender las opiniones y experiencias tanto de la propietaria como de
las clientas respecto a la imagen proyectada por la marca en Instagram.

A diferencia de los enfoques cuantitativos, esta investigacion no pretende medir
variables numéricamente ni establecer relaciones estadisticas complejas, sino comprender la
realidad existente para posteriormente disefiar una propuesta estratégica fundamentada en los
hallazgos obtenidos.

9.2.  Tipo de Investigacion

La investigacion tendra un alcance descriptivo-propositivo.

Serd descriptiva porque permitira caracterizar la identidad real de Elegance Nail Studio,
analizar la situacion actual de su perfil de Instagram e identificar las percepciones existentes
sobre la imagen de marca.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2018), los estudios descriptivos buscan
especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos o fenémenos sometidos
a anélisis.

Asimismo, sera propositiva porque a partir del diagnostico realizado se disefiara una
estrategia de branding digital orientada al fortalecimiento de la imagen de marca de Elegance
Nail Studio.

La propuesta estard fundamentada en los resultados obtenidos durante la fase de

investigacion y respondera a las necesidades identificadas durante el proceso de analisis.
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9.3.  Disefio de la Investigacion

La investigacion se desarrollara bajo un disefio no experimental de corte transversal.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2018), los disefios no experimentales son aquellos en
los cuales las variables no son manipuladas deliberadamente por el investigador, sino que se
observan tal y como ocurren en su contexto natural.

En este estudio no se modificaran las condiciones actuales de la marca ni de su perfil
de Instagram, sino que se analizara la situacion existente para comprender la relacién entre la
identidad corporativa y la imagen proyectada digitalmente.

Asimismo, el estudio sera transversal porque la informacion se recopilard durante un
periodo especifico correspondiente al segundo trimestre del afio 2026.

9.4.  Poblacién y muestra

Considerando que la presente investigacion posee un enfoque cualitativo, se emple6
una muestra no probabilistica por conveniencia , debido a que los participantes fueron
seleccionados tomando en consideracion su accesibilidad, disponibilidad y la relevancia de la
informacion que podria aportar para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

A diferencia de los estudios cuantitativos, donde el tamafio de la muestra se determina
mediante procedimientos estadisticos, en las investigaciones cualitativas la seleccion de los
participantes se realiza buscando obtener informacion profunda y significativa sobre el
fendbmeno estudiado. Por esta razon, el interés principal no radica en la cantidad de
participantes, sino en la calidad de la informacion obtenida.

La muestra estuvo integrada por una (1) propietaria y ocho (8) clientes activas de
Elegance Nail Studio.

La propietaria fue seleccionada debido a que posee conocimiento directo sobre la
identidad de la marca, los valores organizacionales, la estrategia de comunicacion y la
administracion del perfil de Instagram.

Por su parte, las ocho clientas fueron seleccionadas debido a que cumplen un papel
fundamental dentro de la investigacién, ya que el segundo objetivo especifico consiste en
analizar la situacion actual del perfil de Instagram desde la percepcion del publico objetivo. En
consecuencia, las clientas representan la principal fuente de informacién para identificar la
coherencia existente entre la experiencia vivida dentro del salon y la imagen proyectada
digitalmente por la marca.

La seleccion de ocho participantes respondié al criterio de suficiencia de informacion

propia del enfoque cualitativo, permitiendo obtener opiniones detalladas y diversas
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experiencias relacionadas con la percepcién de la imagen de marca de Elegance Nail Studio.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la propietaria, el salén cuenta
aproximadamente con 70 clientes activos , entendiendo como clientes activos aquellas
personas que utilizan de manera frecuente los servicios del establecimiento y mantienen
interaccion con la marca mediante su perfil oficial de Instagram.

Estas clientes representan una fuente importante de informacion para la investigacion,
debido a que experimentan directamente los servicios ofrecidos por el salén y, al mismo
tiempo, interactian con la comunicacion digital desarrollada por la empresa, permitiendo
analizar la coherencia existente entre la identidad corporativa y la imagen de marca proyectada

en la plataforma digital.

Tabla 2.
Tabla de caracterizacion de muestra
Participantes Cantidad Criterios de seleccion Papel dentro de la
investigacion
Propietaria 1 Responsable de la Proporcionar informacion

administracion del negocio sobre la identidad
y de la comunicacion de la corporativa, la estrategia

marca. de comunicacion y la
gestidn de Instagram.
Clientas 8 Haber utilizado Describir la percepcién de
activas recientemente los servicios la imagen de marca, la

del salon, seguir la cuenta
oficial de Instagram y
aceptar participar
voluntariamente.

Total 9

experiencia recibida y la
coherencia entre el servicio
presencial y la proyeccion
digital.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3.
Técnica de muestreo
Aspecto Descripcion
Tipo de No probabilistico por conveniencia.
muestreo
Justificacion Se seleccionaron participantes que cumplian con las caracteristicas

necesarias para aportar informacion relevante y profunda sobre el
fendmeno estudiado.

Criterios de Ser propietaria del negocio o clienta activa de Elegance Nail Studio,

inclusién conocer el perfil oficial de Instagram y aceptar participar
voluntariamente en la investigacion.

Criterios de Personas que no fueran clientas activas, no conocieran el perfil de

exclusion Instagram o no aceptaran participar en el estudio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Objetivo Técnica Instrumento  Participantes  Informacion
especifico obtenida
Identificar los Entrevista Guia de Propietaria Informacion
elementosde la  semiestructurada  entrevista relacionada con
identidad real la identidad
(valores, corporativa,
calidad del valores,
servicioy personalidad de
ambiente fisico) marca,
de Elegance comunicacion
Nail Studio que digital y
deben ser percepcion del
destacados en negocio.
el entorno
digital.
Analizar la Entrevista Guia de Ocho clientas  Opiniones
situacion actual ~ semiestructurada  entrevista activas sobre la
de la percepcion de
proyeccion la marca,
visual de la experiencia
marca Elegance recibida,
Nail Studio en imagen
Instagram para proyectada en
detectar brechas Instagram y
de coherencia coherencia
entre la entre el servicio
identidad y la

corporativa y la
imagen
percibida por
las clientas.

comunicacion
digital.



30

Objetivo Técnica Instrumento  Participantes  Informacion
especifico obtenida
Analizar la Observacion Ficha de Perfil oficial Organizacion
comunicacion estructurada observacion de Instagram del perfil, linea
visual de Elegance grafica, colores,
desarrollada por Nail Studio tipografia,
la marca en contenido
Instagram. publicado,
historias
destacadas y
coherencia
visual.

Fuente: Elaboracion propia.

Notas: La entrevista semiestructurada fue seleccionada como técnica principal de
recoleccion de datos debido a que permitié conocer las experiencias, opiniones y percepciones
de los participantes sobre la imagen de marca de Elegance Nail Studio.

Se elaboraron dos guias de entrevista: una dirigida a la propietaria del negocio y otra
dirigida a las clientas activas, considerando que ambos participantes desempefian funciones
diferentes dentro de la investigacion.

La guia aplicada a la propietaria estuvo conformada por preguntas orientadas a conocer
la identidad corporativa de la empresa, los valores de la marca, el proceso de comunicacion
digital y la gestion del perfil de Instagram.

El proposito de este instrumento es recopilar informacion relacionada con la identidad
de marca de Elegance Nail Studio y su proyeccion digital en Instagram, con el fin de analizar
la coherencia entre la experiencia fisica del salon y la imagen que proyecta en redes sociales.

Posteriormente, se aplicd una segunda guia de entrevista dirigida a las clientas activas
del negocio, con el propdsito de conocer la percepcion de la imagen de marca, la experiencia
vivida dentro del salon y la opinion respecto a la comunicacion desarrollada mediante
Instagram. EIl propdésito de este instrumento es recopilar informacion relacionada con la
identidad de marca de Elegance Nail Studio y su proyeccion digital en Instagram, con el fin de
analizar la coherencia entre la experiencia fisica del salén y la imagen que proyecta en redes

sociales.



9.6. Procedimientos

Tabla 5.

Procedimiento para la recoleccion de datos.
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Etapa

Actividades desarrolladas

Resultado esperado

1. Identificacion
del problema

2. Revision
documental

3. Elaboracion de
instrumentos

4. Validacion de
instrumentos

5. Trabajo de
campo

Se identifico la necesidad de fortalecer la
imagen de marca de Elegance Nail Studio
a partir del analisis preliminar de su
presencia en Instagram y de la
experiencia ofrecida a

sus clientas.

Se consultaron libros, articulos
cientificos, tesis y documentos
relacionados con branding digital,
identidad corporativa,

imagen de marca e Instagram.

Se disefid una guia de entrevista dirigida
a la propietaria, una guia de entrevista
para las clientas y una ficha de
observacion para analizar el perfil oficial
de Instagram.

Los instrumentos fueron revisados por el
docente tutor, quien realizd
observaciones relacionadas con la
claridad, pertinencia y coherencia de las
preguntas. Posteriormente se realizaron
los ajustes correspondientes.

Se aplicaron las entrevistas a la
propietaria y a las ocho clientas
seleccionadas, ademas de realizar la
observacion estructurada del perfil oficial
de Instagram de Elegance Nail Studio.

Definicion del
problema de
investigacion.

Fundamentacién
teorica de la
investigacion.

Instrumentos de
recoleccion de
informacion.

Instrumentos
validados.

Obtencion de
informacion primaria.



6. Organizacién
de la informacién

7. Andlisis e
interpretacion

8. Elaboracion de
la propuesta

Las respuestas obtenidas fueron
transcritas, clasificadas y organizadas de
acuerdo con las categorias de analisis
definidas en la investigacion.

Se identificaron similitudes, diferencias y
patrones en las respuestas de los
participantes, relacionando los hallazgos
con los objetivos especificos y la
literatura revisada.

Con base en los resultados obtenidos se
disefio la estrategia de branding digital
orientada al fortalecimiento de la imagen
de marca de Elegance Nail Studio.

Informacion
organizada para su
analisis.

Hallazgos de la
investigacion.

Propuesta final de
investigacion.

9.7.

identidad real de Elegance Nail Studio y la imagen proyectada a traves de su cuenta de

Instagram, con el fin de disefiar una estrategia de branding digital orientada al fortalecimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas de analisis de la informacién

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar la relacién existente entre la

de su imagen de marca.

a la propietaria del negocio y a clientas activas del salon, asi como una observacion estructurada

del perfil de Instagram de la marca. La informacion obtenida fue organizada mediante

Para la recopilacion de informacion se utilizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas

categorias de andlisis vinculadas con los objetivos especificos de la investigacion.

Las categorias analizadas fueron:
e |dentidad real de la marca.

e Experiencia del cliente.

e Imagen digital.

e Coherencia visual.

e Comunicacién digital.

e Percepcidn de marca.
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10. Resultados de Investigacion

10.1. Resultados de la Ficha de Evaluacion

Aspecto Resultado  Observacién

Nombre del Si Identifique claramente el nombre comercial del

perfil negocio.

Fotografia de Si Utiliza un logotipo sencillo y legible.

perfil

Biografia Si Incluye ubicacion, horario y enlace de contacto.

Linea grafica Parcial No todas las publicaciones mantienen una misma
composicion visual.

Paleta de colores  Parcial Predominan tonos neutros, pero no existe una
aplicacion constante de la paleta institucional.

Historias Si Se encuentran organizados por categorias.

destacadas

Calidad de Si Las imagenes poseen buena iluminacion y muestran

fotografias claramente los resultados de los servicios.

Tono de Si Es cercano y cordial, aunque podria reforzar la

comunicacion personalidad de la marca.

Fuente: Elaboracion propia.
10.2.  Andlisis del Objetivo Especifico No. 1

Identificar los elementos de la identidad real de Elegance Nail Studio que deben ser
destacados en el entorno digital.

A partir del analisis realizado, se identifico que la identidad real de Elegance Nail
Studio se encuentra fundamentada en la calidad del servicio, la atencién personalizada y la
busqueda constante de satisfaccion de las clientas.

La propietaria considera que el negocio no se limita Unicamente a la prestacion de
servicios de manicure y estética, sino que busca ofrecer una experiencia integral basada en el
cuidado personal, la comodidad y el bienestar de quienes visitan el establecimiento.

Asimismo, se identificd que la esencia de la marca esta estrechamente relacionada con
valores como:

e Profesionalismo.
e Responsabilidad.
e Elegancia.

e Compromiso.

e Calidad.

e Cercania con el cliente.
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Estos atributos también fueron percibidos por las clientas entrevistadas, quienes
describieron al salon como un espacio agradable, comodo y confiable, donde reciben una
atencidn diferenciada respecto a otros negocios del mismo sector.

Otro aspecto relevante identificado durante la investigacion fue el ambiente fisico del
salon. Las participantes destacaron la limpieza, organizacién y armonia visual del
establecimiento, sefialando que estos elementos contribuyen significativamente a la
experiencia positiva que viven durante cada visita.

Los hallazgos evidencian que Elegance Nail Studio posee una identidad de marca
definida y coherente dentro de su entorno fisico. Sin embargo, parte de estos atributos no logran
comunicarse completamente a través de sus canales digitales.

Segun Aaker (2014), una identidad de marca efectiva debe reflejar claramente los
valores y caracteristicas que distinguen a una organizacion, permitiendo generar una
percepcidn consistente en todos los puntos de contacto con el consumidor.

10.3.  Andlisis del Objetivo Especifico No. 2

Analizar la situacién actual del perfil de Instagram para detectar brechas de coherencia
visual y comunicativa respecto a la experiencia fisica del cliente.

La observacion realizada al perfil oficial de Instagram permitio identificar diversos
aspectos positivos relacionados con la presentacion visual de la marca.

Entre las fortalezas observadas destacan:

e Fotografias de buena calidad.

e Servicios visualmente atractivos.

e Uso de colores acordes con el estilo del salon.

e Publicaciones relacionadas con los trabajos realizados.

No obstante, durante el analisis también se identificaron diversas oportunidades de
mejora vinculadas con la construccion de imagen de marca.

Las clientas manifestaron que, aunque el perfil resulta agradable visualmente, no
transmite completamente la experiencia que se vive dentro del establecimiento.

Se observo que la mayoria de las publicaciones estan orientadas a mostrar resultados
finales de los servicios; sin embargo, existe poca comunicacion relacionada con la personalidad
de la marca, los valores del negocio y la experiencia ofrecida a las clientas.

Asimismo, se identifico una limitada diferenciacion visual respecto a otros perfiles
pertenecientes al mismo sector.

Aunque la paleta cromatica utilizada guarda relacién con la estética del salon, su
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aplicacion carece de elementos distintivos que permitan generar una identidad visual
facilmente reconocible por los usuarios.

Otro aspecto relevante identificado corresponde a la falta de una linea gréfica
estructurada que unifique la comunicacion visual del perfil.

Las publicaciones presentan variaciones en estilos de disefio, composicion y
presentacion del contenido, situacion que dificulta la construccion de una imagen consistente
y memorable.

De acuerdo con Wheeler (2018), la coherencia visual constituye uno de los pilares
fundamentales de la identidad de marca, ya que facilita el reconocimiento y fortalece la
percepcidn de profesionalismo.

En consecuencia, los resultados evidencian la existencia de una brecha entre la
identidad real de Elegance Nail Studio y la imagen proyectada en Instagram.

10.4.  Andlisis del Objetivo Especifico No. 3

Definir una linea grafica y un tono de comunicacion digital que proyecte de manera fiel
y profesional la esencia de la marca.

Los hallazgos obtenidos permitieron identificar la necesidad de fortalecer diversos
elementos relacionados con la comunicacion digital de la marca.

Las clientas asociaron a Elegance Nail Studio con conceptos como:

e Elegancia.

e Delicadeza.

e Profesionalismo.
e Calidad.

e Confianza.

e Exclusividad.

Sin embargo, dichas caracteristicas no se reflejan de forma consistente dentro de todas
las publicaciones realizadas en Instagram.

Se identifico la necesidad de desarrollar una linea grafica capaz de proyectar
visualmente la esencia del negocio y generar una mayor conexién emocional con el publico
objetivo.

Asimismo, se evidenci6 la importancia de establecer un tono de comunicacion mas
cercano, profesional y alineado con la personalidad de la marca.

Las participantes expresaron interés en visualizar contenido mas relacionado con la

experiencia dentro del saldn, el proceso de trabajo, testimonios de clientas y elementos que
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permitan conocer mejor la esencia del negocio.

Estos resultados confirman la necesidad de implementar una estrategia de branding
digital orientada a fortalecer la coherencia entre la identidad corporativa y la imagen proyectada
en Instagram.

10.5. Sintesis General de Resultados

De manera general, los hallazgos obtenidos permiten concluir que Elegance Nail Studio
posee una identidad de marca solida fundamentada en la calidad de sus servicios, la atencion
personalizada y la experiencia positiva ofrecida a sus clientas.

Sin embargo, se identifico que dicha identidad no se proyecta completamente en el
entorno digital, generando una diferencia entre la experiencia real del negocio y la percepcién
construida a partir de su perfil de Instagram.

Aunque la cuenta presenta elementos visuales positivos y una estética agradable, existe
una limitada diferenciacion visual, escasa recordacion de marca y ausencia de lineamientos
graficos claramente definidos.

Por tanto, se considera necesaria la implementacion de una estrategia de branding
digital que permita fortalecer la coherencia visual y comunicativa de la marca, alineando su

identidad real con la imagen proyectada en redes sociales.
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10.6. Propuesta de estrategia de branding digital para el fortalecimiento de la imagen
de marca de Elegance Nail Studio

La presente propuesta surge como respuesta a los resultados obtenidos durante el
proceso investigativo realizado en Elegance Nail Studio, en el cual se identifico la existencia
de una brecha entre la identidad corporativa del negocio y la imagen proyectada a través de su
perfil oficial de Instagram. Si bien el estudio posee atributos diferenciadores relacionados con
la calidad del servicio, la atencion personalizada y la experiencia brindada a las clientas, dichos
elementos no son comunicados de manera estratégica dentro de la plataforma digital, limitando
las oportunidades de posicionamiento y reconocimiento de la marca.

En este contexto, se propone el disefio de una estrategia de branding digital orientada a
fortalecer la coherencia entre la identidad corporativa y la proyeccion visual de Elegance Nail
Studio en Instagram. La propuesta integra acciones relacionadas con la identidad visual, la
comunicacion de marca, la planificacion de contenidos y la interaccion con el publico objetivo,
permitiendo consolidar una presencia digital mas profesional, uniforme y alineada con la
esencia del negocio.

La implementacion de esta estrategia permitird fortalecer la imagen de marca,
incrementar el reconocimiento de Elegance Nail Studio dentro del mercado local y generar una
experiencia digital coherente con la calidad del servicio ofrecido de manera presencial.
Asimismo, la propuesta constituye una herramienta practica que facilitara la gestion de la
comunicacion digital del negocio y contribuira al establecimiento de relaciones mas solidas
con sus clientas actuales y potenciales.

10.6.1.  Objetivo de la Propuesta

Obijetivo general de la propuesta

Disefiar e implementar una estrategia de branding digital que fortalezca la imagen de
marca de Elegance Nail Studio mediante la alineacion de su identidad corporativa con la
proyeccion visual y comunicacional de su perfil oficial de Instagram, contribuyendo al
posicionamiento del negocio durante el segundo trimestre del afio 2026.

Obijetivos especificos de la estrategia

e Fortalecer la identidad visual de Elegance Nail Studio mediante la definicién de
lineamientos graficos que permitan proyectar una imagen coherente y profesional en
Instagram.

e Disefiar una estrategia de contenidos digitales orientada a comunicar los valores,
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servicios y atributos diferenciadores del negocio, fortaleciendo la interaccion con el
publico objetivo.

e Establecer un plan de implementacion que facilite la aplicacion de la estrategia de
branding digital mediante actividades organizadas, recursos definidos y tiempos de
ejecucion.

e Definir indicadores de evaluacién que permitan medir el impacto de la estrategia sobre
la imagen de marca y el desempefio del perfil oficial de Instagram.

10.6.2.  Justificacion de la propuesta

La transformacion digital ha modificado la forma en que los consumidores descubren,
evaltan y seleccionan los servicios que desean adquirir, convirtiendo a las redes sociales en
uno de los principales canales de comunicacion entre las empresas y sus clientes. En este
contexto, disponer de una identidad visual coherente y una estrategia de comunicacién bien
definida representa un elemento fundamental para fortalecer el posicionamiento de cualquier
marca.

Los resultados obtenidos durante la presente investigacion evidenciaron que Elegance
Nail Studio ofrece un servicio de calidad y posee atributos diferenciadores que generan
satisfaccion y fidelizacion entre sus clientas. Sin embargo, también se identificd que dichos
atributos no se proyectan de manera uniforme dentro de su perfil oficial de Instagram, limitando
el potencial de la marca para atraer nuevos clientes y consolidar una imagen solida dentro del
entorno digital.

Por esta razon, la presente propuesta plantea una estrategia de branding digital disefiada
especificamente para responder a las necesidades identificadas durante el diagnostico
realizado. Su implementacion permitira fortalecer la identidad visual, mejorar la coherencia de
la comunicacion digital, incrementar el reconocimiento de la marca y proyectar una imagen
profesional alineada con la experiencia que ofrece Elegance Nail Studio a sus clientas.

Ademas de beneficiar directamente al negocio, la propuesta constituye una herramienta
practica que podréa orientar futuras acciones de comunicacion digital y servir como referencia
para otros emprendimientos del sector de belleza interesados en fortalecer su imagen de marca
mediante estrategias de branding digital.

10.6.3.  Publico Objetivo

La estrategia de branding digital esta dirigida a mujeres con edades comprendidas entre
los 18 y 40 afios, residentes principalmente en el municipio de Tipitapa, departamento de

Managua, quienes representan el segmento de mercado con mayor presencia entre las clientas



39

de Elegance Nail Studio. Este grupo esta conformado por estudiantes universitarias,
profesionales, emprendedoras y trabajadoras que destinan parte de sus ingresos al cuidado
personal y consideran los servicios de belleza como una inversion relacionada con su imagen,
bienestar y autoestima.

La estrategia serd implementada en Elegance Nail Studio, negocio dedicado a la
prestacion de servicios especializados de manicure, pedicure, aplicacién de ufias acrilicas y
cuidado estético de las manos, ubicado en el municipio de Tipitapa, departamento de Managua,
Nicaragua.

El departamento de Managua constituye el principal centro econdmico y comercial del
pais, concentrando una alta actividad empresarial y una importante demanda de servicios
relacionados con el sector de belleza y cuidado personal. Dentro de este contexto, el municipio
de Tipitapa ha experimentado un crecimiento progresivo de pequefios emprendimientos
dedicados a este sector, favorecido por el incremento de la poblacion, el desarrollo comercial
y el uso cada vez mas frecuente de plataformas digitales como medio para promocionar
productos y servicios.

La ubicacion estratégica de Elegance Nail Studio dentro del municipio facilita el acceso
de clientas provenientes de diferentes barrios y comunidades cercanas, permitiendo atender
tanto a clientes habituales como a nuevos consumidores que conocen el negocio mediante
recomendaciones y redes sociales. Estas condiciones convierten a Instagram en una
herramienta fundamental para fortalecer la presencia digital de la marca y ampliar su alcance
dentro del mercado local.

10.6.4.  Perfil del pablico objetivo

El perfil del publico objetivo fue determinado mediante el andlisis de la informacion
obtenida durante el proceso de investigacion. Para ello se consideraron las respuestas
proporcionadas por la propietaria de Elegance Nail Studio y las clientas entrevistadas, quienes
permitieron identificar las caracteristicas predominantes de los consumidores que frecuentan
el negocio.

Asimismo, se realizd una observacién estructurada del perfil oficial de Instagram,
analizando el tipo de interaccion generada por los seguidores, el contenido con mayor alcance
y las preferencias manifestadas por los usuarios. La triangulacion de esta informacion permitio
establecer un perfil de consumidor caracterizado por mujeres jovenes y adultas que utilizan
activamente las redes sociales para buscar inspiracion, comparar servicios de belleza, consultar

opiniones de otros clientes y realizar reservas mediante plataformas digitales.
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En consecuencia, la estrategia propuesta ha sido disefiada considerando las necesidades,
intereses y habitos digitales de este segmento, garantizando que las acciones planteadas
respondan al comportamiento real del pablico al que se dirige Elegance Nail Studio.

10.6.5.  Segmentacion del publico objetivo

Tabla 6.
Segmentacion del pablico objetivo.
Criterio Descripcion
Segmentacion Mujeres residentes principalmente en el municipio de Tipitapa,
geogréafica departamento de Managua, con posibilidad de captar clientas de
municipios cercanos.
Segmentacion Mujeres entre 18 y 40 afios, estudiantes, profesionales,
demografica emprendedoras y trabajadoras con ingresos propios o familiares
destinados al cuidado personal.
Segmentacion Personas interesadas en el bienestar, la belleza, las tendencias
psicogréafica estéticas, el autocuidado y la proyeccién de una imagen personal

cuidada. Valoran la calidad del servicio, la atencion personalizada y
la confianza en el establecimiento.
Segmentacion Consumidoras activas en Instagram que buscan inspiracion para
conductual disefios de ufias, promociones, recomendaciones y referencias antes
de contratar un servicio. Acostumbran interactuar con publicaciones,
historias y reels relacionados con el sector de belleza.
Fuente: Elaboracion propia.

10.6.6.  Estrategias de Branding Digital
10.6.6.1. Estrategia 1. Fortalecimiento de la identidad visual de Elegance
Nail Studio

Objetivo de la estrateqia

Fortalecer la identidad visual de Elegance Nail Studio mediante la estandarizacion de
sus elementos graficos, garantizando una imagen coherente y profesional en todas las
publicaciones realizadas en Instagram.

Descripcién

La identidad visual constituye el principal elemento de reconocimiento de una marca.
Por esta razon, se propone unificar el uso del logotipo, la paleta cromatica, la tipografia y los
recursos graficos empleados en la comunicacion digital del negocio. La implementacion de
estos lineamientos permitird proyectar una imagen organizada, profesional y facilmente

identificable por el publico objetivo.
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Actividades

Elaboracion del manual de identidad visual.

Definicion de la paleta cromatica institucional.
Seleccidn de tipografias oficiales.

Disefio de plantillas para publicaciones, historias y reels.
Disefio de portadas para historias destacadas.

Aplicacion uniforme de la identidad visual en todas las publicaciones.

Responsable
Propietaria de Elegance Nail Studio con apoyo de un disefiador grafico.

Recursos

Computadora, Canva Pro, Adobe Illustrator (opcional), banco de imagenes, logotipo

institucional y fotografias del negocio.

Tiempo de ejecucion

Del 01 al 10 de abril de 2026.

Indicador

100 % de las publicaciones utilizan correctamente la identidad visual establecida.

10.6.6.2. Estrategia 2. Planificacion estratégica de contenidos digitales

Obijetivo de la estrategia

Disefiar una planificacion de contenidos que permita comunicar de manera estratégica

los valores, servicios y atributos diferenciadores de Elegance Nail Studio mediante

publicaciones de alto valor para el publico objetivo.

Descripcién
Se propone desarrollar un calendario editorial que combine contenido promocional,

educativo, informativo e inspiracional, favoreciendo una comunicacién constante y una mayor

interaccion con la comunidad digital. La estrategia busca generar confianza, fortalecer la

imagen de marca y aumentar la visibilidad del negocio dentro de Instagram.
Actividades

Elaboracion del calendario mensual de publicaciones.
Produccion de fotografias profesionales.

Grabacion de reels.

Elaboracion de carruseles informativos.

Publicacion de testimonios reales de clientas.

Publicacion de promociones y temporadas especiales.
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e Elaboracion de historias interactivas.
Responsable
Propietaria del negocio.
Recursos
Teléfono celular, aro de luz, Canva Pro, CapCut, internet y fotografias propias.
Tiempo de ejecucion
Del 11 de abril al 30 de junio de 2026.
Indicador

Publicacibn minima de cuatro contenidos semanales durante el periodo de

implementacion.

10.6.6.3. Estrategia 3. Fortalecimiento de la interaccion con la comunidad
digital

Obijetivo de la estrategia

Incrementar la interaccion entre Elegance Nail Studio y su comunidad digital mediante
acciones que fortalezcan la confianza, la fidelizacion y la participacion activa de las clientas.
Descripcién
Ademas de publicar contenido visual, resulta necesario establecer una comunicacion
constante con los seguidores. Para ello se propone incentivar la participacion mediante
encuestas, preguntas, dinamicas, historias interactivas y contenido generado por las propias
clientas.
Actividades
e Publicacion de encuestas semanales.
e Sesiones de preguntas y respuestas.
e Compartir fotografias enviadas por las clientas.
e Publicacion de testimonios.
e Respuesta oportuna a mensajes y comentarios.
e Invitacion a etiquetar la cuenta en cada servicio realizado.
Responsable

Propietaria del negocio.

Recursos

Instagram Business, teléfono celular e internet.
Tiempo de ejecucion

Del 15 de abril al 30 de junio de 2026.




Indicador

Incrementar en un 30 % la interaccion del perfil al finalizar la implementacion.
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10.6.7.  Plan de accion
Tabla 7.
Plan de accion.
Actividad Responsable Recursos Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
Elaboracion del Disefiador Canva Pro 01/04/2026  03/04/2026
manual de identidad grafico
visual
Definicion de paleta Disefador Computadora ~ 04/04/2026  05/04/2026
cromatica 'y gréfico
tipografia
Disefio de plantillas Disefador Canva Pro 06/04/2026  10/04/2026
para Instagram grafico
Produccion Propietaria Céamaray aro 11/04/2026  13/04/2026
fotogréfica de luz
Grabacion de reels Propietaria Celular 14/04/2026  16/04/2026
Elaboraciéon del Propietaria Computadora 17/04/2026  18/04/2026
calendario editorial
Inicio de Propietaria Instagram 19/04/2026  30/06/2026
publicaciones
Seguimiento de Propietaria Instagram 01/05/2026  30/06/2026
indicadores Insights

Fuente: Elaboracion propia.
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10.6.8.  Indicadores de Rendimiento KPI
Tabla 8.
Indicadores de Rendimiento KPI.
Beneficio Indicador de Parametro de Meta esperada  Medio de
esperado evaluacion medicién verificacion
Fortalecer la Percepcion de Entrevista de Al menos el 85 Entrevistas
imagen de las clientas seguimiento al % de las y registro de
marca sobre lamarca  finalizar la clientas respuestas
implementacion ~ manifiestan una
percepcion
positiva de la
imagen de la
marca
Mejorar la Uniformidad Lista de EI 100 % de las  Ficha de
coherencia de las verificacion publicaciones observacion
visual del perfil  publicaciones basada en el mantienen la del perfil de
manual de misma linea Instagram
identidad visual gréafica
Incrementar el Crecimiento Comparacion de  Incrementar un Estadisticas
reconocimiento  de la seguidores antes 20 % la de
de la marca comunidad y después de la cantidad de Instagram
digital implementacion  seguidores Insights
durante el
segundo
trimestre de
2026
Aumentar la Nivel de Analisis Incrementar un Reportes de
interaccion del ~ engagement mensual de 30 % la Instagram
publico (comentarios, métricas de interaccion del Insights
reacciones, Instagram perfil
compartidos y
guardados)
Incrementar las  NUmero de Registro Incrementarun  Agenda de
reservas citas mensual de 15 % las citas del
provenientes agendadas reservas reservas negocio
de Instagram mediante la realizadas a
plataforma través de
Instagram

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad Abril Mayo Junio
2026 2026 2026
Elaboracion del manual de identidad visual 01-03
Definicion de colores, tipografia y linea grafica 04 - 07
Disefio de plantillas para Instagram 08-12
Organizacion de historias destacadas 13-15
Produccion fotografica 16 - 18
Produccién de videos y reels 19-22
Elaboracion del calendario editorial 23-24
Inicio de publicaciones 25-30
Evaluacion de resultados 31 30
Fuente: Elaboracion propia.
10.6.10. Calendario editorial de contenidos.
Tabla 9.
Calendario editorial de contenidos para Abril 2026
Fecha Tipo de Descripcion Objetivo
contenido
25 Reel Presentacién de Elegance Dar a conocer la identidad
abril Nail Studio de la marca.
27 Carrusel Disefios de uiias elegantes Mostrar la calidad del
abril servicio.
29 Historia Agenda disponible para la Incentivar reservas.
abril semana

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10.

Calendario editorial de contenidos para Mayo 2026
Fecha  Tipo de Descripcion Objetivo

Contenido

02 Reel Proceso de aplicacion de ufias Mostrar
mayo profesionalismo.
05 Testimonio Opinion de una clienta Generar confianza.
mayo satisfecha
08 Carrusel Cuidados posteriores de las Educar al publico.
mayo ufias
12 Historia Encuesta sobre disefios Incrementar
mayo favoritos interaccion.
18 Reel Tendencias de temporada Posicionar la marca.
mayo
25 Promocién Descuento especial del mes Incrementar reservas.
mayo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11.

Calendario editorial de contenidos para Junio 2026
Fecha Tipo de Descripcion Objetivo

contenido

03 Reel Antes y después del servicio Evidenciar resultados.
junio
08 Carrusel Disefios realizados durante la Fortalecer la imagen visual.
junio semana
15 Testimonio Experiencia de una clienta Generar credibilidad.
junio
20 Historia Disponibilidad de citas Captar clientes.
junio
28 Reel Resumen del trabajo realizado Reforzar el posicionamiento
junio durante el trimestre de la marca.

Fuente: Elaboracion propia.
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10.6.11. Presupuesto

Tabla 12.

Presupuesto de la estrategia.
Concepto Cantidad  Costo unitario Costo total

(C9) (C9)

Disefio del manual de identidad visual 1 3,000 3,000
Disefio de plantillas para Instagram 1 2,000 2,000
Produccion fotografica profesional 1 2,500 2,500
Produccion y edicion de reels 1 3,000 3,000
Suscripcién Canva Pro (3 meses) 3 450 1,350
Publicidad en Instagram (Meta Ads) 3 2,000 6,000
Material promocional y recursos 1 1,500 1,500
digitales
Imprevistos 1 1,000 1,000
TOTAL C$ 20,350

Fuente: Elaboracion propia.

10.6.12. Evaluacion de la propuesta

La evaluacion de la estrategia de branding digital se realizara al finalizar el segundo
trimestre del afio 2026 mediante el andlisis de indicadores cuantitativos y cualitativos
relacionados con el desempefio del perfil oficial de Instagram y la percepcién de las clientas.

Para ello se compararan las métricas registradas antes y después de la implementacién
de la estrategia, considerando variables como el crecimiento de seguidores, el alcance de las
publicaciones, el nivel de interaccion, la cantidad de reservas generadas mediante Instagram y
la percepcion de las clientas respecto a la imagen de marca del negocio.

Asimismo, se aplicara una entrevista de seguimiento a la propietaria con el propdsito
de conocer su valoracion sobre los resultados obtenidos y determinar el nivel de cumplimiento
de los objetivos planteados en la propuesta. La informacién recopilada permitira identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y posibles ajustes que contribuyan a garantizar la
sostenibilidad de la estrategia en el mediano y largo plazo.

10.6.13. Manual de comunicacién de la marca

Tono de comunicaciéon

El tono de comunicacion de Elegance Nail Studio deberd proyectar una imagen
profesional, cercana, elegante y confiable, manteniendo siempre una comunicacion respetuosa
con las clientas y fortaleciendo la personalidad de la marca.

La comunicacion debera caracterizarse por utilizar un lenguaje sencillo, positivo y
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persuasivo, orientado a transmitir confianza y resaltar la calidad de los servicios ofrecidos.
Asimismo, las publicaciones deberan reflejar los valores que identifican al negocio, tales como
el profesionalismo, la atencién personalizada, la creatividad y el compromiso con la
satisfaccion del cliente.

Se recomienda evitar mensajes excesivamente comerciales, priorizando contenido que
genere valor para las clientas mediante recomendaciones, consejos, tendencias y experiencias
relacionadas con el cuidado de las ufias y la belleza.

10.6.14. Estilo de comunicacion

La comunicacion digital de Elegance Nail Studio deberd mantener las siguientes
caracteristicas:
e Lenguaje profesional pero cercano.
e Mensajes breves y faciles de comprender.
e Uso moderado de emojis relacionados con belleza y elegancia.
e Llamados a la accidn claros que inviten a reservar citas o interactuar con las
publicaciones.
e Respuesta cordial y oportuna a mensajes y comentarios.

10.6.15. Lineamientos de identidad visual

Para garantizar la coherencia visual de la marca dentro de Instagram, se establecen los
siguientes lineamientos:

10.6.15.1. Paleta cromatica

Color principal:

Rosa Nude (#E8B7C5)
Color secundario:
Blanco (#FFFFFF)
Color complementario:
Gris Claro (#D9D9D9)
Color de contraste:
Negro (#2D2D2D)

Estos colores deberan utilizarse de manera uniforme en publicaciones, historias, reels,

portadas destacadas y material promocional.



10.6.15.2. Tipografia

Tipografia principal

Poppins SemiBold
Uso:

e Titulos.

e Promociones.

e Portadas.
Tipografia secundaria

Montserrat Regular
Uso:
e Descripciones.
e Informacion.
e Textos complementarios.

Estilo fotografico

Las fotografias deberan cumplir los siguientes criterios:
e Alta resolucion.
e Buena iluminacion.
e Fondo limpio.
e Colores suaves.
e Enfoque en el trabajo realizado.
e Mostrar la experiencia dentro del salon.

10.6.16. Indicadores de desempefio (KPI)
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Tabla 13.

Indicadores de Desempefio KPI.
Indicador Meta Frecuencia Medio de

evaluacion
Crecimiento de sequidores 20 % Mensual Instagram Insights
Alcance de publicaciones ~ +25 % Mensual Instagram Insights
Interaccion +30 % Mensual Instagram Insights
Reservas por Instagram +15 % Mensual Agenda de citas
Publicaciones realizadas 100 % del Semanal Registro interno
calendario

Fuente: Elaboracion propia.
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10.6.17. Posibles riesgos durante la implementacion

Tabla 14.
Posibles riesgos durante la implementacion.
Riesgo identificado Posible impacto Accidn preventiva
Baja interaccion inicial Disminucion del Incrementar contenido
alcance interactivo.
Retraso en publicaciones Incumplimiento del Programar publicaciones con
cronograma anticipacion.
Limitaciones Retraso de actividades Priorizar acciones esenciales.
presupuestarias
Cambios en el algoritmo de Menor alcance Adaptar formatos y
Instagram tendencias digitales.

Fuente: Elaboracion propia.

10.6.18. Seguimiento de la propuesta

El seguimiento de la estrategia sera responsabilidad de la propietaria de Elegance Nail
Studio, quien realizara una revision mensual del cumplimiento de las actividades establecidas
en el cronograma de implementacion.

Durante este proceso se analizaran las estadisticas proporcionadas por Instagram
Insights, asi como el comportamiento de las publicaciones, el crecimiento de la comunidad
digital, la interaccion de los usuarios y la cantidad de reservas generadas mediante la
plataforma. La informacion obtenida permitira identifica oportunidades de mejora y realizar
ajustes que garanticen el cumplimiento de los objetivos planteados.

Asimismo, se llevara un registro interno del desarrollo de las actividades programadas,
verificando el cumplimiento del calendario editorial y la correcta aplicacién de los lineamientos
de identidad visual definidos en la presente estrategia.

10.6.19. Cierre de la propuesta

La implementacion de la presente estrategia de branding digital permitira fortalecer la
imagen de marca de Elegance Nail Studio mediante la alineacion de su identidad corporativa
con la comunicacién desarrollada en Instagram. La aplicacion de lineamientos de identidad
visual, una planificacion estratégica de contenidos y un proceso de seguimiento basado en
indicadores contribuirdn a proyectar una imagen mas coherente, profesional y diferenciada
dentro del entorno digital.

Asimismo, la propuesta representa una herramienta practica para optimizar la presencia
digital del negocio, fortalecer la relacidn con las clientas actuales, atraer nuevos consumidores

y consolidar el posicionamiento de Elegance Nail Studio en el mercado local. Finalmente, su
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implementacion favorecera la sostenibilidad de la marca en el tiempo y permitira que la
comunicacion digital refleje fielmente la calidad del servicio y los valores que caracterizan al

negocio.
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11. Conclusiones

Respecto al primer objetivo, se identifico que Elegance Nail Studio posee una identidad
corporativa definida, caracterizada por valores como el profesionalismo, la calidad del servicio,
la atencion personalizada y un ambiente agradable, atributos que constituyen la esencia de la
marca y representan un elemento diferenciador dentro del sector de belleza.

En relacion con el segundo objetivo, se determind que el perfil de Instagram presenta
oportunidades de mejora en cuanto a la coherencia visual y comunicacional, evidenciandose
una diferencia entre la experiencia que viven las clientas en el establecimiento y la imagen
proyectada digitalmente.

Con respecto al tercer objetivo, se definieron lineamientos de branding digital
orientados a fortalecer la identidad visual, la comunicacion estratégica y la organizacién del
contenido publicado en Instagram, permitiendo proyectar de manera mas fiel la esencia de la
marca.

Los resultados obtenidos permitieron comprobar que Instagram constituye el principal
punto de contacto entre Elegance Nail Studio y sus clientes potenciales; por ello, una gestion
estratégica de esta plataforma resulta fundamental para fortalecer la imagen de marcay mejorar
su posicionamiento.

La investigacion permitid aceptar la hipotesis planteada, al evidenciar que la alineacion
entre la identidad corporativa y la proyeccién visual en Instagram constituye un factor
determinante para el fortalecimiento de la imagen de marca de Elegance Nail Studio.

Finalmente, la estrategia de branding digital propuesta representa un aporte practico
para el negocio, al ofrecer lineamientos orientados a mejorar la coherencia de la comunicacion
digital, incrementar el reconocimiento de la marca y contribuir a su crecimiento dentro del

mercado de servicios de belleza.
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12. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion y las
conclusiones alcanzadas, se presentan las siguientes recomendaciones dirigidas a la propietaria
de Elegance Nail Studio y a futuras investigaciones relacionadas con el branding digital en el
sector de belleza.

Se recomienda fortalecer de manera continua la gestion de la imagen de marca de
Elegance Nail Studio, procurando que todos los elementos de su identidad corporativa se
proyecten de forma coherente tanto en el establecimiento fisico como en su presencia digital.
La consistencia entre la experiencia que recibe la clienta y la imagen que percibe en Instagram
contribuira al posicionamiento y reconocimiento de la marca.

Se recomienda mantener una planificacién estratégica del contenido publicado en
Instagram, estableciendo una frecuencia constante de publicaciones y utilizando formatos
variados como reels, historias, carruseles y testimonios de clientas. Esta practica favorecera
una comunicacion mas dinamica, incrementara la interaccion con el publico objetivo y
permitira fortalecer la relacion entre la marca y sus seguidores.

Se recomienda evaluar periodicamente el desempefio del perfil oficial de Instagram
mediante el analisis de indicadores como el alcance de las publicaciones, la interaccion
generada, el crecimiento de seguidores y las reservas obtenidas a través de la plataforma. La
informacion obtenida facilitara la toma de decisiones y permitird realizar ajustes oportunos
para mejorar continuamente la estrategia de comunicacion digital.

Se recomienda mantener procesos permanentes de actualizacion sobre tendencias en
branding digital, marketing de contenidos y redes sociales, con el propdsito de adaptar la
comunicacion de la marca a las nuevas necesidades del mercado y fortalecer su competitividad
dentro del sector de belleza.

Se recomienda a futuras investigaciones ampliar el alcance del estudio incorporando
otras plataformas digitales como Facebook, TikTok o WhatsApp Business, asi como analizar
la influencia del branding digital en otros emprendimientos del sector de belleza, con el
propdsito de generar nuevos aportes al conocimiento sobre la construccidn de imagen de marca
en pequefias empresas.

Finalmente, se recomienda a la propietaria de Elegance Nail Studio considerar la
implementacion de la estrategia de branding digital propuesta en la presente investigacion, la
cual se desarrolla en el capitulo siguiente. Dicha estrategia fue disefiada a partir de los hallazgos

obtenidos durante el proceso investigativo y constituye una herramienta orientada a fortalecer
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la identidad corporativa, optimizar la comunicacién visual en Instagram y consolidar el

posicionamiento de la marca dentro del mercado local.
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14. ANEXOS

Ficha de observacion

Ficha de observacion del perfil de Instagram de Elegance Nail Studio

Obijetivo de la observacion:

Evaluar la coherencia entre la identidad corporativa de Elegance Nail Studio y su
proyeccion visual en Instagram, considerando los elementos de branding digital e imagen de
marca.

Perfil observado: @elegance_nails_studioo

Fecha de observacion:

Observadora: _

I- Informacion general

Aspecto Descripcion

Observada social roja Instagram

Nombre del perfil Estudio de ufias Elegance
Tipo de negocio Salon de ufas
Publicaciones observadas 136

Seguidores 566

Seguidos 69

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de observacion

Aspecto observado Si No Observaciones
El nombre del perfil identifica O O
claramente la marca.

La fotografia de perfil representa O O
adecuadamente la identidad visual del

negocio.

La biografia comunica claramente los O O
servicios que ofrece el salon.

La informacion de contacto esta visible.  [J O
La ubicacion del negocio esta | O
especificada.

Existe coherencia entre la identidad O O
visual del salon y el perfil de Instagram.

Se mantiene una linea gréafica uniforme O O
en las publicaciones.

Se observa una paleta de colores O O

consistente con la identidad de la marca.



Las fotografias presentan buena calidad
e iluminacion.

El contenido refleja profesionalismo y
calidad del servicio.

Las historias destacadas estan
organizadas y clasificadas.

El perfil utiliza contenido variado
(fotografias, reels e historias).

El tono de comunicacién mantiene
coherencia con la personalidad de la
marca.

Las publicaciones transmiten confianza
y profesionalismo.

La imagen proyectada en Instagram
coincide con la experiencia que ofrece
el negocio.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevista semiestructurada a la Propietaria
DATOS GENERALES

Nombre de la entrevistada:

Cargo:

Fecha:

Lugar:

DIMENSION |
Esencia e identidad de marca
Proposito: Comprender la esencia conceptual y emocional de la marca.

1. Si Elegance Nail Studio fuera una personalidad o una forma de expresion,
¢como la describiria y qué aspectos considera que la hacen diferente dentro del
mercado estético?

2. Mas alla del servicio de ufias y estética, ¢qué significado o experiencia desea
que las clientas encuentren cuando visitan el salén?

3. ¢Que emociones, valores 0 sensaciones considera que representan realmente la
esencia de la marca?

4. ¢Cbmo considera que la historia o vision del negocio ha influido en la identidad

que proyecta actualmente?

DIMENSION i
Identidad visual y experiencia fisica
Proposito: Analizar la relacion entre la estética visual del salon y la experiencia
emocional de las clientas.
5. ¢Como se refleja la esencia de Elegance Nail Studio en el ambiente fisico, los
colores, la decoracion y la estética del salén?
6. ¢Qué percepcion espera generar en las personas desde el momento en que
ingresan al salon?
7. ¢De qué manera considera que los elementos visuales del negocio comunican

profesionalismo, elegancia o exclusividad?

DIMENSION 111
Proyeccion digital e imagen en Instagram
Propdsito: Analizar la coherencia entre la identidad real del salén y la imagen
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proyectada en Instagram.

8. ¢Como describiria actualmente la imagen que Elegance Nail Studio proyecta a
través de Instagram?

9. ¢Qué diferencias percibe entre la experiencia presencial del salon y la
percepcidn que puede generarse desde el perfil digital?

10. ¢Qué aspectos visuales, comunicativos o estratégicos considera que limitan
actualmente la identidad digital de la marca?

11. ;Como le gustaria que las personas interpretaran o recordaran a Elegance Nail

Studio después de interactuar con su Instagram?

CIERRE
12. Desde su vision como fundadora, ¢qué transformacion considera necesaria para
gue la imagen digital represente fielmente la esencia del negocio?
13. ¢ Existe algun aspecto relacionado con la identidad, visién futura o crecimiento

de la marca que considere importante compartir?
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Entrevista semiestructurada a clientas activas

Datos generales

Edad:

Frecuencia de visita al salén:

Fecha:

DIMENSION |

Experiencia e identidad percibida de la marca

Proposito: Conocer la percepcion subjetiva de las clientas sobre la identidad y

experiencia del salon.

1. Cuando piensa en Elegance Nail Studio, ¢qué imagen, experiencia o sensacion
viene primero a su mente y por qué?

2. Desde su experiencia personal, ¢qué elementos considera que diferencian a este
salon de otros negocios similares del mismo rubro?

3. ¢Como describiria la experiencia general que vive dentro del salén en términos
de ambiente, atencidn y sensaciones?

4. ¢Qué emociones o percepciones le genera la marca Elegance Nail Studio en su
experiencia como clienta?

DIMENSION I

Percepcion de la imagen digital en Instagram

Propdsito: Analizar la interpretacion que tienen las clientas sobre la proyeccion visual

y comunicativa del salon en Instagram.

5.

¢Qué impresion le transmite el estilo visual, los colores y la estética general del
perfil de Instagram del sal6n?

Desde su perspectiva como usuaria, ¢como interpreta la relacion entre lo que
observa en Instagram y la experiencia real dentro del salén?

¢ Qué emociones, sensaciones o percepciones le genera el contenido que observa
en el Instagram de Elegance Nail Studio?

¢Qué aspectos considera que deberian fortalecerse 0 modificarse para que la

imagen digital represente mejor la esencia del salon?

CIERRE

9.

¢Qué tipo de contenido o experiencia visual le gustaria encontrar con mayor
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frecuencia en el Instagram del salén?
10. Desde su perspectiva como clienta, ¢qué considera importante para que un
negocio proyecte una imagen digital auténtica, profesional y coherente?
Evidencia de campo

Figura 1.

Evidencia de campo.

1:16 il = ED

< elegance_nails_studioo

ELEGANCE
HEGANCE 136 566 69

idh

Creando un espacio lindo para ti *¥
By:@Zzachary_ale
? Tipitapa,Nic

= por disponibles.
(O Lunes-sébado BAM-6PM

(2> WhatsApp y 2 mas

’. angieenicoless y zzachary_ale siguen esta cuenta

Seguir Mensaje 2

Fuente: Fotografias propias.



Figura 2.

Fotografia de clientas.

Fuente: Fotografias provistas por el local.
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Manual de identidad visual propuesto
Figura 3.
Logotipo

ELEGANCE

NAILS STUDI O

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4.
Variaciones del logo.

VARIACIONES DEL LOGOTIPO (USOS PERMITIDOS)

ELEGANCE B ELEGANCE e s

Version principal Isotipo Version horizontal Version sobre fondo de color

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion del logo:
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ELEGANCE

El logotipo constituye el principal elemento de identificacion de la marca, por lo que

debera utilizarse de forma uniforme en las publicaciones, historias, material promocional y

demas recursos digitales, evitando modificaciones que alteren su disefio original.

Tabla 15.

Paleta cromatico.
Color Codigo HEX Uso
Rosa Nude #E8B7C5 Color principal de la marca.
Blanco #FFFFFF Fondo de publicaciones.
Gris Claro #D9D9D9 Elementos secundarios.
Negro #2D2D2D Textos y titulos.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 5.
Paleta cromatica.

— — - — —

PALETA CROMATICA

( ) BLANCO #FFFFFF

‘ NEGRO #2D2020

Fuente: Elaboracion propia.

uso

Color principal
de la marca.
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Figura 6.

Tipografia y estilo fotografico.

= ——

by aee. —

04 |
.v- )

TIPOGRAFIA PRINCIPAL I

Poppins SemiBold

uUso:

» Titulos

* Promociones

« Portadas a
* Reels

Frases destacadas

TIPOGRAFIA SECUNDARIA
Montserrat Regular

Uso:

+ Descripciones
* Informacién
+ Textos complementarios

Llamados a la accién (CTA)

Fuente: Elaboracion propia.

ESTILO FOTOGRAFICO —

Las fotografias deberan cumplir las siguientes
caracteristicas:

[B)  Anaresolucion.

e Buena iluminacion
g (luz natural o blanca).

Fondos claros y minimalistas. .

3 B

Colores suaves y armonicos
con la identidad visual,

& Enfoque principal en las ufias ' )

P$ reslizades. 4

8 Mostrar la experiencia
del servicio.
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Figura 7.
Ejemplo de publicacién

EN ELEGﬁNCoE

Tus unas,
tu mejor
accesorio.

Disefios elegantes
para cada ocasion.

QY

123 Me gusta

elegance_nails_studio Belleza en cada detalle -

#NailStudio #UhasElegantes #EleganceNails
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8.

Ejemplo de historia.

ELEGANCE

Belleza que
se siente,

estilo que
te define.

AGENDA TU CITA

Excribenos por
WhataApp

\»

LUNES -~ SADADO
BAM - 6PM

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9.
Portadas para historias destacadas

PORTADAS PARA HISTORIAS DESTACADAS

y mantener un perfil visuaimente atractivo y profesional,

AL

SERVICIOS PROMOCIONES DISENOS UBICACION

AGENDA

RECOMENDACIONES GENERALES

@ Mantener uns inea visual coherente en todas las publicaciones ¢ historias.
) Usar sempre Ia paleta de colores y tipografi blecid
o o, .n 3 . '”r 2

) Asegurar que el . #a los valores de la marca: elegancia, caidad,
confianza y belleza.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16.

Cronograma de implementacion
Actividad Responsable Abril  Mayo Junio
Elaboracién del manual de Disefiador gréfico /
identidad visual Propietaria

Definicion de la linea grafica
Disefio de plantillas para
Instagram

Organizacion de historias
destacadas

Produccion de fotografias
Elaboracién de contenido digital
Publicacion de contenidos
Monitoreo de indicadores
Evaluacion de resultados

Disefiador gréafico
Disefador grafico

Propietaria

Propietaria
Propietaria
Propietaria
Propietaria
Propietaria

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17.

Calendario editorial
Fecha Tipo de contenido Objetivo Formato
25 abril Presentacion de la Dar a conocer Elegance Nail Reel
2026 marca Studio
27 abril Disefios realizados Mostrar calidad del servicio Carrusel
2026
29 abril Agenda disponible Incentivar reservas Historia
2026
02 mayo Proceso de aplicacion Mostrar profesionalismo Reel
2026
05 mayo Testimonio de clienta Generar confianza Imagen
2026
08 mayo Cuidados de las ufias Educar al publico Carrusel
2026
12 mayo Encuesta interactiva Incrementar interaccion Historia
2026
18 mayo Tendencias del mes Posicionar la marca Reel
2026
25 mayo Promocion especial Incrementar reservas Imagen
2026
03 junio Antes y después Mostrar resultados Reel
2026
08 junio Diserios destacados Fortalecer imagen visual Carrusel
2026
15 junio Testimonio Generar credibilidad Imagen
2026
20 junio Disponibilidad de citas Captar clientes Historia
2026
28 junio Resumen mensual Reforzar posicionamiento Reel
2026

Fuente: Elaboracion propia.



