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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto monografico aborda el disefio de un sistema de
identidad visual e interaccion digital para el Restaurante New York, ubicado en
Plaza Paseo Masaya, con el objetivo de optimizar la experiencia de usuario en
sus plataformas de Meta y fortalecer su posicionamiento competitivo. El
diagndstico inicial del establecimiento evidencié una profunda fragmentacion
grafica y una gestion empirica en sus redes sociales, caracterizada por la
inconsistencia tipografica, la ausencia de una paleta cromatica normalizada vy el
uso irregular de la fotografia gastrondmica, elementos que elevaban la carga

cognitiva del consumidor y disminuian el valor percibido de la marca.

Para solucionar esta problematica, la investigacion adopté un enfoque
cualitativo con alcance descriptivo fundamentado en la metodologia Design
Thinking, empleando entrevistas semiestructuradas, analisis de contenido visual y
analisis de la competencia para identificar las principales necesidades de
comunicacion digital. En la fase de ideacion se estructuraron los componentes
visuales base del ecosistema digital, definiendo una paleta de color institucional
sofisticada alineada con tipografias de alta legibilidad responsive en entornos

moviles e incorporando recursos graficos organicos.

El resultado medular del proyecto consistio en el prototipado de alta
fidelidad de una interfaz interactiva para el menu digital del restaurante,
estructurado formalmente por categorias gastronémicas y optimizado bajo la Ley
de Hick para reducir las dificultades en la navegacion del usuario. La
implementacion de esta propuesta dota a la administracion de un manual de
identidad digital funcional que sustituye la improvisacion estética por una
estrategia visual coordinada, consolidando la confianza del mercado en la region
de Masaya y asegurando un flujo de conversion eficiente del entorno digital al

establecimiento fisico fortaleciendo la diferenciacion competitiva del restaurante.

Palabras clave: |dentidad visual, experiencia de usuario (UX), Design Thinking,

branding digital, restaurantes.
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1. INTRODUCCION

En el contexto comercial contemporaneo, la transformacién digital ha
reconfigurado los habitos de consumo y las dinamicas de interaccidn entre las
marcas y sus clientes potenciales. Dentro del sector gastrondémico, las
plataformas de redes sociales han dejado de funcionar como simples vitrinas
publicitarias opcionales para convertirse en los canales primarios de evaluacion,
decision 'y conversion del consumidor. Esta realidad exige que los
establecimientos adopten una comunicacion visual rigurosa, estratégica y
unificada, capaz de proyectar valor diferenciador en entornos de navegacion
sumamente acelerados y competitivos. Cuando un negocio gestiona su entorno
digital de forma empirica e improvisada, se genera una fragmentacion de su
identidad que eleva el esfuerzo mental del usuario, diluye el atractivo de su oferta

culinaria y disminuye la efectividad de sus canales de venta.

El presente trabajo monografico aborda esta problematica mediante el
estudio y desarrollo de un sistema de identidad visual e interaccion digital
aplicado al Restaurante New York, un establecimiento especializado en cortes de
carne de alta calidad y gastronomia selecta, ubicado en Plaza Paseo Masaya,
Nicaragua. El diagnéstico inicial del estado grafico de la empresa reveldé una
marcada desarticulacion en sus perfiles de Facebook e Instagram, evidenciada en
el uso irregular de tipografias, la ausencia de una paleta cromatica normalizada y
una composicion fotografica inconsistente. Estas deficiencias afectan
directamente la percepcion de exclusividad del restaurante, creando una barrera
visual que distancia a la marca de su mercado meta y obstaculiza el flujo organico

hacia la reserva y la captacion de clientes.

Ante este escenario, la investigacion se propuso como objetivo general
disefiar un sistema de identidad visual cohesivo e interactivo que optimice la
experiencia de usuario (UX) en las plataformas digitales del Restaurante New
York. Para alcanzar este propdsito de manera estructurada, el proyecto se dividid
en fases metodologicas progresivas: en primer lugar, se diagnostico la situacion
comunicativa inicial de la marca frente a las exigencias de su entorno comercial;
en segundo lugar, se definieron los elementos graficos base, seleccionando una

paleta cromatica sofisticada y una jerarquia tipografica adaptada a pantallas



moviles; finalmente, se desarrollaron y validaron plantillas de disefo y una interfaz

interactiva para el menu digital del establecimiento.

La estructura de esta monografia se organiza en capitulos correlativos que
detallan el proceso de disefio e investigacion. El cuerpo del documento transita
desde la fundamentacién tedrica de la identidad de marca y los principios de la
experiencia de usuario (UX), pasando por la fase de ideacion donde se
conceptualizan los recursos graficos, hasta concluir en la fase de prototipado de
alta fidelidad. Es en este ultimo apartado donde se detalla la maquetacion del
menu digital estructurado por categorias culinarias y su integracién transaccional
directa con la plataforma de WhatsApp Business, consolidando una solucion

técnica que reduce la carga visual y unifica la voz visual del negocio.

La relevancia de este proyecto radica en su aporte practico y metodologico
para el desarrollo comercial de las pequefas y medianas empresas (PYMES)
gastrondmicas en la region de Masaya. Mas alla de una propuesta meramente
estética, esta investigacion muestra como la aplicacion de principios cientificos
del disefio y la estructuracion de la arquitectura de la informacién digital pueden
resolver problemas operativos reales de comunicacion. El sistema grafico
resultante ademas de elevar el valor percibido del Restaurante New York
simplificando el acceso de los clientes a la propuesta gastrondmica, establece un
precedente técnico y escalable para futuras investigaciones que busquen medir el

impacto del disefio visual en los indices de conversion y rentabilidad empresarial.



2. ANTECEDENTES

Guiop (2022) en su proyecto de suficiencia profesional “Creacion de
contenido audiovisual y grafico para las redes sociales del restaurante Kyomu”,
desarrollado en Lima, Peru, constituye un referente fundamental para esta
investigacién al abordar la transicion de un modelo de negocio gastronémico
nacido en la crisis sanitaria hacia una identidad digital sdlida. El restaurante
Kyomu surgié inicialmente durante la pandemia de COVID-19, para
posteriormente establecerse en un local comercial en el distrito de Ate Vitarte, lo

que exigio una evolucion en su estrategia de comunicacién y rubro de negocio.

Un aporte clave de este antecedente es la implementacion de estrategias
diferenciadoras ante la competencia local mediante la creacién de contenido con
valor agregado, alejandose de las publicaciones convencionales para enfocarse
en la experiencia del usuario y el posicionamiento de marca. El estudio destaca
que la diferenciacion no reside unicamente en la propuesta culinaria sino en la
coherencia de su linea grafica y el uso estratégico de redes sociales para captar
audiencias especificas. Los resultados de este proyecto demostraron que una
identidad visual profesional y una gestion activa de canales digitales permiten a
los negocios gastrondmicos locales competir eficazmente, aumentar su visibilidad

y consolidar su presencia en el mercado digital actual.

Desde su establecimiento en Plaza Paseo Masaya en el afio 2018, el
Restaurante New York ha logrado posicionarse como un referente gastronémico
en la zona, impulsado principalmente por la afluencia natural de clientes en el
centro comercial y la calidad de su oferta culinaria. Sin embargo, en el ambito
digital, la marca ha transitado por diversas etapas que han condicionado su

percepcion actual ante los consumidores.

En sus inicios, la gestion de las plataformas digitales (especificamente
Facebook e Instagram) se realiz6 de manera empirica y reactiva. La
comunicacion visual se limité al uso de fotografias de productos capturadas sin un
estdndar de iluminacion o composicion profesional, y la publicacion de

informacion operativa (menus y horarios) de forma desestructurada.
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Actualmente, aunque el restaurante cuenta con presencia activa en el
ecosistema de Meta, existe una carencia de coherencia visual. El uso de diversas
tipografias, una paleta de colores inconsistente y la falta de un sistema de rejillas
0 guias visuales en sus publicaciones han fragmentado la identidad de la marca,
dificultando que el usuario identifique rapidamente el contenido del restaurante en

medio de un flujo constante de informacion digital.

Para tratar de mitigar esta falta de diferenciacion, la administracion ha

implementado soluciones temporales, tales como:

e La utilizacion de plantillas genéricas de disefio preestablecidos permitio
organizar la informacién, pero no consiguio reflejar la identidad distintiva
del restaurante ni generar una ventaja competitiva en el mercado.

e Pautas publicitarias segmentadas en Meta que, al carecer de una linea
grafica atractiva y funcional (UX), registraron niveles de interaccion
(engagement) por debajo de los objetivos esperados, ya que el contenido

visual no lograba retener la atencion del usuario.

La propuesta de este abordaje parte de la identificaciéon de una necesidad
critica: el restaurante ya posee el producto y la ubicacion fisica, pero carece de un
ecosistema visual digital que actue como una extensidn de su experiencia en
mesa. Se parte de la experiencia acumulada en la observaciéon del
comportamiento de los comitentes de la plaza y la gestién previa de las redes,
reconociendo que la mejora de la experiencia de usuario (UX) en plataformas
digitales se trata de un requisito operativo para la diferenciacion competitiva en el

mercado local.

Como complemento a estas estrategias de diferenciacion, la presente
investigacion toma como eje rector de inspiracion al minimalismo. Esta tendencia
de disefo, caracterizada por la premisa de 'menos es mas', busca eliminar los
elementos superfluos para resaltar la esencia y funcionalidad del producto. Tal
como senala Heller (2011), en su libro The Design Entrepreneur, 'el disefio
minimalista no es una negacion de la complejidad, sino una forma de claridad; se
trata de eliminar lo innecesario para que lo esencial pueda hablar con mayor

fuerza y precision' (p. 84). En el contexto de la saturacion visual digital, este
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principio se erige como un recurso estratégico que permite reducir la carga
cognitiva del wusuario, priorizando una jerarquia tipografica limpia, el uso
deliberado de espacios en blanco y una paleta cromatica sobria. Al adoptar esta
corriente como inspiracion, el proyecto busca transformar la identidad visual del
Restaurante New York en una experiencia de navegacion ordenada y elegante,
asegurando que la atencién del comensal se dirija de manera intuitiva hacia la

propuesta gastrondmica, sin las distracciones de una saturacién gréfica

innecesaria.
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3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion y propuesta técnica se fundamenta en la
necesidad imperativa de profesionalizar la comunicaciéon visual del sector
gastrondmico en entornos digitales competitivos. En el contexto actual, la
presencia en plataformas de Meta (Facebook e Instagram) ha dejado de ser una
opcidn secundaria para convertirse en el principal punto de contacto entre el
establecimiento y el consumidor. Para el Restaurante New York, ubicado en Plaza
Paseo Masaya, la creacion de una linea grafica coherente no representa
unicamente un ejercicio estético, sino una estrategia de supervivencia y

crecimiento comercial.

La importancia de este trabajo radica en la transicion de una gestidn
empirica hacia una gestion estratégica de la imagen de marca. El propdsito
central es disefiar un sistema visual que no so6lo atraiga la atencién del usuario,
sino que facilite su interaccion (UX) con los servicios del restaurante, como la

consulta de menus, la ubicacion y el proceso de reserva.

La trascendencia de este proyecto se contempla en la capacidad de
convertir la identidad visual en un activo intangible de la empresa. Al establecer
estdndares de disefio basados en la experiencia de usuario, se logra una
diferenciacion competitiva real, permitiendo que el restaurante destaque frente a
la saturacién de ofertas similares en el centro comercial y en el ecosistema digital

de la region de Masaya.

Este proyecto sirve para dotar al Restaurante New York de una voz visual
propia, técnica y funcional. Le sirve directamente a la administracién del negocio,
al proporcionarles herramientas graficas listas para su implementacion, y a los
clientes actuales y potenciales, quienes recibiran informacién clara, atractiva y

facil de navegar.

Servira mediante la implementacion de un manual de estilo digital y un
sistema de componentes UX que optimicen el tiempo de carga cognitiva del
usuario. Esto significa que el cliente podra tomar decisiones de consumo mas

rapidas y satisfactorias al interactuar con las plataformas digitales de Meta.
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La ejecucion de esta linea grafica genera beneficios en multiples niveles:

e A la Empresa: Proporciona una ventaja competitiva medible, aumenta el
valor percibido de sus productos y profesionaliza su canal de ventas digital,
lo que se traduce en un incremento potencial de la afluencia de clientes.

e A la Universidad: Contribuye al acervo académico con un caso de estudio
aplicado que demuestra la relaciéon directa entre el disefo grafico
profesional y la mejora de procesos de negocio reales. Refuerza el vinculo
de la institucion con el sector privado local.

e Al Pais y la Comunidad: Fomenta el desarrollo econémico de la zona de
Masaya al fortalecer a las pequehas y medianas empresas (PYMES)
locales a través de la digitalizacion. Un sector comercial mas solido

contribuye directamente a la dinamizacion de la economia nacional.

El cambio mas novedoso que introduce este proyecto es el enfoque en la
Experiencia de Usuario aplicada al disefio grafico publicitario. Tradicionalmente, la
publicidad en redes sociales para restaurantes locales se ha centrado en el "qué

se vende"; esta propuesta introduce el "cémo se percibe y se interactua".

La potencialidad del proyecto reside en su escalabilidad. El sistema grafico
y las pautas de UX establecidas pueden adaptarse a futuras plataformas o
expansiones de la marca, creando un precedente de "buenas practicas" que
puede ser replicado por otros comercios de la plaza, elevando asi el estandar de

calidad visual de toda la comunidad comercial de Plaza Paseo Masaya.
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4. OBJETIVO GENERAL

Disefar un sistema de identidad visual para plataformas digitales que mejore
la experiencia de usuario y fortalezca el posicionamiento competitivo del restaurante

New York en Plaza Paseo Masaya.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el estado actual de la identidad visual del restaurante New York
y de su competencia directa en Plaza Paseo Masaya, para identificar los
atributos graficos que permitan la diferenciacion.

e Definir los elementos visuales base adaptados a formatos de pantalla,
garantizando la legibilidad y la correcta jerarquia de la informacién para el
usuario digital.

e Elaborar un manual de identidad visual que norme la aplicacion grafica y la
composicién de los distintos puntos de contacto digitales del restaurante,

asegurando la coherencia de la marca.
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6. MARCO CONCEPTUAL

El presente marco conceptual define, estructura y contextualiza los
fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo de una linea grafica coherente
para el Restaurante New York, orientada a la mejora de la experiencia de usuario en
entornos digitales. La articulacion de estos conceptos permite transitar de una
gestion empirica hacia una gestidn estratégica de la imagen de marca.

6.1 Identidad y Coherencia visual

La identidad visual comprende el conjunto de elementos graficos que
representan los valores, la personalidad y la oferta de una marca. De acuerdo con
Lopez (2024), mantener una cohesidon visual es esencial durante cualquier
transiciéon, ya que "una imagen de marca coherente y visualmente atractiva
contribuye a consolidar percepciones favorables en los consumidores, impactando
de manera directa en la actitud de estos hacia la marca" (p. 15).

En este sentido, el desarrollo de una linea grafica mediante un manual de
identidad visual permite estandarizar tipografias, paletas de colores y reticulas. Al
evitar la fragmentacién, la marca se convierte en un activo intangible. Segun Guiop
(2022), el redisefio y la sistematizacidn de la identidad visual en redes sociales para
el rubro gastrondmico resulta vital para unificar el contenido grafico y audiovisual, lo

cual genera confianza y facilita un mayor reconocimiento por parte del publico.

6.2 Experiencia de usuario (UX) aplicada al diseiio publicitario

La Experiencia de Usuario (UX) se ha consolidado como un pilar en el
desarrollo de entornos digitales eficaces. Norman (2013) la define como el
"concepto integrador de todos los aspectos de la interaccién entre el usuario final y
la compaiiia, sus servicios y productos" (p. 1).

La aplicacion del UX en el disefo publicitario transforma el enfoque
tradicional en las plataformas de Meta, pasando de unicamente mostrar informacién,
a disenar flujos de interaccion eficientes. Paz (2021) destaca que la experiencia del
usuario esta presente desde el primer estimulo visual hasta la asimilacion del
servicio ofrecido. Por lo tanto, integrar principios UX en las piezas graficas permite
que el cliente navegue de forma intuitiva hacia acciones concretas, como ubicar el

restaurante, visualizar el menu o realizar una reserva sin fricciones.
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6.3 Diferenciacion competitiva y el Ecosistema de Meta

La diferenciacion competitiva ocurre cuando una marca logra destacar y ser
elegida frente a la saturacion de ofertas similares en el mercado. Para las pequefias
y medianas empresas (PYMES) del sector gastronémico, las redes sociales
representan el punto de contacto primordial. Sobre esto, Management Gourmet
(2025) serfiala que la comunicacion digital no debe limitarse a la promocién directa,
sino que "se trata de construir una comunidad, fomentar lealtad y crear experiencias
memorables" (parr. 13).

Al profesionalizar el perfil digital del Restaurante New York mediante una
linea gréafica altamente funcional e interactiva, se le otorga al negocio una ventaja
competitiva medible. Esta coherencia genera credibilidad y dinamiza la interaccion
en el ecosistema de Meta, ayudando al restaurante a destacar de forma clara sobre

sus competidores directos en Plaza Paseo Masaya.

6.4 Metodologia Design Thinking

El proceso metodologico estructurante para el disefio de esta propuesta es el
Design Thinking. El Instituto Nacional de Aprendizaje [INA] (2021) lo define
conceptualmente como una mentalidad de trabajo enfocada en "creer que se puede
hacer una diferencia y que se puede hacer un proceso proactivo con el fin de llegar
a nuevas soluciones pertinentes que generen un impacto positivo".

Esta metodologia fue popularizada principalmente por Tim Brown, CEO de la
consultora de disefio e innovacién IDEO, junto con David Kelley (fundador de CEO y
profesor de Stanford) a principios del siglo XXI. Centra su atencién en el usuario a
través de siete fases: Formula una pregunta (determinar la pregunta que se plantea
antes de buscar posibles soluciones), empatizar (comprender las necesidades
reales), definir (sintetizar hallazgos e identificar el problema), idear (generar
soluciones fuera de lo convencional), prototipar (tangibilizar graficamente las ideas),
evaluar o probar (descubrir como interactuan las personas con tus ideas en el
mundo real) y Comparte la historia (Fomentar una cultura de narracion es
fundamental en el proceso de pensamiento de disefio, ya que te conecta con las
personas con quienes compartes tu idea y la hace mas cercana a nivel humano). Es

fundamental destacar que su naturaleza no es lineal, sino profundamente iterativa; a
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raiz de los resultados de las pruebas empiricas, es totalmente valido volver a las

etapas anteriores para realizar mas iteraciones, alteraciones y refinamientos.

6.5 Carga Cognitiva en Entornos Digitales

La carga cognitiva aplicada al disefio de interfaces y comunicacion digital
hace referencia a la cantidad de esfuerzo mental requerido por un usuario para
procesar y comprender la informacion en una pantalla. Segun Torresburriel Estudio
(2024), factores como la sobrecarga de informacién, una interfaz desorganizada y la
falta de jerarquia visual incrementan la carga cognitiva, lo que deriva en confusién y
abandono por parte del consumidor.

Para mitigar esta saturacion en las plataformas digitales del Restaurante New
York, es imperativo establecer un sistema visual limpio. Al utilizar componentes
estructurados y mantener patrones de disefio consistentes en las publicaciones, se
reduce significativamente el esfuerzo mental del usuario, permitiéndole asimilar el

valor del servicio gastrondmico de manera agil.

6.6 Engagement Digital

En el ecosistema de redes sociales, el engagement trasciende la simple
acumulacién de seguidores; se define como el nivel de compromiso, interaccion y
lealtad que un usuario desarrolla hacia una marca. Segun Castell6-Martinez y Pino
(2020), el engagement digital es un "constructo multidimensional que incluye
aspectos cognitivos, afectivos y conductuales de la relacién del consumidor con la
marca en entornos interactivos". Para el Restaurante New York, una linea gréfica
coherente no solo busca ser estética, sino generar una respuesta activa
(comentarios, compartidos, guardados) que los algoritmos de Meta premien con

mayor visibilidad organica.

6.7 Posicionamiento de Marca (Brand Positioning)

El posicionamiento es el lugar que ocupa una marca en la mente del
consumidor en relacién con sus competidores. Para un restaurante ubicado en un
centro comercial como Plaza Paseo Masaya, el posicionamiento visual es critico.
Como sefalan Kotler y Keller (2016), "el posicionamiento requiere que la empresa

decida cuantas y cuales ideas distintivas debe comunicar a su mercado meta" (p.
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297). El uso consistente de colores, tipografias y estilos fotograficos permite que el
Restaurante New York se diferencie de la oferta genérica, posicionandose como una

opcion profesional, moderna y confiable.

6.8 Minimalismo

El minimalismo, en el contexto del disefio grafico contemporaneo, se define
no solo como una estética, sino como una tendencia de inspiracion que prioriza la
claridad, la funcionalidad y la eliminacion de elementos superfluos. Esta corriente
busca transmitir mensajes potentes mediante la simplificacion de formas, la
utilizacién de espacios negativos y una paleta cromatica restringida, lo cual resulta
altamente efectivo en entornos digitales donde la atencién del usuario es limitada.

De acuerdo con Cok (2024), el estilo minimalista en el disefio grafico se
caracteriza por su capacidad para destacar la esencia de la marca a través de
composiciones limpias y ordenadas, lo cual facilita la comprensién inmediata del
mensaje por parte del espectador. La aplicacién de este enfoque en el ecosistema
digital del Restaurante New York permite reducir la carga cognitiva al eliminar
distractores visuales, logrando que el comensal se concentre exclusivamente en la

propuesta gastrondmica y en la interaccion intuitiva con las plataformas de Meta.
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7. ESTUDIO DE MERCADO

7.1 Plan de Investigacion

El presente estudio adopta un enfoque estrictamente cualitativo con alcance
descriptivo, alineado temporalmente como un estudio de tipo transversal. Esta
decisién de disefio muestral se justifica en la naturaleza de los objetivos del
proyecto, los cuales buscan diagnosticar, caracterizar y evaluar la experiencia de
usuario (UX) e interaccion digital en un momento Unico y determinado en el tiempo.
Dado que el propdsito central es trazar una radiografia exacta del estado visual de
la marca frente a las exigencias competitivas inmediatas de Plaza Paseo Masaya, la
recoleccion de datos cualitativos a través de las fuentes primarias y secundarias se
ejecutara de forma simultanea y sin un seguimiento evolutivo en el tiempo. De este
modo, el enfoque transversal optimiza el uso de los recursos investigativos al
concentrarse de manera intensiva en las percepciones, puntos de dolor y
respuestas conductuales actuales del 'Comensal Conectado', proveyendo la base
empirica necesaria para la estructuracion iterativa de la nueva linea gréfica
institucional.

Bajo este mismo esquema metodoldgico, la investigacion se guia de la
metodologia Design Thinking, empezando por la fase de Empatia. Para efectos del
desarrollo de esta investigacion y su correspondiente informe escrito, se ha decidido
omitir la descripcion formal de la primera fase (“Formula una pregunta”) y la ultima
fase (“Comparte la historia”), aunque ambas forman parte integral de la aplicacion
practica del proyecto.

La primera fase se omite en la redaccion debido a que el desafio ya ha sido
delimitado y estructurado dentro de la justificacion del estudio y los objetivos de esta
monografia, por lo que su inclusion como fase independiente resultaria redundante
para el cuerpo académico del documento. Por otro lado, la séptima fase constituye
el cierre del proceso creativo y sera ejecutada de manera vivencial durante la
defensa ante el tribunal examinador.

La seleccion de este paradigma metodoldgico se fundamenta en la necesidad
de comprender en profundidad los fendmenos subjetivos que rigen el
comportamiento digital de los comensales dentro del ecosistema de Meta. Un
enfoque cualitativo permite explorar las percepciones, frustraciones (puntos de

dolor) y expectativas estéticas de los usuarios frente a las interfaces publicitarias del
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Restaurante New York. El alcance descriptivo facilitara la caracterizacion detallada
de la interaccion digital, permitiendo trazar una radiografia exacta de como la actual

falta de coherencia visual impacta la experiencia de usuario (UX).

7.1.1 Fuentes y Analisis

e Fuentes de informacion:

o Primarias: Clientes actuales y potenciales del restaurante que
interactuan con sus redes sociales, abordados mediante entrevistas
semiestructuradas.

o Secundarias: Informes de tendencias de consumo digital en
Nicaragua, literatura académica sobre Experiencia de Usuario (UX) e
Interfaz de Usuario (Ul) aplicada a redes sociales, y métricas de
engagement de plataformas de Meta.

e Metodologia de analisis de datos: Se empleara el analisis tematico para
procesar las transcripciones de las entrevistas, identificando patrones
recurrentes en la percepcion visual y la usabilidad de la informacién.
Paralelamente, se aplicara un andlisis de contenido visual a las redes
sociales del restaurante y su competencia para evaluar la carga cognitiva y la
jerarquia de la informacion en las publicaciones.

7.1.2 Identificacion y segmentacién de publico objetivo

El perfil central de la poblacion, o Buyer Persona, se define como el
"Comensal Conectado de Masaya", un individuo que utiliza las plataformas digitales

como paso previo indispensable para la toma de decisiones gastronémicas.

La determinacién del Buyer Persona para este estudio se fundamenta en un
proceso de recoleccién de datos primarios mediante la técnica de consulta directa
con la gerencia del establecimiento. A través de una sesion de trabajo con el
propietario del Restaurante New York, se obtuvo informacion cualitativa estratégica
sobre el nicho de mercado actual y el comportamiento real de los clientes que
frecuentan el local en Plaza Paseo Masaya, permitiendo validar las variables

demograficas y psicograficas del publico objetivo.

7.1.3 Variables demograficas

e Edad: Jovenes adultos y adultos contemporaneos entre 20 y 45 afios.
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e Género: Masculino y femenino.

e Ubicacion geografica: Residentes de la ciudad de Masaya, municipios
aledafios y visitantes de transito recurrente en Plaza Paseo Masaya.

e Nivel socioecondémico: Medio y Medio-Alto, con capacidad adquisitiva para
consumo en restaurantes a la carta y salidas de esparcimiento de fin de
semana.

e Ocupacioén: Profesionales activos, emprendedores locales y estudiantes
universitarios en etapas finales.

7.1.4 Variables psicograficas

e Valores y estilo de vida: Valoran la eficiencia, la estética y el estatus social.
Llevan un ritmo de vida activo que demanda soluciones rapidas. Consideran
que la salida a un restaurante es una experiencia integral que comienza en el
entorno digital.

e Motivaciones: Buscan espacios confortables para socializar (familia, amigos
0 negocios), priorizando establecimientos que proyecten profesionalismo e
higiene.

e Comportamiento digital y Carga cognitiva: Son usuarios altamente
visuales que dedican escasos segundos a cada publicacién en su feed de
Meta. Rechazan publicaciones saturadas de texto o elementos graficos
disonantes que exigen una alta carga cognitiva.

e Preferencias de contenido (UX Digital): Valoran profundamente Ila
fotografia gastrondmica profesional que despierte el apetito, tipografias
legibles y menus digitales claros que no requieran hacer un esfuerzo visual
excesivo. Exigen que el proceso desde la visualizacion de una oferta hasta la
confirmacion de una reserva o consulta via Messenger/WhatsApp esté

completamente libre de impedimentos.

La muestra, la cual fue validada por la experiencia operativa del negocio,
permitié identificar un segmento de usuarios clave, asegurando que el ecosistema
visual en las plataformas de Meta responda a los comportamientos y expectativas

de quienes ya validan la oferta gastrondmica del restaurante.

La adopcion de un muestreo no probabilistico para este estudio se justifica
por el enfoque cualitativo y profundo de la investigacion, el cual prioriza la riqueza

de la informacion sobre la cantidad de datos. Dado que el objetivo central es
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redisefar una linea grafica funcional basada en la experiencia real del usuario, se
selecciond deliberadamente una muestra estratégica de participantes que
representan de manera exacta los diferentes roles clave del negocio: desde la vision
comercial y operativa de la gerencia, hasta las percepciones de consumo y
navegacion de clientes fieles y potenciales. Esta seleccion consciente y orientada
asegura la obtencion de testimonios con un alto valor estratégico, permitiendo
identificar con precision los verdaderos problemas visuales y de usabilidad de la

marca sin la necesidad de realizar un calculo estadistico masivo.

7.2 Recopilacion de informacion de fuentes primarias y secundarias

7.2.1 Investigacion Secundaria

El contexto actual del mercado gastrondmico local en redes sociales indica
un punto de saturacion visual. La revision de estudios recientes sobre engagement
digital y comportamiento del consumidor en Centroamérica sefiala que la presencia
empirica en Meta, caracterizada por publicaciones improvisadas y falta de linea
grafica coherente, ya no garantiza el retorno de inversion publicitaria. La literatura
especializada en Experiencia de Usuario aplicada a la publicidad sostiene que los
principios de jerarquia visual y la Ley de Hick, segun como la describe Elorza
(2022), “el tiempo que un individuo tarda en tomar una decision en funcion de las
opciones posibles” son fundamentales en el disefio de contenido para redes. Por lo
tanto, los negocios en espacios concurridos como Plaza Paseo Masaya requieren
una arquitectura de la informacion digital robusta; una linea grafica no solo actua
como un diferenciador estético, sino como una herramienta de usabilidad que dirige
la mirada del cliente hacia la conversion (el menu, el botéon de reserva o la

ubicacion).
7.2.2 Investigacion Primaria

La estrategia de campo consistird en la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a profundidad (véase en Anexo B1). Se seleccionara una
muestra tedrica e intencional de cinco usuarios, esta muestra obedece a un disefio
metodoldgico estructurado para triangular el analisis desde las dimensiones
operativas y comerciales del establecimiento frente a la percepcion real del

consumidor. La participacion del duefio del local y la jefa de operaciones resulta
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imperativa para alinear el desarrollo visual con los objetivos financieros, la
capacidad de respuesta logistica y la identidad fundacional proyectada por la
administracion. En contraparte, la seleccion de un cliente frecuente permite evaluar
la usabilidad de las plataformas desde la perspectiva de la retencion, identificando
los patrones de navegacion y la efectividad de la comunicacién actual. Finalmente,
la integracion de dos posibles clientes potenciales proporciona datos primarios
criticos sobre las barreras de interaccion de primer contacto, midiendo el esfuerzo
mental o carga cognitiva exigida al explorar el perfil y determinando los estimulos
estéticos necesarios para captar nueva demanda dentro del entorno competitivo de

Plaza Paseo Masaya.

La eleccion de este guidn de entrevista semiestructurada se fundamenta en
la necesidad de transitar de una percepcion subjetiva del disefiador a un diagndstico
basado en la experiencia real del usuario, este guion esta disefiado para extraer
insumos de disefno. Cada respuesta obtenida se traduce directamente en una
decision grafica: si el usuario percibe desorden, el manual de identidad debe
priorizar el orden; si el usuario valora la calidad fotografica para decidir su compra,
el manual debe incluir una guia de estilo fotografico comercial. Por lo tanto, el
instrumento es el puente necesario entre los objetivos tedricos y la propuesta de

disefo final.

Como eje central del diagndstico, el desarrollo de la investigacién primaria
parte de la exposicion directa de la identidad visual actual del restaurante New York
a los sujetos de la muestra. Durante las sesiones de entrevistas, este sistema
grafico vigente se presenta como el estimulo base para los participantes, con el
objetivo de registrar sus reacciones inmediatas y la decodificacion real de los
elementos de marca. De esta manera, el procesamiento de las respuestas y los
hallazgos cualitativos subsiguientes se estructuran a partir de lo que la muestra
percibe de forma espontanea respecto a la estética actual, permitiendo medir con
precision el nivel de posicionamiento, la claridad del mensaje y las posibles

deficiencias visuales que justifican la posterior intervencion de disefio.
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Figura 1. Estado actual de la Identidad Visual y Ecosistema de Meta del

Restaurante New York.

NEW YORK

Plaza Paseo Masaya

NEW YORK

- RESTAURANTE -

7.3 Analisis de la competencia
7.3.1  Competidores Directos: El Segmento "Premium Steakhouse"
Estos negocios ofrecen una propuesta de valor similar: calidad de producto,
experiencia de servicio y un ticket promedio elevado.
El Arabe (Masaya)
Es un referente tradicional en la ciudad. Aunque su nombre sugiere comida

internacional, su oferta de cortes de carne es un pilar de su menu.

e Fortalezas: Trayectoria y lealtad de marca, es el lugar para celebraciones
familiares, ubicacion consolidada.

e Debilidades: Su imagen puede percibirse como muy tradicional o "antigua"
frente a propuestas modernas. El servicio puede ser inconsistente en horas
pico.

e Estrategia de Precios: Precios estandar-alto. No suelen competir por
descuentos, sino por la confianza del cliente.

e Publicidad: Basada en relaciones publicas y redes sociales con un enfoque
muy local y familiar. Se observa un enfoque primordialmente visual y de
catalogo, donde el feed suele funcionar como un escaparate directo de los
productos principales: el shawarma, el falafel y las bandejas mixtas. El
manejo de Instagram en estos establecimientos locales tiende a priorizar el
uso de fotografia de producto en primer plano con una iluminacion saturada

para resaltar la frescura de los vegetales y la textura de las carnes, buscando
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generar un impacto inmediato en el apetito del usuario. No obstante, existe

una oportunidad de mejora en la coherencia estética del "feed".

En cuanto a la estrategia de contenidos y "engagement”, el analisis revela lo

siguiente:

Uso de Formatos: Se percibe un aprovechamiento aceptable de los Reels
para mostrar procesos de preparacién, lo cual aporta dinamismo vy
transparencia a la marca. Sin embargo, las historias suelen ser utilizadas de
forma reactiva, principalmente para repostear menciones de clientes,
perdiendo la oportunidad de crear contenido narrativo propio o dinamicas de
interaccion.

Gestion de Comunidad: Existe una respuesta funcional a los comentarios
sobre precios y ubicacion, pero la voz de marca suele ser plana. Un manejo
experto sugeriria humanizar mas el feed, integrando el disefio grafico con la
fotografia para educar al consumidor sobre los ingredientes tipicos, elevando
asi el valor percibido del menu frente a la competencia de comida rapida

convencional.

El Sr. de las Carnes

Competidor frontal en cuanto a la especializacién del producto (expertos en

carne).

Fortalezas: Percepcion de especializacion y conocimiento técnico de los
cortes. Ambiente que suele ser mas rustico y enfocado en la experiencia del
"parrillero”.

Debilidades: Al ser tan especializado, su menu puede ser limitado para
grupos que buscan variedad (opciones vegetarianas o pescados).

Estrategia de Precios: Precios por gramaje o tipo de corte (Angus,
importado, nacional). Se posicionan en el valor de la materia prima.
Publicidad: Muy visual. Fotos de cortes crudos y en parrilla para atraer al

consumidor.

En cuanto a la estrategia de contenidos y "engagement”, el analisis revela lo

siguiente:
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El perfil de Sr. de las Carnes proyecta una identidad visual sélida y coherente,
fundamentada en la fotografia de producto de alta calidad con un enfoque comercial
agresivo y apetecible. Su manejo del feed se caracteriza por una paleta de colores
calidos, que estimulan el apetito y refuerzan la percepcién de una marca de
parrillada premium. La disposicidn estética es mayoritariamente limpia, alternando
entre primeros planos detallados de cortes de carne y contenido promocional directo
que resalta precios y dinamicas de temporada. Se observa un uso estratégico de
reels para dinamizar el algoritmo, mostrando el proceso de preparacion y el
ambiente del local, lo que humaniza la marca y genera confianza en el consumidor

nicaraguense al ver el producto "en movimiento" antes de visitar la sucursal.

e Fotografia y Estética: La marca evita el exceso de texto sobre las imagenes
de comida, permitiendo que la calidad del corte sea el protagonista.

e Engagement y Copywriting: Los textos que acompafan las publicaciones
son directos y transaccionales.

e Uso de Historias: Es el canal principal para la atencion al cliente inmediata y
la validacion social, compartiendo menciones de comensales reales, lo cual
actua como testimonio de calidad en tiempo real.

7.3.2 Competidores Indirectos: El Segmento "consumidor de conveniencia"

Ubicados en la misma plaza, compiten por el flujo de personas y la decision

de ultimo minuto.
7.3.3 Negocio Perfil de Publico

Subway orienta su oferta principalmente hacia estudiantes, trabajadores y
personas con escaso tiempo libre. Su mayor amenaza competitiva radica en su
excelente capacidad para captar de forma inmediata a aquellos clientes que
transitan por la plaza buscando una opcion de comida que sea rapida, practica y

econdmica.

Pizza Hut atrae a un publico enfocado en compartir, conformado
principalmente por familias con nifios y grupos de jovenes. La amenaza que
representa este competidor consiste en que logra acaparar el presupuesto familiar
destinado a las salidas, convirtiéndose en la opcion preferida cuando el grupo no

logra un consenso para disfrutar de una cena mas formal.
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7.4

Analisis e Interpretacion de resultados

Tras concluir la fase de Empatia, el proceso metodolégico exige una

transicion hacia la etapa de Definicién. Esta tiene como propdsito fundamental la

sintesis de la informacion recolectada para identificar los "puntos de dolor" y las

oportunidades de disefilo que organizan la propuesta visual final. A través de la

triangulacion de datos entre las entrevistas a profundidad y el analisis de la

competencia, se ha logrado identificar la percepcion subjetiva del usuario en una

serie de necesidades técnicas concretas.

7.5

Analisis e Interpretacion de Resultados de las Entrevistas

Usuario 1 (Gerencia/Dueno): "Reconocemos que nuestra presencia actual
en Meta ha sido empirica; carecemos de una normativa que guie el uso de
colores y tipografias, lo que proyecta una imagen que no siempre esta a la
altura de la calidad de nuestros cortes de carne".

Usuario 2 (Jefa de Operaciones): "Desde la operatividad, el mayor
obstaculo es la dificultad de los clientes para consultar precios rapidamente.
Las fotos actuales no tienen un estandar, lo que genera dudas sobre la
higiene o el ambiente real del local".

Usuario 3 (Cliente Fiel): "Me gusta la comida, pero cuando busco el menu
en su Instagram, me toma mucho tiempo encontrarlo entre tantas
publicaciones desordenadas. A veces los colores de los textos se pierden con
el fondo y es dificil de leer en el celular".

Usuario 4 (Cliente Potencial): "Si veo una publicidad de un restaurante en
Masaya, espero que la foto me 'abra el apetito'. En el perfil de New York, la
falta de una linea grafica profesional me hace dudar si es un lugar formal o de
comida rapida".

Usuario 5 (Cliente Potencial): "Valoro la claridad. Prefiero perfiles donde el
menu esté a un clic de distancia y con una tipografia legible. Si el disefo se
ve saturado o confuso, prefiero buscar otra opcion en la plaza que se vea

mas organizada".

En palabras del entrevistado 5: “Si un restaurante se ve organizado y

profesional en redes sociales, me da mas confianza para visitarlo; cuando el
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disefio se ve improvisado, prefiero buscar otra opcion”. (Entrevistado 5,

comunicacion personal, 2026).

El analisis tematico de estas intervenciones revela una disonancia cognitiva
significativa: mientras que el producto fisico goza de aceptacion, la interfaz digital
genera rechazo. La interpretacion de estos resultados indica que la carga cognitiva
elevada, producida por la inconsistencia tipografica y el desorden visual, actua como
una barrera que impide la conversion de usuarios digitales en comensales

presenciales.

7.6 Resultados y definicion de estrategias

7.6.1 Definiciéon del Problema y Hallazgos Clave

A partir de la triangulacién de datos, se define que el problema central es,
ademas de la ausencia de contenido, la carencia de un sistema visual funcional. Los
usuarios demandan una organizacion informativa que priorice la legibilidad y la
estética profesional. Se identifica que la identidad actual reduce el valor percibido de
la marca frente a competidores directos, quienes poseen una linea grafica mas
cohesiva y orientada al apetito visual.. Como expresd uno de los participantes ‘“La
comida se ve buena, pero el perfil no transmite la misma calidad que imagino del
restaurante; una imagen mas profesional me daria mas confianza para visitarlo.”
(Entrevistado 4, comunicacion personal, 2026). Esta percepcion evidencia la
necesidad de fortalecer la coherencia visual y la profesionalizacién del ecosistema
digital de la marca.

7.6.2 Definiciéon de Estrategias de Diseno

Para mitigar los hallazgos negativos y potenciar los atributos de

diferenciacion, se establecen las siguientes lineas estratégicas que regiran la fase

de ldeacion y Prototipado:

1. Sistematizacion de la Identidad Visual: Implementar un Manual de
Identidad Digital que normatice el uso de los elementos graficos para
garantizar que cada publicacion sea reconocida instantaneamente como
parte del restaurante.

2. Optimizacion de la Experiencia de Usuario en el Menu Digital: Se prioriza

el disefio de un menu digital optimizado para dispositivos moviles buscando
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eliminar el esfuerzo visual excesivo reportado por los usuarios. El redisefio
del menu prioriza la jerarquia de la informacion, utilizando cuadriculas claras
y tipografias de alta legibilidad que faciliten la toma de decisiones, reduciendo
la carga cognitiva y dirigiendo al usuario hacia el botén de reservas.

Reduccién de la Complejidad en Canales de Conversién: Estructurar las
piezas graficas bajo la Ley de Hick, simplificando las opciones visuales en las
publicaciones de promociones para facilitar una respuesta rapida a través de

los canales de mensajeria de Meta.
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8. [ESTUDIO TECNICO Y ORGANIZATIVO

8.1 Estudio Técnico

El estudio técnico constituye un componente fundamental dentro de la
presente investigacion, ya que permite determinar la viabilidad operativa,
tecnolégica y funcional de la propuesta grafica disefiada para el Restaurante New
York. A través de este analisis pormenorizado, se establece la relacion directa entre
los recursos metodoldgicos, el talento humano y la infraestructura tecnoldgica
necesarios para la correcta ejecucion del proyecto. En el contexto de las
plataformas de Meta, no basta con una conceptualizacion estética; es imperativo
garantizar la calidad visual, la consistencia grafica y la eficiencia digital en cada
punto de contacto. Por lo tanto, este apartado detalla las condiciones y herramientas
requeridas para que la identidad visual cumpla su propdsito estratégico: reducir la
carga cognitiva, optimizar la experiencia de usuario (UX) y consolidar la
diferenciacion competitiva del establecimiento en el exigente mercado de Plaza

Paseo Masaya.
8.1.1 Localizacion

La naturaleza eminentemente digital de este proyecto permite que la
ejecucion de los procesos creativos, analiticos y operativos se desarrolle bajo la
modalidad de trabajo remoto o home office. El disefio grafico contemporaneo y la
gestion de ecosistemas de marca en plataformas de Meta dependen principalmente
del acceso a herramientas de software especializado, plataformas colaborativas y
sistemas de almacenamiento en la nube, lo que descentraliza la necesidad de un
espacio fisico corporativo tradicional. El proyecto se ejecutara desde la ciudad de
Managua, Nicaragua, un entorno que garantiza la accesibilidad a servicios
ininterrumpidos de internet de banda ancha y energia eléctrica, factores criticos para

el flujo de trabajo digital.

Técnicamente, el trabajo remoto optimiza los tiempos operativos y reduce de
manera significativa los costos fijos asociados al mantenimiento de una oficina fisica
o estudio. Esta modalidad facilita una flexibilidad creativa que beneficia el proceso
de disefo, proporcionando un entorno de trabajo controlado que impacta
positivamente en la productividad y la concentracion. Ademas, la distancia fisica no

representa una limitante para la calidad del servicio o la comunicacion con la
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administracion del Restaurante New York; el seguimiento del proyecto, la validacién
de propuestas y los ajustes estratégicos se gestionaran mediante reuniones
virtuales, plataformas de mensajeria instantdnea y sistemas colaborativos de
revision en tiempo real, demostrando la eficacia de la digitalizacion en la prestacion

de servicios creativos.
8.1.2 Tamano y Capacidad

El alcance operativo del proyecto se define por la capacidad instalada para
conceptualizar, diseflar y gestionar un ecosistema visual coherente en las
plataformas de Meta (Facebook, Instagram y WhatsApp). La dimensién de esta
propuesta no persigue la produccién masiva o indiscriminada de contenido, sino que
prioriza la calidad estratégica, la pertinencia funcional y el valor estético de cada
entregable. La capacidad del proyecto contempla la estructuracion de un plan de
contenidos mensual adaptado a los distintos formatos exigidos por la interfaz digital,
abarcando el disefio de publicaciones estaticas, carruseles informativos, historias

interactivas, banners de perfil y adaptaciones visuales para pautas publicitarias.

En términos de escalabilidad, el disefiador cuenta con la capacidad operativa
para gestionar un flujo de trabajo que incluye la ideacion, ejecucion y revision de un
volumen estimado de quince a veinte piezas graficas maestras mensuales, con sus
respectivas adaptaciones de formato. Esta capacidad se fundamenta en la
estandarizacién de componentes visuales mediante el manual de identidad, lo que
agiliza los tiempos de desarrollo sin comprometer la coherencia visual. La
planificacion rigurosa del contenido asegura que la marca mantenga una presencia
activa y profesional, fortaleciendo el posicionamiento del Restaurante New York y
garantizando que el usuario experimente una navegacion fluida, légica y

estéticamente agradable.
8.1.3 Recursos Tecnoldgicos

Para garantizar la viabilidad técnica y la calidad 6ptima de los entregables, el
desarrollo del proyecto exige una infraestructura tecnoldgica especializada, la cual

se divide en requerimientos de hardware y software de nivel profesional.
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En cuanto al hardware, es indispensable el uso de una estacion de trabajo
(computadora de escritorio o equipo portatil de alto rendimiento) equipada con un
procesador multinucleo capaz de soportar flujos de trabajo de edicion multimedia
intensiva y renderizado. Este equipo debe contar con una memoria RAM amplia que
permita la ejecucion simultanea de multiples programas de disefio, junto con una
tarjeta grafica dedicada que acelere los procesos de previsualizacion y exportacion.
Resulta critico el uso de un monitor calibrado con alta fidelidad en la reproduccion
de perfiles de color, asegurando que los tonos institucionales de la marca no sufran
variaciones perceptibles. Adicionalmente, se requiere una tableta grafica para
labores de retoque preciso, unidades de almacenamiento externo de estado soélido
(SSD) para la gestion segura de archivos pesados, y un smartphone de gama
media-alta, el cual cumple la funcién vital de probar la visualizacién y usabilidad del
contenido directamente en entornos moviles, replicando la experiencia real del
usuario final. Todo esto respaldado por una conexion a internet de alta velocidad y
estabilidad.

En el ambito del software, el nucleo operativo se sustenta en la suite de
Adobe Creative Cloud. Se utilizara Adobe lllustrator para la creacion de graficos
vectoriales, logotipos y maquetacion de interfaces; Adobe Photoshop para la
composicidon, optimizacion y retoque fotografico avanzado; y Adobe Premiere Pro
junto con After Effects para el montaje y posproduccion de recursos audiovisuales
como reels. Para la correccién de color en fotografia gastrondémica, se empleara
Adobe Lightroom. De manera complementaria, el ecosistema de trabajo integrara el
uso de Meta Business Suite para la programacion y analisis del rendimiento del
contenido, Google Drive para el alojamiento y distribucion del manual de marca y
archivos finales, y herramientas colaborativas asincrénicas como Notion para la

gestion eficiente del cronograma y la comunicacion directa de avances operativos.
8.1.4 Especificaciones Técnicas

La estandarizacion de las especificaciones técnicas es un requisito ineludible
para asegurar que la identidad visual del Restaurante New York se reproduzca con
maxima fidelidad grafica y eficiencia de carga. En el ambito digital, las exportaciones
se regiran por el sistema de color RGB (Rojo, Verde, Azul), optimizado para la

luminiscencia de las pantallas, mientras que cualquier material destinado a
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impresion se configurara estrictamente en perfiles CMYK (Cian, Magenta, Amairrillo,

Negro) para evitar alteraciones cromaticas.

El manejo de formatos de archivo respondera a las necesidades especificas
de cada plataforma. Se utilizara el formato PNG para elementos graficos que
requieran transparencia o conservacion absoluta de bordes duros (como logotipos y
tipografias), y JPG/JPEG con algoritmos de compresion controlada para fotografias
enriquecidas, buscando el equilibrio ideal entre calidad visual y bajo peso de carga.
Los documentos de consulta, como el menu digital detallado, se compilaran en
formato PDF interactivo, mientras que el contenido en movimiento se exportara en
MP4 bajo el codec H.264, el estandar de mayor compatibilidad en plataformas de
Meta. Los archivos originales o fuentes se preservaran en formatos nativos (Al,
PSD) y vectores universales (SVG) para garantizar la escalabilidad futura de la

marca.

La tipografia se maneja bajo criterios estrictos de accesibilidad y jerarquia
visual. La seleccion de familias tipograficas priorizara fuentes Sans-Serif
optimizadas para lectura en pantallas retroiluminadas, garantizando que los textos
descriptivos y los precios en el menu sean legibles sin requerir esfuerzo visual por
parte del comensal. Finalmente, todas las resoluciones se trabajaran a 72 o 150
pixeles por pulgada (ppi) para entornos digitales, adaptando las dimensiones
exactas en pixeles a las recomendaciones actualizadas de Meta (por ejemplo,
1080x1350 para feed estatico y 1080x1920 para historias), asegurando un
comportamiento responsive que mantenga la nitidez en dispositivos moviles sin

consumir datos excesivos del usuario.
8.1.5 Proceso de Diseno

La ejecucién del presente proyecto se fundamenta en la metodologia Design
Thinking, un enfoque centrado en el usuario que permite resolver problemas
complejos mediante soluciones creativas y estratégicas. Tras completar las fases de
Empatizar y Definir, en las cuales se realiza un diagnéstico profundo de las
necesidades del Restaurante New York y se delimitan los desafios especificos de su
ecosistema digital, se da continuidad l6gica al proceso. Esta transicion marca el

paso del analisis tedrico y la observacion de campo hacia la fase de resolucion
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formal. De este modo, la metodologia se despliega en sus dimensiones propositivas
mediante las etapas de ideacién, prototipado y evaluacion, lo cual asegura que la
propuesta grafica no solo posea un valor estético, sino que responda con precisién a
los objetivos de diferenciaciéon competitiva y mejora de la experiencia de usuario

(UX) planteados anteriormente.

a) Fase de Ideacién

La etapa de ideacion se concibe como el espacio de convergencia creativa
donde se transforman los hallazgos del diagndstico en conceptos visuales tangibles.
En este punto del proceso, el objetivo primordial radica en la generacién de una
multiplicidad de alternativas graficas que logran amalgamar la esencia del
Restaurante New York con las demandas de las plataformas de Meta. Se contempla
el desarrollo de tableros de inspiracion y ejercicios de sintesis visual que permiten
explorar diversas rutas de disefio, tipografias y paletas cromaticas. Esta fase
prioriza la fluidez de ideas y la exploracion de metaforas visuales que refuerzan la
identidad de marca, buscando soluciones innovadoras que facilitan la interaccion del

usuario y rompen con la saturacion visual caracteristica del entorno digital actual.

En este proceso creativo, el minimalismo se integra como una filosofia de
disefio esencial y no simplemente como una tendencia estética. Es importante
aclarar que el minimalismo no es una simple tendencia efimera, sino una corriente
artistica y filoséfica de gran calado. Su origen se atribuye principalmente al
movimiento surgido en Nueva York a finales de los afios 60, con figuras destacadas
como Donald Judd y Frank Stella. Al incorporar el minimalismo en la ideacion, se
busca eliminar la friccion visual que obstaculiza la toma de decisiones del usuario,
permitiendo que la propuesta gastronomica del Restaurante New York sea la

protagonista indiscutible.
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Figura 2. Moodboard / Tablero de Inspiracion como herramienta creativa
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Restaurant and Wine House

A partir de esta premisa, la etapa de ideacion se materializa a través de la
definicion y estructuracion de los componentes fundamentales del diseno: el sistema

cromatico, la arquitectura tipografica y la iconografia conceptual.

En primer lugar, la configuracion del sistema cromatico responde a la
necesidad de proyectar una atmodsfera sofisticada y acogedora, adaptada a las
exigencias visuales de las pantallas contemporaneas. Para ello, se establece una
paleta compuesta por los codigos hexadecimales #67061D, #83582C, #DFC9a5 y
#11383F. El tono vino profundo (#67061D) se asume como el color institucional
principal, reflejando la elegancia y la esencia culinaria del restaurante. Este se
complementa armoénicamente con un matiz marrén terroso (#83582C) que transmite

calidez y tradicion, evocando la experiencia presencial en el local. Como contraparte
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luminica y para asegurar fondos limpios que favorezcan el descanso visual, se
incorpora el tono crema (#DFC9a5), el cual facilita el contraste y la legibilidad de los
contenidos. Finalmente, el azul verdoso oscuro (#11383F) se integra como un
acento de contraste que aporta sobriedad y modernidad, idoneo para destacar
llamados a la accion (CTA) y delimitar zonas de interaccion dentro de las interfaces
de Meta.

Figura 4. Paleta cromatica institucional
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En el plano tipografico, se plantea una jerarquia compuesta por tres familias
que equilibran el impacto visual y la funcionalidad técnica. Los encabezados
principales se configuran con la tipografia Flatline Sans, un estilo de palo seco
moderno y robusto que garantiza una comunicaciéon directa y de alto impacto,
capturando la atencion del usuario en entornos saturados de informacion como el
feed de inicio. Para los subtitulos y frases secundarias de valor, se opta por la
tipografia Retro Signature; su trazo caligrafico y de estilo fluido introduce una nota
organica, sofisticada y personalizada que evoca exclusividad y calidez artesanal. El
soporte de este sistema y el desarrollo de los cuerpos de texto se asignan a la
familia Quicksand, seleccionada estratégicamente por su excelente rendimiento

tipografico en dispositivos mdéviles, lo que optimiza la lectura de textos extensos y
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reduce el esfuerzo cognitivo del usuario al interactuar con menus informativos o

publicaciones detalladas.

Figura 5. Jerarquia tipografica institucional
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El estilo fotografico definido para la marca se fundamenta en la fotografia
gastrondmica comercial, cuyo objetivo principal es maximizar el apetito visual y
proyectar la exclusividad y calidad de los cortes de carne que caracterizan al
establecimiento. En cuanto al tratamiento del color y tono, las imagenes deberan
privilegiar una paleta de colores calidos y naturales, manteniendo una saturacion
equilibrada que resalte la frescura de los ingredientes sin incurrir en alteraciones
cromaticas artificiales; los tonos deben ser realistas, evitando filtros que distorsionan

la percepcion de la calidad del producto.

Respecto al manejo de la luz, se establecera como regla el uso prioritario de
luz de estudio o técnica mixta, dirigida estratégicamente para enfatizar las texturas,
los volumenes y la jugosidad de los platillos. La iluminacién debera ser
preferiblemente lateral o cenital controlada, evitando la iluminacion frontal plana que
aplane la profundidad del sujeto; esto permitira generar sombras suaves que
aporten tridimensionalidad y un aspecto "apetecible" a las fotografias, evitando

contrastes excesivos que dificulten la legibilidad de las texturas alimenticias.
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En cuanto a la composicion y encuadre, se normara el uso sistematico de la
"Regla de los Tercios" para organizar los elementos dentro del formato,
garantizando que el platillo principal actue como punto focal sin competir con la
informacion textual. Se privilegiara el uso de primeros planos (close-ups) y planos
medios que permitan apreciar el detalle del corte, siempre manteniendo una
profundidad de campo controlada (bokeh suave) que aisle el sujeto del fondo,
reduciendo asi la carga cognitiva del usuario al eliminar elementos distractores en la

periferia de la imagen.

Finalmente, para garantizar la consistencia en todos los materiales
publicitarios, se establece la seleccién de equipo y lentes enfocada en Opticas de
focal fija, las cuales minimizan la distorsidbn geométrica de los alimentos y ofrecen
una nitidez superior. Esta estandarizacion, junto con la aplicacion de las reglas de
luz, color y composicion, permitira que el restaurante construya un activo visual
unificado y profesional, facilitando una experiencia de usuario fluida que vincule
exitosamente el atractivo visual del entorno digital con la experiencia presencial en

el local.

Figura 6. Recursos fotograficos para el uso de artes en redes sociales

Como elemento distintivo y unificador de la propuesta grafica, se proyecta el
uso de manchas de vino de caracter organico y estético. Estos recursos visuales se
conceptualizan como componentes dinamicos que trascienden la mera

ornamentacion; a través de un proceso de sintesis lineal e ilustracion, las formas
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fluidas y los contornos curvos de las manchas se moldean para sugerir o integrar
sutiimente siluetas y abstracciones alusivas a la identidad del Restaurante New
York. La incorporacion de estos componentes aporta una textura visual distintiva y
una carga expresiva que humaniza las composiciones digitales, rompiendo la rigidez
geomeétrica habitual de los entornos web. Al interactuar de forma fluida con la paleta
cromatica y el sistema tipografico definidos, estas manchas organicas se convierten
en el sello de identidad visual de la marca en Facebook, Instagram y Whatsapp
Business, permitiendo una clara diferenciacion competitiva y construyendo una

narrativa visual coherente, atractiva y memorable para el consumidor.

Figura 7. Elementos graficos ilustrativos

ELEMENTOS GRAFICOS c=
/ NEW YORK

Se definid el desarrollo de un patrén grafico institucional como recurso
complementario para fortalecer la identidad visual del Restaurante New York. Este
patrén surge a partir de la abstraccidn de elementos asociados al universo enolégico
y gastrondmico de la marca, tomando como referencia las formas organicas
inspiradas en los racimos de uva presentes dentro del sistema grafico institucional.
Su construccion responde a criterios de repeticion, ritmo visual y equilibrio
compositivo, permitiendo generar superficies graficas coherentes y facilmente

reconocibles.

Figura 8. Patrén institucional
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La funcion principal del patrén es actuar como un elemento de apoyo visual
que aporte riqueza estética sin competir con la informacién principal. Su aplicacion
esta destinada a fondos secundarios, piezas promocionales, portadas de historias
destacadas, menus digitales, material publicitario y recursos de comunicacion en
plataformas de Meta. Para preservar la legibilidad y la experiencia de usuario, el
patron se emplea con niveles controlados de opacidad y contraste, evitando

interferir con textos, llamados a la accién o fotografias gastrondmicas.

Asimismo, en la fase de ideacion se contemplé el disefio conceptual de un
menu digital interactivo, concebido como una herramienta estratégica para su
implementacion en las plataformas digitales de Meta. La finalidad primordial de este
componente es ofrecer a los clientes potenciales un canal accesible y optimizado
donde puedan indagar a profundidad en la propuesta gastronémica del restaurante,
facilitando la visualizacion y comprension de la oferta culinaria. Adicionalmente, este
menu integra de forma directa un enlace hacia la plataforma de WhatsApp Business,
estableciendo una via de comunicacion inmediata que permite a los usuarios
solventar dudas operativas y gestionar reservaciones de manera eficiente. Esta
vinculacion reduce significativamente el conflicto en la experiencia de navegacion,
optimizando el flujo de conversion del usuario desde el entorno digital hacia el

establecimiento fisico.
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Figura 9. Wireframe o Esquema estructural del menu digital interactivo
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b) Fase de Prototipado

La etapa de prototipado consiste en la materializacién técnica de las ideas
seleccionadas en la fase previa. El propdsito de esta fase es la construcciéon de
representaciones funcionales de la linea grafica tales como maquetas de
publicaciones, portadas y estructuras de historias para analizar el comportamiento
de los componentes visuales en diferentes formatos y dispositivos. Este proceso de
construccion permite detectar posibles conflictos en la experiencia de navegacion de

manera previa a la produccién final de los activos digitales.

Para lograr una validacién rigurosa de las propuestas graficas, el desarrollo
de estos componentes se estructur6 a través de tres niveles progresivos de
fidelidad. En el nivel inicial de baja fidelidad, se formularon esquemas estructurales y
guias de distribuciéon espacial, prescindiendo temporalmente del color y de los
detalles fotograficos. Esta abstraccion inicial facilitd la delimitacion de zonas
reservadas para el estimulo visual y bloques destinados a la informacion textual,

garantizando un equilibrio compositivo primario.
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Figura 10. Esquema estructural de baja fidelidad para artes graficos

420 px I
ZONA MUERTA
135 px I
ZONA MUERTA
LOGO
s¢ LOGO p <
o Q.
= S
LN A
o o
= F
135 px I
ZONA MUERTA
420 px
vev n ZONA MUERTA I

(o ) W @

Posteriormente, en el nivel de media fidelidad, se integra el sistema
tipografico normado, compuesto por las familias Flatline Sans en encabezados,
Retro Signature en elementos complementarios de valor y Quicksand en los bloques

de texto informativos.

Figura 11. Esquema de media fidelidad con sistema tipografico
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El prototipado de alta fidelidad consolidé la sintesis visual definitiva mediante
la aplicacion del sistema cromatico institucional. En este estrato, los prototipos
incorporan los recursos graficos organicos basados en las manchas de vino
ilustradas linealmente, las cuales actuan como vectores de identidad y dinamismo
compositivo sin saturar la interfaz digital. Asimismo, se simularon las interacciones
reales dentro de las plataformas de Meta (Facebook e Instagram), lo que permitié
comprobar la eficacia de los margenes de seguridad establecidos para resguardar
los elementos tipograficos clave frente a posibles recortes automaticos producidos

por las interfaces nativas de los diferentes dispositivos maviles.

Figura 12. Prototipos de alta fidelidad para redes sociales Meta
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Una vez definidos los parametros formales y las pautas técnicas, la
culminacion del proceso constructivo se traslada directamente hacia la integracién
de estas soluciones en el Manual de Identidad Visual Corporativa. Este documento
reune de forma estrictamente visual la configuracion final de la marca para el
restaurante New York, plasmando de manera directa la paleta cromatica, las familias
tipograficas seleccionadas y las pautas de composicion del logotipo en sus
diferentes variantes. Al consolidar de este modo las soluciones de disefio en un
registro netamente grafico, el manual se convierte en el estandar de referencia
visual que asegura la fidelidad y la coherencia de la imagen en cualquier soporte

técnico o comercial (véase en Anexo A1).

La adaptacion formal del ecosistema visual a las especificaciones técnicas
del entorno digital se concentré en la maquetacion de dos tipologias de plantillas. La
primera de ellas abarcé la configuracion del formato vertical optimizado de
1080x1350 pixeles para el feed estatico, dimensiones seleccionadas para maximizar

el area de ocupacion en pantalla durante el desplazamiento vertical del usuario. En

45



este formato, las reticulas de disefio se configuraron de manera que la fotografia
gastronémica profesional ocupara el punto focal prioritario, confinando las
especificaciones comerciales y textos publicitarios a los tercios periféricos para
mitigar la sobrecarga visual detectada en el diagndstico inicial. La segunda tipologia
contemplé el disefio de plantillas verticales en formato 1080x1920 pixeles,
destinadas a la estructuracion de las Historias de Instagram y Facebook.

Figura 13. Tipologias de plantillas para formato post e historias

Una vez consolidadas las grillas para las publicaciones de las redes sociales,
se procedié a la construccion y maquetacion definitiva del prototipo para el menu
digital interactivo, documentado técnicamente en el Menu Digital Restaurante New
York.

La portada del menu se estructuré sobre un fondo sdlido en el tono vino
institucional, utilizando un golpe de relieve digital para el logotipo de la marca y la
abstraccion lineal de una botella de vino en el cuadrante inferior izquierdo,

estableciendo un primer contacto sobrio y sofisticado.

Para las secciones de contenido gastrondmico se implementd un sistema de
navegacion basado en la segmentacion clara por rubros comerciales: Entradas,

Ensaladas Frescas, Pastas Artesanales, Cortes y Especialidades, y Postres. La
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distribucion de los textos se rige bajo una estricta cuadricula que destina el uso de la
tipografia Flatline Sans para los titulos de categoria en un tono dorado derivado de
la paleta, mientras que los nombres de los platillos emplean la fuente Retro
Signature para aportar un caracter artesanal y exclusivo. Los cuerpos explicativos
de los ingredientes y los precios, alineados de forma responsive a la derecha de la
pantalla, se configuraron con la fuente Quicksand para asegurar una lectura agil que

minimice el esfuerzo mental del comensal.

La dimension interactiva del menu digital y su orientacion hacia la conversion
de clientes potenciales se materializan en la seccion de Bebidas. Conservando la
reticula de lectura limpia y los contrastes cromaticos de la marca, este cuadrante de
la interfaz incluye de manera prioritaria un bloque de llamado a la accion bajo el
enunciado Reserva con nosotros, el cual destaca el numero de contacto mediante
un enlace directo a la plataforma de WhatsApp Business. En la zona inferior de esta
misma pantalla, se integraron los isotipos vectoriales correspondientes a los perfiles
de Facebook, Instagram y TikTok en el color de acento oscuro, acompafiados por la
geolocalizacion exacta del local. Esta solucibn de disefio UX reduce
significativamente la dificultad al permitir que el usuario examine detalladamente los
precios del menu y, de manera inmediata, acceda a un canal directo de mensajeria
instantanea para disipar dudas o consolidar una reservacion, vinculando
efectivamente el entorno publicitario con el canal transaccional del negocio. (véase

montaje en Anexo A2).

Figura 14. Menu digital interactivo para el Restaurante New York
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c) Fase de Evaluacion

Finalmente, la etapa de evaluacién constituye el eje de validacién y
refinamiento del proyecto. En este apartado se establece un proceso de
retroalimentacion critica donde los prototipos desarrollados se someten a pruebas
de usabilidad y legibilidad. Se contempla la revision de las piezas graficas bajo
criterios técnicos de coherencia visual, jerarquia informativa y fidelidad a la identidad
de marca. Esta fase permite contrastar los resultados obtenidos con los
requerimientos iniciales del restaurante, asegurando que la solucion final resulte
efectiva para el publico objetivo. La evaluacion no se considera un cierre estatico,
sino un mecanismo de mejora continua que garantiza que la linea grafica genere
una experiencia de usuario 6ptima, funcional y altamente competitiva en el mercado

digital.

Como parte integral de la fase de Evaluacién dentro de la metodologia
Design Thinking implementada en este proyecto, se procedi6 a someter los
prototipos de la nueva linea grafica del Restaurante New York a un proceso de
escrutinio estructurado. Para documentar y clasificar los hallazgos de esta
validacion empirica, se adoptd como herramienta metodoldgica el modelo visual
"Matriz de comentarios" mostrado en la tabla del Anexo B2. Este modelo categoriza
la retroalimentacion en cuatro cuadrantes estratégicos: Consejo (aspectos positivos
que requieren mejoras), Cumplido (aspectos positivos a mantener), Critica
(aspectos negativos que exigen cambios) y Sugerencia (aspectos negativos con los
que se puede convivir).

La validacion involucré a una muestra representativa compuesta por la
gerencia, personal operativo, clientes frecuentes y clientes potenciales del
establecimiento ubicado en Plaza Paseo Masaya. Los comentarios recolectados
permitieron medir la efectividad de los prototipos graficos frente a los objetivos
centrales del proyecto: legibilidad, reduccion de la carga cognitiva, calidad
fotografica y facilidad de acceso a la informacion en las plataformas digitales de
Meta.

La aplicacion estructurada de Matriz de comentarios durante la etapa de
Evaluacion demostré ser un catalizador esencial para el refinamiento técnico del
proyecto. Al desglosar las opiniones de los usuarios y la gerencia en los cuadrantes

de Consejo, Cumplido, Critica y Sugerencia, la matriz permitié neutralizar la
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subjetividad estética inherente al disefo grafico, transformandola en métricas vy
acciones de usabilidad concretas. Los "Cumplidos" confirmaron que las decisiones
cromaticas y tipograficas tomadas en la fase de Ideacion (como el uso de la fuente
Flatline Sans y el color vino profundo) lograron establecer una identidad visual que
proyecta profesionalismo y facilita el escaneo de informacién, validando asi el
objetivo de diferenciacion competitiva en el ecosistema de Meta. Por otro lado, las
"Criticas" y "Consejos" expusieron fricciones operativas criticas, particularmente en
la jerarquia tipografica para dispositivos moviles y el uso inadecuado de ciertas
fuentes secundarias que elevaban la carga cognitiva. Fiel a la naturaleza iterativa de
la metodologia Design Thinking, esta matriz no solo justificé la viabilidad de la
propuesta grafica, sino que guid los ajustes milimétricos necesarios en las plantillas
y el manual de marca, asegurando que la interfaz digital del Restaurante New York

se consolide como una herramienta funcional, accesible y altamente competitiva.

8.1.6 Materiales y Suministros

El proyecto, orientado primordialmente a la mejora de la experiencia de
usuario en ecosistemas de Meta, demanda un manejo intensivo de recursos e
insumos digitales. Esto comprende la suscripcion o licenciamiento de tipografias
comerciales, acceso a bancos de recursos graficos premium para elementos
complementarios de apoyo, y servicios de almacenamiento en la nube (como
Google Drive) para garantizar la disponibilidad ininterrumpida de los archivos
maestros.

Un factor técnico determinante dentro de los suministros digitales es la
optimizacion web y moévil. En las plataformas de Meta, el comportamiento del
usuario es acelerado; por ende, los materiales digitales deben someterse a
procesos de compresion de imagenes sin pérdida aparente de calidad. Esto
garantiza tiempos de carga casi instantaneos, reduciendo la tasa de abandono por
frustracion y favoreciendo la usabilidad moévil. La adaptabilidad visual asegura que
los margenes de seguridad en el disefio protejan la informacién clave,
independientemente del modelo de smartphone que utilice el consumidor.

Aunque el enfoque es digital, el estudio contempla la integraciéon omnicanal
mediante recursos impresos que sirven de puente hacia el ecosistema en linea,
como menus fisicos actualizados. Para estos suministros, se especificara el uso de

papeles de alto gramaje, acabados mate para evitar reflejos luminicos bajo la
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iluminacién del restaurante, y métodos de impresién de alta fidelidad que
mantengan una correspondencia cromatica exacta con la linea grafica digital,

proyectando una experiencia de marca unificada.
8.1.7 Proveedores

Para alcanzar los estandares de diferenciacion competitiva planteados en los
objetivos del proyecto, resulta estratégico delegar los procesos de captura de
imagen real a especialistas del sector. Por ello, el estudio contempla la colaboracion
con proveedores externos, especificamente una agencia o productora independiente
especializada en fotografia gastrondmica comercial y realizacion audiovisual.

La calidad de la materia prima visual es el principal estimulo para la toma de
decisiones del consumidor en redes sociales. Contar con especialistas en
iluminacion de alimentos, direccion de arte culinario y estabilizacién de video mejora
exponencialmente el valor percibido del Restaurante New York. El diseno grafico
puede estructurar la informacién y mejorar la experiencia interactiva, pero depende
de fotografias y clips de video apetecibles y profesionales para generar el
engagement deseado. Los criterios de seleccion para estos proveedores se basaran
en la evaluacion de su portafolio técnico, experiencia comprobada en el rubro de
restaurantes, capacidad para cumplir cronogramas de entrega, y, sobre todo, su
habilidad para adaptar la direccion de fotografia a los lineamientos estéticos

dictados por el nuevo manual de identidad de la marca.
8.1.8 Control de Calidad

El control de calidad es el proceso sistematico y final que garantiza la
excelencia técnica antes de que cualquier pieza alcance al usuario final. Este
mecanismo se divide en dos fases de validacion.

El control de calidad digital implica una auditoria técnica de cada archivo
exportado. Previo a la programacion en Meta Business Suite, se verifica la nitidez de
las imagenes, la correcta aplicacion de la jerarquia visual y la consistencia de la
paleta de colores RGB frente al manual de identidad. Se realiza una revision
exhaustiva de ortografia y gramatica en los textos publicitarios (copywriting) y en las
piezas graficas. Ademas, se ejecutan pruebas de visualizacién en pantallas de

distintos tamafos para comprobar la adaptabilidad responsiva y asegurar que
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elementos vitales de la interfaz de usuario (como botones de "Llamar a la acciéon" o
informacion de precios) no queden ocultos por la interfaz nativa de la aplicacion.

En cuanto al control de calidad impreso, aplicable a las derivaciones fisicas
del proyecto, el proceso exige la revision minuciosa de pruebas de color
preliminares provistas por la imprenta. Se evalua la fidelidad cromatica CMYK, la
calidad tactil y durabilidad de los materiales sugeridos, la nitidez de los elementos
vectoriales y la precision en los acabados (cortes, dobleces, laminados). La
aplicacién rigurosa de ambos filtros de calidad asegura que el Restaurante New
York proyecte un profesionalismo absoluto, consolidando la confianza del
consumidor mediante una experiencia visual coherente y libre de dificultades en

todos sus puntos de contacto.

8.2 Estudio Organizativo

A continuacion, se presentan los Estudios Organizativos y Financieros
formulados a un nivel inicial de Propuesta y Proyeccidn, respectivamente. Es
imperativo sefialar que el presente trabajo de grado no se ha concebido como un
proyecto de caracter estrictamente comercial, sino que se ha desarrollado bajo la
modalidad de perfil con base en las lineas de investigacion institucionales de la
universidad. De este modo, la propuesta busca contribuir de manera directa a la
articulacion sinérgica entre las necesidades de desarrollo del pais, la misidén
educativa superior, los ejes estratégicos del Sistema Educativo Nacional y el
quehacer académico. Bajo esta premisa de compromiso social e institucional, el
proyecto se encuentra inmerso en el Ambito Econémico, cuyo objetivo primordial se
define como "Impulsar el desarrollo de proyectos de investigacion e innovacién que
respondan a las demandas del sector productivo, el fomento del emprendimiento, la
economia creativa y el fortalecimiento de las capacidades productivas de personas,
familias y comunidades en la lucha contra la pobreza para el desarrollo humano".

El estudio organizativo constituye el eje estructural que garantiza la viabilidad
operativa del proyecto. En este apartado se delimita la arquitectura humana y
metodoldgica necesaria para transformar los objetivos estratégicos en productos
graficos de alto calidad, asegurando que cada fase del proceso creativo cuente con

el respaldo de un equipo técnico especializado y una planificacion optimizada.
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8.2.1 Estructura Organizacional y Flujo de Trabajo

La configuracion administrativa de este proyecto se fundamenta en una
estructura funcional de caracter matricial, disefada para fomentar la agilidad
creativa y la precision técnica. El organigrama no solo define la jerarquia, sino que
establece una red de interdependencias donde el flujo de informacion es circular y
constante, permitiendo que la retroalimentacién del cliente y los datos de la
experiencia de usuario se integren en tiempo real a la produccion grafica.

El flujo de trabajo se inicia con la interpretacion de los pilares de marca por parte de
la Direccién Creativa, los cuales son transmitidos al Coordinador para la asignacién
de recursos. Los disenadores, tras la fase de ideacion, ejecutan los prototipos que
son validados mediante un sistema de control de calidad antes de su
implementacion final en las plataformas de Meta (Facebook, Instagram vy
Whatsapp). Esta relacion jerarquica asegura que la libertad creativa esté siempre

supeditada al cumplimiento de los objetivos comerciales del restaurante.
8.2.2 Descripcion de Roles y Responsabilidades

Dentro del ecosistema de disefio para el restaurante New York, cada rol

desempena una funcidn critica para la coherencia visual:

e Director Creativo: Es el custodio de la identidad conceptual. Su
responsabilidad radica en asegurar que la linea grafica sea competitiva y
diferenciadora. Actua como el puente entre las tendencias globales de disefio
gastronémico y la realidad local de Masaya, validando que cada color,
tipografia y composicion responda a la narrativa de la marca.

e Disenadores Graficos: Son los encargados de la traduccion visual de los
conceptos. Su labor trasciende la estética; deben aplicar principios de
jerarquia visual y usabilidad para que el menu digital y los anuncios en Meta
sean funcionales. Intervienen directamente en la creacion de bitacoras de
contenido, retoque fotografico de productos y disefio de interfaces
optimizadas para dispositivos méviles.

e Coordinador de Proyecto: Actua como el eje logistico. Su funcién es la
gestion del cronograma y la mitigacion de riesgos. Asegura que los

entregables cumplan con las especificaciones técnicas (como perfiles de
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8.2.3

color y resoluciones para web) y que los canales de comunicacion entre el
equipo creativo y la gerencia del restaurante permanezcan fluidos y libres de
ambiguedades.

Perfiles Profesionales Requeridos

Para garantizar el éxito en la implementacion de una estrategia de branding

digital en un entorno altamente competitivo, se requieren perfiles con una formacién

integral en artes visuales y comunicacion:

8.24

Formacién Académica y Técnica: Se requiere personal con licenciatura en
Disefio Grafico o Comunicacion Visual, con especializaciones comprobables
en Branding o UX/UIl. El dominio avanzado de la suite Adobe (lllustrator,
Photoshop, InDesign) es imperativo, sumado al manejo técnico del Business
Suite de Meta para la gestion de pautas publicitarias.

Habilidades y Competencias: El equipo debe demostrar una alta capacidad
de analisis visual y pensamiento sistémico. En el sector gastronémico, es vital
poseer sensibilidad estética para la fotografia de alimentos y la psicologia del
color aplicada al consumo. Las competencias blandas incluyen la resolucion
de conflictos, la adaptabilidad a cambios rapidos en las tendencias digitales y
una excelente aplicacion de ortotipografia para evitar errores en las piezas
finales.

Planificacion Temporal

La optimizacion de tiempos se basa en la metodologia Design Thinking, dividida en

etapas que permiten una progresion logica desde la empatia hasta la

implementacion hasta la implementacion (véase en Anexo C). La duracion estimada

del proyecto es de 8 semanas, distribuidas de la siguiente manera:

Fase 1: Empatia y Definicion: Auditoria de marca, analisis de competencia en
Plaza Paseo Masaya y levantamiento de requerimientos UX.

Fase 2: Ideacidn: Conceptualizacion de la nueva linea grafica, seleccioén de
paletas cromaticas y tipografias de soporte.

Fase 3: Prototipado: Disefio de la interfaz para redes sociales, creacion de

plantillas para Meta y desarrollo de material pop digital.
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e Fase 4: Validaciéon y Ajustes: Pruebas de usabilidad, recepcion de feedback
del cliente y correcciones técnicas.
e Fase 5: Implementacién y Entrega: Lanzamiento de la campafa de

rebranding y entrega de manual de identidad visual digital.

Esta planificacion segmentada contribuye a minimizar el desperdicio de
recursos creativos y asegura que el restaurante mantenga una presencia digital

activa y profesional durante todo el proceso de transicion.
8.2.5 Asignaciéon de Recursos Humanos

La distribucion de la carga laboral se ha disefiado para evitar la fatiga creativa
y maximizar la productividad. Se establece un sistema de personal interno
encargado del nucleo estratégico (Branding y UX) y la posibilidad de
subcontratacion para servicios especializados como fotografia profesional o
produccion audiovisual de alta gama.

Los horarios se estructuran en jornadas de produccion intensiva con bloques
dedicados exclusivamente a la investigacion y actualizacion de tendencias. La
eficiencia operativa se logra mediante la estandarizacion de procesos de
exportacion y el uso de librerias de activos compartidos, permitiendo una respuesta

mas rapida ante las exigencias del mercado digital actual.
8.2.6 Sistemas de Coordinacién

El éxito de un proyecto de disefio con enfoque en la experiencia de usuario
(UX) depende directamente de la fluidez y precisién de sus canales comunicativos.
Para el restaurante New York, se establece un ecosistema de coordinacion que
minimiza la ambigiedad y asegura que los requerimientos estratégicos se traduzcan

fielmente en soluciones graficas.
8.2.7 Comunicacion Interna del Equipo Creativo

La coordinacion interna se rige por un modelo de comunicacion horizontal y
colaborativa, indispensable para el abordaje multidisciplinario que requiere el disefio

digital. Se implementan reuniones diarias al inicio de cada jornada, donde los
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disefiadores y el coordinador de proyecto sincronizan avances, identifican
complicaciones y validan la coherencia visual de las piezas en desarrollo.

Para evitar la dispersion de la informacion, se centraliza la comunicacion
técnica en plataformas de gestion de activos, donde cada observacion queda
documentada en el historial de las piezas graficas. Esto permite que el Director
Creativo supervise la evolucion de la linea grafica sin interferir en la autonomia
operativa del equipo, asegurando que la "voz de la marca" se mantenga unificada

en todas las propuestas de interfaz para Facebook e Instagram.
8.2.8 Comunicacion con el Cliente (Relacion de Cuentas)

La interaccion con la gerencia del restaurante New York se gestiona bajo un
protocolo de comunicacion formal y estructurado, disefiado para transformar los
deseos del cliente en parametros técnicos de disefio. Se establece la figura del
Coordinador de Proyecto como el unico punto de contacto oficial, lo que evita la
saturacion de mensajes y la recepcidn de instrucciones contradictorias. Este sistema
incluye:

e Reuniones de Hito: Encuentros quincenales para la presentacién de
avances significativos y validaciéon de prototipos.

e Gestidon de Retroalimentacion: Se utiliza el formato "matriz de comentarios”
donde el cliente expresa sus observaciones de manera organizada,
permitiendo al equipo de disefio categorizar los cambios entre ajustes
estéticos, técnicos o de contenido.

e Canales de Urgencia: Se definen vias de comunicacion inmediata
exclusivamente para la gestion de crisis 0 cambios criticos en las camparas
de Meta, garantizando una capacidad de respuesta que proteja la reputacion
digital del restaurante en tiempo real.

8.2.9 Gestion de Proyecto

El proyecto adopta un enfoque hibrido entre Design Thinking y metodologias
agiles (Agile). Este modelo permite entregas parciales y revisiones constantes,
evitando que el disefio final se desvie de las expectativas del restaurante.

e Herramientas de Gestidn: Se emplean plataformas de gestion de tareas

(Notion) para el seguimiento de actividades y control de versiones.
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e Control y Validacién: Cada pieza grafica debe pasar por un triple filtro de
validacién: técnica (resolucion y formato), estética (alineacién al manual de
marca) y estratégica (cumplimiento de objetivos de marketing). La gestién de
cambios se documenta formalmente para mantener la trazabilidad del
proyecto y asegurar que cada iteracion afiada valor a la experiencia del
usuario final.
8.3 Marco Legal y Administrativo

La proteccion de los activos intangibles es prioritaria en la gestiéon de
branding. Todas las relaciones laborales se rigen por contratos de servicios
profesionales (véase en Anexo D1) que estipulan claramente la propiedad

intelectual.

e Derechos de Autor: Al finalizar el proyecto y liquidar los honorarios, la
propiedad patrimonial de las piezas graficas se transfiere al restaurante New
York, reservandose el equipo creativo los derechos morales para uso en
portafolio académico y profesional.

e Confidencialidad: Se suscriben acuerdos de no divulgacion (NDA) para
proteger la informacion comercial y las estrategias de mercado del
restaurante (véase en Anexo D2).

e Politicas de Revision: Los términos y condiciones establecen un maximo de
tres rondas de correcciones mayores por fase, garantizando el respeto al

cronograma Yy la valoracion del tiempo profesional invertido.

8.4 Externalizacion Estratégica y Alianzas Operativas

En la busqueda de una diferenciacion competitiva y una ejecucion técnica
destacable, el proyecto contempla un modelo de colaboracién hibrido mediante la
integracion de una agencia externa especializada en marketing digital y produccion
audiovisual. Esta decisién responde a la necesidad de potenciar la infraestructura
operativa del equipo interno con recursos tecnoldégicos y conocimientos
especializados que aceleren el posicionamiento del restaurante New York en el

ecosistema digital de Plaza Paseo Masaya.
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9 ESTUDIO FINANCIERO

La implementacion de una linea grafica coherente y la optimizacion de la
experiencia de usuario (UX) para el Restaurante New York representa una inversion
estratégica en un activo intangible capaz de generar retornos medibles en
engagement y diferenciacion competitiva. Este apartado detalla los recursos
financieros necesarios para transitar de una gestion empirica a una

profesionalizacion técnica del ecosistema digital de la marca.

El analisis econdmico y presupuestario de la presente propuesta establece la
viabilidad financiera del proyecto para la normalizacion de la identidad visual del
Restaurante New York. Con el propdsito de dotar a la administracion de un marco
cuantitativo preciso y transparente, se estimaron y consolidaron los recursos
monetarios indispensables para el disefio, desarrollo e implementacion del
ecosistema grafico digital, superando la descripcion meramente cualitativa de las

partidas de gasto.

9.1 Inversion Inicial

La inversion inicial se agrupa en activos que garantizan la capacidad técnica
necesaria para desarrollar piezas de alta fidelidad visual y funcional en el entorno de

Plaza Paseo Masaya.

e Activos Fijos: Para cumplir con los estandares de disefio UX/UIl y
produccion multimedia, se requiere una estacion de trabajo de alto
rendimiento equipada con procesador multi nucleo y memoria RAM amplia
que soporte flujos de edicion intensivos. Es indispensable contar con un
monitor calibrado para asegurar la fidelidad cromatica institucional, una
tableta grafica para retoques de precisidn y unidades de almacenamiento
SSD para la gestion segura de archivos pesados. El uso de un smartphone
de prueba es vital para validar la usabilidad y visualizacién del contenido
directamente en el entorno moévil real del usuario final. Finalmente, se
contempla el mobiliario ergondmico necesario para un entorno de trabajo
remoto eficiente.

e Activos Diferidos: Comprenden los recursos intangibles y preparatorios,
tales como la suscripcion a licencias de Adobe Creative Cloud, servicios de

almacenamiento en la nube y el registro de dominio digital. Se incluyen los
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costos de adquisicion de tipografias comerciales con alta legibilidad y la
inversion en la etapa de conceptualizacion estratégica de la identidad visual.
e Capital de Trabajo: Representa la liquidez necesaria para cubrir los primeros
meses de operacion, incluyendo servicios de internet de banda ancha y
energia eléctrica estables en la sede de ejecucion (Managua). Abarca
también gastos de impresiéon de muestras para validacién de color y pagos

iniciales a proveedores externos de servicios audiovisuales.

La importancia de estos recursos radica en su capacidad para reducir la
carga cognitiva del usuario mediante interfaces limpias y consistentes, facilitando la

asimilacion del valor del servicio gastronémico.

9.2 Costos del Proyecto

Los costos se clasifican segun su relacion directa con la operatividad y la

creacion de los entregables del sistema visual.

La inversion total global requerida para la ejecucion e implementacion integral
del proyecto asciende a C$ 76,200.08 (Setenta y seis mil doscientos cérdobas con
ocho centavos). Este monto se encuadra de manera estratégica dentro de tres

categorias fundamentales de erogacién econémica:

° Recursos Humanos: Representa el rubro de mayor concentracion
presupuestaria, totalizando C$ 54,900.00, capital asignado para cubrir los
honorarios profesionales de los tres disefiadores graficos que integran el
equipo consultor creativo por el periodo completo de desarrollo.

° Software y Marketing Digital: Contempla un costo operativo de C$
14,200.08, destinado a la adquisicion de suscripciones profesionales
indispensables de Adobe Creative Cloud y la plataforma de maquetacion de
interfaces Figma Pro.

° Materiales y Suministros Operativos: Valorado en un monto de C$
7,100.00, fondo que cubre los insumos de oficina, pruebas de impresién
cromatica para control de calidad y un porcentaje estandarizado para
contingencias o imprevistos técnicos.

El desglose pormenorizado, la estimacion por cantidades unitarias y las

cotizaciones base de estas partidas pueden ser evaluadas en el Anexo E.
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e Costos Directos: Incluyen los honorarios por disefio grafico profesional,
contratacion de servicios profesionales a una externa designada, produccidn
de reels y videos dinamicos para pautas en Meta Ads. También se contabiliza
la inversion en publicidad pagada en Facebook e Instagram y la elaboracion
del manual de identidad visual que normara la marca.

e Costos Indirectos: Se consideran los gastos de mantenimiento preventivo
de hardware, el pago de plataformas colaborativas de revision y la
depreciacion de los equipos tecnoldgicos utilizados. La administracion del
proyecto y los servicios basicos asociados al espacio de trabajo remoto

completan esta categoria.

Cada costo esta directamente relacionado con la optimizacién de la
experiencia visual; por ejemplo, una fotografia de alta calidad actua como un

disparador emocional que reduce la friccion en el proceso de decision del cliente.
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10. CONCLUSIONES

El analisis integral y el desarrollo técnico de este proyecto permiten concluir
que la profesionalizacion de la comunicacién visual en el ecosistema digital
constituye un factor determinante para la supervivencia y el crecimiento comercial
en el sector gastronomico contemporaneo. El diagnostico inicial del Restaurante
New York, ubicado en Plaza Paseo Masaya, evidencié una marcada debilidad en su
identidad digital, caracterizada por la gestién empirica de sus plataformas de Meta y
la falta de unificacion en el uso de tipografias, colores y estilos fotograficos. Esta
inconsistencia no solo elevaba de forma significativa la carga cognitiva de los
usuarios al interactuar con las publicaciones, sino que mermaba el valor percibido
de la oferta culinaria y generaba desconfianza en los clientes potenciales, situando
al establecimiento en una desventaja frente a competidores frontales del segmento
que ya empleaban estrategias visuales cohesivas orientadas a despertar el apetito

del consumidor.

Para mitigar esta problematica, se delimitaron y estructuraron los elementos
visuales base adaptados estrictamente a las exigencias operativas de las pantallas
moviles. La configuracion de un sistema cromatico sofisticado, basado en los tonos
vino profundo, marrén terroso, crema y azul verdoso oscuro, proporciond la
atmosfera formal y acogedora indispensable para reflejar la esencia exclusiva del
restaurante de carnes. Esta paleta de colores, al ser articulada con una jerarquia
tipografica precisa que combina la robustez e impacto de Flatline Sans en los
encabezados con la legibilidad responsive de Quicksand en los cuerpos de texto y el
caracter artesanal de Retro Signature en los detalles de valor, senté las bases
técnicas para normalizar la lectura y capturar la atencidén del usuario en entornos de

navegacion acelerada.

La unificacién definitiva de este sistema visual tom6 forma en la formulacién
de un manual de identidad digital y en la maquetaciéon de una serie de prototipos
interactivos que norman cada punto de contacto de la marca en Facebook e
Instagram. Dentro de esta propuesta, el disefio final del menu digital interactivo
represento el componente medular de la experiencia de usuario (UX). Al organizar la
propuesta gastronémica bajo cuadriculas limpias y una segmentacion clara por

rubros culinarios, se logré una reducciéon drastica de la dificultad que afectaba al
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comensal digital. La integracion estratégica de llamados a la accion tipograficos y
botones vectoriales conectados directamente a la plataforma de WhatsApp
Business, junto con la exposicion transparente de los precios y la geolocalizacién en
Plaza Paseo Masaya, transformé de forma efectiva un catalogo de productos en un

canal de conversion fluido y libre de obstaculos interactivos.

En dltima instancia, el desarrollo y unificacion de este ecosistema grafico
interactivo dota al Restaurante New York de un canal publicitario eficiente, técnico y
con identidad propia. Al transitar de una comunicacion visual reactiva hacia una
arquitectura de la informacion digital robusta y estructurada bajo la Ley de Hick, se
dota a la administracion de una voz visual propia, técnica y funcional. Esta
propuesta eleva el posicionamiento de la marca en la mente del consumidor de la
region de Masaya, estableciendo un modelo de buenas practicas de disefio

publicitario capaz de adaptarse a futuras expansiones comerciales del negocio.
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11. RECOMENDACIONES

Para optimizar la sostenibilidad y el impacto del sistema de identidad visual
desarrollado para el Restaurante New York, resulta imperativo establecer un
protocolo de gestion continua que traduzca las directrices del manual de identidad
digital en practicas operativas diarias, asegurando que la marca mantenga su
coherencia estética en todas las plataformas de Meta. Con el propdsito de mitigar la
fatiga visual del consumidor y responder a las actualizaciones algoritmicas de
Facebook e Instagram, se recomienda planificar y ejecutar sesiones de fotografia
gastrondmica comercial por lotes con una periodicidad mensual. Esta accion
proveera un banco de activos visuales de alta calidad y fidelidad cromatica, evitando
la dispersion estética y garantizando que el producto culinario actue siempre como

el disparador emocional prioritario en el feed de los usuarios.

Asimismo, se sugiere institucionalizar el uso del menu digital interactivo
prototipado, fijandose de manera permanente tanto en las Historias Destacadas de
los perfiles sociales como en la informacién de contacto de WhatsApp Business.
Esta disposicién tactica mantendra la arquitectura de la informacién al alcance
inmediato de los clientes potenciales, eliminando Ila necesidad de
redireccionamientos externos y consolidando la reduccidon de la carga cognitiva
lograda en esta investigacion. Complementariamente, el personal operativo
encargado de la atencién al cliente digital debe ser capacitado bajo los lineamientos
de comunicacion y el uso medido de elementos complementarios normados en el
manual, asegurando que la voz de la marca sea tan profesional, sofisticada y

homogénea como su entorno grafico.

Para investigaciones futuras en el campo del disefio grafico publicitario y la
experiencia de usuario (UX) aplicada a las pequefias y medianas empresas
(PYMES) del sector gastrondmico local, se recomienda trascender el alcance
descriptivo cualitativo e incorporar metodologias de enfoque mixto. Es sumamente
enriquecedor sugerir la implementacion de herramientas de analitica digital
avanzada, tales como mapas de calor (heatmaps) en interfaces moviles y pruebas
de usabilidad comparativas (Test A/B) con pautas publicitarias activas en Meta Ads.
Estas herramientas métricas permitiran registrar con precision estadistica el

comportamiento ocular del usuario, medir las tasas de rebote en los enlaces del
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menu y cuantificar el incremento real en el porcentaje de conversion de clics a
reservas formalizadas. De este modo, se fortalecera el acervo académico con datos
cuantitativos rigurosos que validen la correlacion directa entre la inversion en disefio
grafico estructurado y el retorno financiero de los negocios en entornos comerciales

competitivos como Plaza Paseo Masaya.
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13. ANEXOS
ANEXO A. Producto Final de Proyecto

Figura A1. Manual de Identidad Visual para Restaurante New York
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Figura A2. Montaje en dispositivo mévil del Menu Digital, Restaurante New
York
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ANEXO B. Diseio de Instrumentos para Recoleccion de Datos

Figura B1. Guion de entrevista semiestructurada

1. ¢Cual es su percepcidon general e inmediata sobre la calidad de la imagen
que proyecta actualmente el Restaurante New York en sus plataformas de
Facebook e Instagram?

2. ¢Qué elementos visuales especificos (colores, fotos, textos) le motivan a
detener su navegaciéon y prestar atencion a una publicacion de un
restaurante?

3. Al intentar buscar informacién clave como el mendu, los precios o los horarios
en nuestras plataformas, ;qué nivel de dificultad u obstaculos ha
experimentado?

4. ;De qué manera influye la iluminacion, el encuadre y la calidad general de
las fotografias de los platilos en su decision de visitar nuestro
establecimiento frente a otros?

5. ¢Como evalua la consistencia de los colores y estilos tipograficos que
utilizamos? ;Siente que comunican una identidad de marca clara y
profesional?

6. Al comparar la presencia digital del Restaurante New York con la de otros
competidores dentro de Plaza Paseo Masaya, ¢ Qué valores o sensaciones le
transmite la competencia que no encuentra actualmente en Restaurante New
York?

7. En términos de usabilidad, ¢;qué formato (carrusel de imagenes, videos
cortos, infografias) considera que facilita la lectura y comprension de nuestras
promociones?

8. ¢Como describiria el grado de dificultad al momento de intentar contactarnos
para realizar una consulta o gestionar una reserva a través de los canales de

mensajeria de Meta?
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Figura B2. Matriz de Comentarios para la Fase Evaluaciéon de Prototipos

Categoria Com(_en_tario Interp re_tacic’)n Accion de mejora
recibido técnica
(Gerencia): "La Contraste Desarrollar una version del
paleta de colores insuficiente entre | logotipo en negativo
con el tono vino y el imagotipo y los | (monocromatico claro) para
crema me gusta, fondos de baja su aplicacion estricta sobre
Consejo pero el logotipo a luminiscencia, fondos oscuros o
veces se pierde afectando el fotografias saturadas.
cuando se usa sobre | reconocimiento
fondos muy de marca.
oscuros."
(Cliente Frecuente): | El tamafio de la Incrementar el tamano
"El nuevo menu fuente Montserrat | base de la tipografia
digital es muy asignada para Montserrat en 2 pixeles y
ordenado, pero la los cuerpos de ajustar el interlineado en
, letra de las texto no posee la | los archivos exportados
Consejo . . . " .
descripciones de los | escalabilidad para dispositivos moviles.
platillos se ve un optima para
poco pequena en mi | pantallas moviles
celular." (Responsive
Design).
(Personal La superposicion | Ajustar el sistema de grillas
Operativo): "Las de elementos para confinar el texto al
fotos de la carne se | tipograficos tercio superior o inferior, 0
ven muy interrumpe el utilizar el color institucional
profesionales y punto focal crema (#DFC9a5) como
Consejo apetitosas, pero en visual, elevando | bloque de respaldo para el
los artes de la carga cognitiva | texto.
promociones el texto | y reduciendo el
a veces tapa el corte | impacto del
principal." estimulo
gastronémico.
(Cliente Potencial): Las animaciones | Reducir la opacidad al 30%
"Las manchas de de los recursos y ralentizar la velocidad de
vino que usan de graficos interpolacion de las
, adorno se ven organicos manchas de vino en la
Consejo c .
elegantes, pero en (manchas de postproduccion de activos
los videos cortos vino) en los audiovisuales.

pasan muy rapido y
distraen."

Reels generan
una sobrecarga
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Categoria

Comentario

Interpretacién

Accién de mejora

recibido técnica
visual al competir
con el contenido
principal.
(Cliente Frecuente): | Reduccién Mantener inalterada la
"Ahora es facilisimo | exitosa de la arquitectura de la
encontrar el menuy | fricciéon en el informacion y la jerarquia
el boton para embudo de de los llamados a la accion
, reservar por conversion, (CTA) en la biografia y
Cumplido o o .
WhatsApp optimizando la publicaciones fijadas.
directamente desde | experiencia de
el perfil de usuario (UX) en
Instagram.” el primer punto
de contacto.
(Gerencia): "El tono | La psicologia del | Institucionalizar estos
vino profundo y el color y el sistema | valores hexadecimales
marron realmente de color como colores primarios
transmiten la esencia | seleccionado inamovibles dentro del
, formal de nuestro comunican Manual de Identidad Visual
Cumplido .
restaurante de adecuadamente | Digital.
carnes frente a la el
competencia." posicionamiento
de marca
deseado.
(Cliente Potencial): Jerarquia visual | Consolidar el uso exclusivo
"Me encant6 que los | efectiva en de Flatline Sans para todos
titulos principales entornos de alto | los encabezados y textos
con esa letra gruesa | dinamismo (Feed | de alto impacto.
_ son super faciles de | de Meta),
Cumplido ) . .
leer mientras deslizo | facilitando el
rapido la pantalla." escaneo rapido
mediante la
tipografia Flatline
Sans.
(Personal Disminucion Conservar el sistema de
Operativo): "El menu | drastica de la cuadriculas y el disefio
ordenado por carga cognitiva estandarizado por rubros
Cumplido categorias hace que | del consumidor gastrondémicos para futuras

los clientes nos
pregunten mucho
menos por los

gracias a la
aplicacion de la
Ley de Hick en el

actualizaciones del mendu.
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Categoria

Comentario

Interpretacién

Accién de mejora

recibido técnica
precios en los disefio de la
comentarios." interfaz de
informacion.
(Cliente Potencial): La tipografia Restringir el uso de la
"Hice clic en una Retro Signature | fuente Retro Signature
historia para ver la presenta severas | estrictamente a subtitulos
ubicacion en la plaza | deficiencias de estéticos o frases cortas;
y el texto con la letra | legibilidad utilizar Montserrat para
Critica cursiva no se cuando se direcciones y datos
entendia nada." emplea para operativos.
transmitir
informacion
funcional o datos
duros.
(Gerencia): "En la Ausencia de Redisefar las plantillas
vista previa de alineacion entre | maestras garantizando que
nuestro perfil de los margenes de | toda la informacién critica y
Instagram (los seguridad del logotipos se ubiquen dentro
i cuadritos), algunos formato vertical de la zona segura central
Critica artes informativos se | (1080x1350) y la | de 1080x1080 pixeles.
ven cortados en los | previsualizacion
bordes." nativa en
proporcion 1:1 de
Meta.
(Personal Disonancia Limitar el color de acento
Operativo): "En los cromatica que azul verdoso (#11383F)
anuncios, el color afecta la exclusivamente a
azul verdoso oscuro | percepcidon de elementos de interfaz
. choca con el color calidad del (botones, iconos) y no
Critica . . ,
rojo de la carne y producto, aplicarlo sobre fotografia
hace que se vea contradiciendo el | gastrondmica directa.
menos provocativa." | objetivo de
generar apetito
visual.
(Cliente Frecuente): | El peso del Comprimir el documento
"Traté de abrir el archivo PDF PDF interactivo
i PDF interactivo del excede los optimizando los algoritmos
Critica menu usando mis limites técnicos de las imagenes
datos moviles y tardo | para una incrustadas (JPG) para

demasiado tiempo

experiencia de
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Comentario

Interpretacién

Categoria o e Accion de mejora
recibido técnica
en cargar la descarga fluida reducir el peso a un
pantalla." en conexiones maximo de 2MB.
moviles
inestables.
(Gerencia): "Hacer El salto técnico Implementar un
estas sesiones de de una gestion cronograma de produccion
fotos profesionales empirica a una por lotes (una sesion
toma mucho mas profesional mensual masiva) para crear
. tiempo del que incrementa los un banco de activos
Sugerencia . . . .
estabamos tiempos de visuales que agilice el
acostumbrados con | produccién trabajo diario.
el celular, aunque el | graficay
resultado vale la audiovisual.
pena."
(Personal Transicion de un | Incorporar lineamientos en
Operativo): "El nuevo | tono de el manual de copywriting
disefo es muy limpio | comunicacion para el uso medido de
y elegante, pero a coloquial y emojis que armonicen con
Sugerencia veces extrano los empirico hacia la identidad sobria de Plaza
emojis que una voz de Paseo Masaya.
usabamos antes en | marca
los textos para que estructurada y
se viera mas alegre." | profesional.
(Cliente Frecuente): | Desequilibrio en | Integrar contenido
"Me gustan los la matriz de generado por el usuario
platillos, pero antes | contenido, (UGC) en formato de
subian mas fotos de | priorizando historias, manteniendo los
la gente disfrutando | excesivamente el | margenes y colores de la
. en el local y ahora producto fisico marca para no romper la
Sugerencia . ] »
veo casi solo la (fotografia estética.
comida." gastronémica)
sobre el
elemento
humano o prueba
social.
(Cliente Potencial): Preferencia del Duplicar la informacién del
"El menu esta en un | usuario digital menu fisico adaptandola a
Sugerencia enlace externo, por la formato vertical

preferiria no salir de
Instagram y que

navegacion
in-app ("dentro

(1080x1920) y fijarse
permanentemente en las
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Categoria

Comentario
recibido

Interpretacién
técnica

Accién de mejora

estuviera todo
guardado en las
historias
destacadas."

de la aplicacion")
frente al
redireccionamien
to hacia
ecosistemas
externos.

Historias Destacadas del
perfil.
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ANEXO C. Cronograma de Planificaciéon de Actividades

Fase Semana Actividad Descripcion y Entregables
o Evaluacioén de los activos digitales
Fase 1: Empatia 'y AUd'tor'? .d‘.s Marca | 5ctyales del restaurante y un
L 1 y Analisis de s .
Definicion : analisis comparativo de los
Competencia , .
competidores directos.
Aplicacion de entrevistas
Levantamiento de | semiestructuradas a las partes
2 Requerimientos | interesadas y clientes para
UX'y Entrevistas | identificar puntos de dolor y
necesidades de informacion.
Definicién de la narrativa visual y
L, Conceptualizacion | creacion de moodboard para
Fase 2: Ideacion 3 - . . .
Estratégica establecer la direccidn artistica de
la marca.
., Seleccidn final de paletas
Definicién de » . ]
4 . e cromaticas, tipografias de soporte
Atributos Graficos e : L
y definicion de la jerarquia visual.
Creacion de estructuras base y
Fase 3: Disefio de Interfaz S|st§ma§ de rejillas para
. 5 . publicaciones de Facebook e
Prototipado y Grillas para Meta ..
Instagram, optimizando la carga
cognitiva.
Desarrollo de Produccion de pleza.s'graflcas '
. , maestras, maquetacion del menu
6 activos de menu | . . .
. interactivo y prototipado de
digital . : -
historias de interaccion.
Auditoria técnica de legibilidad en
L Pruebas de . I o .
Fase 4: Validacion . dispositivos moviles y recepcion de
Ajustes 7 Usabilidad y feedback de la gerencia para
y Ao Control de Calidad | . , ¢ P
ajustes finales.
Entrega formal del Manual de
Fase 5 | Identidad Visual Digital y ejecucioén
Implementacién y 8 Lanzamiento y - g y .,J
Entrega Entrega de Manual | de la campaia de transicion en

plataformas de Meta.
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ANEXO D. Contratos por servicios profesionales

Figura D1. Contrato Formal de Prestacion de Servicios Profesionales

Martes 10 de Marzo del 2026

Contratos Por Servicios Profesionales

Conste por el presente documento legal, el Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales de
Disefio Grafico y Estrategia Digital que celebran, por una parte, el Restaurante New York, con
domicilio comercial en Plaza Paseo Masaya, Masaya, representado en este acto por su Gerencia
General, a quien en lo sucesivo se le denominara "EL CLIENTE"; y por la otra parte, el equipo
desarrollador del proyecto (Br. Lopez Zavala, Br. Pereira Escamilla y Br. Vanegas), a quienes en
lo sucesivo se les denominara "EL EQUIPO CREATIVO", quienes se sujetan a las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO EL CLIENTE contrata a EL EQUIPO
CREATIVO para llevar a cabo el "Desarrollo de una linea grafica coherente para la diferenciacion
competitiva enfocado en la mejora de la experiencia de usuario en las principales plataformas
digitales de Meta". Los servicios incluyen la investigacion, ideacién, prototipado, evaluacién y
entrega del Manual de Identidad Visual Digital, asi como el disefio de maquetas, menu digital y
plantillas para Facebook e Instagram.

CLAUSULA SEGUNDA: CRONOGRAMA Y POLITICAS DE REVISION El proyecto tendra una
duracion estimada de ocho (8) semanas, estructuradas bajo las cinco fases de la metodologia
Design Thinking establecidas en la planificacién temporal. Para garantizar el respeto al
cronograma y la valoracion del tiempo profesional invertido, se establece un maximo de tres (3)
rondas de correcciones mayores por cada fase de validacién. Cualquier modificacion estructural o
conceptual solicitada fuera de estas tres rondas, o una vez aprobada la fase, sera sujeta a un
recargo adicional.

CLAUSULA TERCERA: HONORARIOS Y FORMA DE PAGO Los honorarios profesionales por el
desarrollo de la identidad visual y estructuracién UX en plataformas Meta ascienden a la cantidad
estipulada en la matriz de costos del proyecto (C$ 54,900.00). La forma de pago se estructurara
mediante anticipos contra entrega de avances, requiriendo la liquidacion total previo a la entrega
de los archivos editables finales (nativos y exportaciones).
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CLAUSULA CUARTA: PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento con las normativas de proteccion de activos intangibles, ambas partes
acuerdan gue al finalizar el proyecto y liquidar la totalidad de los honorarios pactados, la
propiedad patrimonial (derechos de explotacién comercial) de las piezas gréaficas, logotipos y
manual de marca se transfiere de manera integra y exclusiva a EL CLIENTE. No obstante, EL
EQUIPO CREATIVO se reserva irrenunciablemente los derechos morales sobre la obra,
incluyendo el derecho a exhibir el resultado del proyecto en su portafolio académico, sitio web y
perfiles profesionales para fines de autopromocion.

CLAUSULA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD (NDA) Mediante la firma de este contrato, se
suscribe implicitamente un Acuerdo de No Divulgacién (NDA). EL EQUIPO CREATIVO se
compromete a mantener en estricta confidencialidad toda la informacién comercial, estrategias
de mercado, bases de datos de clientes, recetas y datos financieros proporcionados por EL
CLIENTE durante el proceso de investigacion y desarrollo. Esta obligacién de confidencialidad
subsistird incluso después de haber concluido la relacién contractual.

CLAUSULA SEXTA: EXTERNALIZACION Y ALIANZAS De ser requerido para cumplir con
estandares de calidad audiovisual o fotogréafica, EL EQUIPO CREATIVO, con la autorizacion de
EL CLIENTE, podra recurrir a un modelo de colaboracion hibrido integrando a proveedores
externos o agencias especializadas. Las licencias de uso de tipografias y recursos gréaficos de
terceros adquiridos para este proyecto quedaran a nombre de EL CLIENTE.

CLAUSULA SEPTIMA: RESOLUCION Y TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de las partes podra dar por terminado el presente contrato en caso de
incumplimiento grave de las clausulas aqui estipuladas. Si EL CLIENTE decide cancelar el
proyecto de forma unilateral antes de su culminacién, debera abonar a EL EQUIPO CREATIVO
el equivalente a las fases ya iniciadas o completadas hasta la fecha de notificacion.

Para constancia y en sefial de conformidad con todas las clausulas, ambas partes firman el
presente contrato en dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la ciudad de
Managua, a los__10__dias del mes de _Marzo_del afio 2026.

Mt A 5L U

Firma por EL CLIENTE Br. Lépez Zavala Br. Pereira Escamilla Br. Vanegas
Miguel Siu / Representante Legal Firma por EL EQUIPO CREATIVO
Restaurante New York, Plaza Paseo
Masaya
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Figura D2. Acuerdo de Confidencialidad y No Divulgaciéon (NDA)

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO
DIVULGACION (NDA)

RESTAURANTE NEW YORK
En la ciudad de Masaya, Nicaragua, a los 10 dias del mes de. Marzo de 2026, comparecen Ppor una parte el
asaya, representado per su propietario o representante

Restaurante New York, ubicado en Plaza Paseo M
legal, en adelante denominade “LA PARTE REVELADORA"; y por otra parte los bachilleres:

* Alondra Isabella Lopez Zavala
* José Andrés Pereira Escamilla
* Frania Ebenezer Vanegas
estudiantes de la carrera de Disefio Gréfico de a Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia
(UNICIT), en adelante denominados conjuntamente “LA PARTE RECEPTORA".
Ambas partes acuerdan suscribir el Presente Acuerdo de Canfidencialidad y No Divulgacién, el cual se
regir por las siguientes cldusulas:

PRIMERA: OBJETO

El presente acuerdo tiene por objeto prote:
Restaurante New York durante el desarroll

ger toda la informacién confidencial praporcionada por el
0 del proyecte académico denominado:

"Desarrollo de una linea grafica coherente para la diferenciacion competitiva enfocado en la mejora
de la experiencia de usuario en las principales plataformas digitales de Meta para el Restaurante

New York, Plaza Paseo Masaya".

SEGUNDA: INFORMACION CONFIDENCIAL
quella informacidn suministrada de manera verbal, escrita,
New York, incluyende, pero sin limita rse a:

Se considerard informacion confidencial toda a
digital, grafica o audiovisual por el Restaurante

+ Informacién financiera Yy administrativa.

* Estrategias comerciales ¥ de marketing.

* Datos operativos internos,

* Informacion de clientes, proveedores y colaboradores,

* Procesos de trabajo y gestion empresarial.

* Material fotografico, audiovisual o documental de uso interno.

* Datos relacionados con ventas, costos, proyecciones y desemperio comercial,
* Cualquier otra informacién identificada Como reservada o confidencial.
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RCERA: OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA

arte Receptora se compromete a:
izar la informacisn confidencial Unicamente Para fines académicos Y para el desarrollo del proyecto
iamente autorizado,
b) No divulgar, reproducir, distribuir, Ppublicar o compartir la informacién recibida con terceros sin
dutorizacién previa ¥ por escrito del Restaurante Neyw York.

Proporcionada,

€) Mantener [a confidencialidad incluso después de concluido el proyecto académico,

CUARTA: EXC, EPCIONES

Las obligaciones de confidencialidad no aplicaran cuando |a informacicn:
4) Sea de dominio publico sin responsabilidad de la Parte Receptora.

b) Haya sido obtenida legitimamente Por medios distintos a |3 Parte Reveladora,

€querimiento legal o ma ndato de autoridag competente, notificando previamente

al Restaurante New Yerk cuando sea posible.

QUINTA: PROPIEDAD DE LA INFORMACION

material gréfico, fotografias, registros ¥ datos proporcionados por el

Toda la informacicn, documentacién,
endo propiedad exclusiva de dicha empresa,

Restaurante New York continuaran si

La entrega de informacisn no implica cesion de derechos de Propiedad intelectual, industrial 0 comercial,

SEXTA: VIGENCIA

partir de la fecha de su firma Y tendrd una duracién de cinco (5) afios

Posteriores a la finalizacién de| Proyecto académico, manteniéndose durante dicho periodo [a obligacién de

confidencialidad,
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PTIMA: DEVOLUCION DE INFORMACION

finalizado el proyecto, la Parte Receptora se compromete a devolver o eliminar, seguin corresponda,
6cumentacién confidencial que le haya sido suministrada, salvo aquella que deba conservarse como

do académico autorizado,

OCTAVA: INCUMPLIMIENTO

~ Elincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este acuerdo facultars al Restaurante
New York para ejercer las acciones legales correspondientes conforme a la legislacion vigente de la

Repuiblica de Nicaragua.

NOVENA: ACEPTACION

Leido que fue el presente documento y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo firman en

dos ejemplares de un mismo tenor.
POR EL RESTAURANTE NEW YORK
Nombre: Miguel Siu

Cargo: Duefio del Local

Firma: _ .~ % :

POR LA PARTE RECEPTORA

Alondra Isabella Lépez Zavala

Firma;

José Andrés Pereira Escamilla

Firma:

Frania Ebenezer Vanfas
Firma: FE ]

/r,,m Voo

78



ANEXO E. Tabla de Estimaciéon Presupuestaria

Costo

Categoria Descripcion Cantidad Unitario Co§ to Total
. (Cdrdobas)
(Cérdobas)
Honorarios de
Recursos Disenadores
Humanos Graéficos (3 1 CS 54,900 C3 54,900
personas)
Suscripcion
Software Anual Adobe 3 meses C$ 1,683.06 C$ 5,050.08
Creative Cloud
Servicios Electricidad e
Basi Internet 3 meses C$ 1,200 C$ 3,600
asicos )
(proporcional)
Produccion de
Impresion ments y C$ 3,500 C$ 3,500
materiales
fisicos
Inversion
Marketing inicial en Meta
Digital Ads, Servicios C$9,150 C$9,150
externos
Total - CS$ 76,200.08
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ANEXO F. Fotografias durante el Proceso de Investigacion

Figura F1. Entrevista con el gerente del Restaurante New York, Miguel Siu

Figura F2. Fotografia en plano general del restaurante como parte de la visita

de campo.
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Figura F3. Fotografia de la fachada del Restaurante New York

o
Figura F4. Aprobacién del Instrumento de Recolecciéon de Datos

Q. insent X = ontvoy @ B O i ( @uor Q‘w

<« B O @ &5 0 @& = 3de8 < > Esv
Instrumento de recoleccion de datos  recibidos x C 8 B
Alondra Isabella Lépez Zavala <a.lopezzavala@fia.unicit.edu.ni> @ sab,25abr, 1000 Y% @ €
5 para Miguel v

Buenos dias Don Miguel, le nuestro ir para la 6n de datos, a través de entrevista.

Un archivo adjunto + Analizados por Gmail @ &} Afadir a Drive

[ Ieruments Metadolégico.
Restaurante New York (1).pdf

Miguel Siu sib,25abr 100 Yy @ €
para mi ~

Buenas tardes, luego de leer el documento, me parece bien la seleccion de preguntas que estan prospectas en el guion de entrevista,

Tienen disponible el dia de mafiana a las 1 de la tarde.

4 Responder ~ Reenviar ® ) ( P compartir en chat
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Figura F5. Fotografias del estado grafico actual del Menu del Restaurante New

York.

APPETIZERS
CARPAS

i
A s elaceion de sherise o champine

MOZZARELLA STICKS 1299

Dedicor de cremosa mozzarella y parmesanc,

CUCTEL DE CAMARGN 19.99
- cozora,

+ 3AMSNSERL Lo, guncasiole. mix-mrEim —
mix e

TABLA CHORIZOS PARRTLLERDS 19.99

Survidas con Gertillas de matz y nuestras sisas,
TABLA TACOS STEAK TEX-MEX { NEW YORK SAMF ER) 39.99

fes en ciras, cebolle, cilantro, guacamole  terciliss,
TABLA GHICHARRON RIB EYE 39.99

flea en cicas. cepolls, cilancro, guacamsle'ytortiiiss,

SALADS

FRUTOS ROIOS 12.99
Lechuga, bacan, crutones,
balzimico de moras.
CESAR 12.99
Lechuga, bacén, pueces, crutones, parmesanc, adereso cesar.
AZTECA 12.99
iechugs, cercillas, bacén,
CAPRESE 12.99
Rodajas de tomates, con medallones de queso mozzacells y
Pesto de la casa.
PLATO VEGETARIANO ESPECIAL 72.99

Hongo, parmesano, vegecales asados,

AGREGAR PROTEINA A TU ENSALADA

Salmén | Res | Cemarones | Pollo | Mariscos Mix
+8.89  +7.88 49.99

£rutes £030s, mozzarells, nusces y

cebolla morada

49.99° +3.95

tomace, cebolla, morrén, aguacate.

IIBS1105 Cortes sg o, THE STEAK

ampanon con ensetodo verde y purd de popas *

R

HEW YORK STEAK 22.99.
RIB EVE STEAK 28,99
- PORTERHOUSE STEAK 38,09 —
TOMAHAVIK STEAK 69.99

EXTRAS | SIDES
4-Cheess Alfredo +5.45
Salsa de Chanpifiones y Vino tints 15,53
salza Alfredo y Chanpinones 45,93
Salaa Frutos Silvestres y Vino Tinto +5.39

GRILLED CHICKEN

CHICKEN A LA CREMA DE CHAMPIRONES 18.99
TEXAS CHICKEN 19.99

Pollo a 1a parzille, 2 salchichas, vegetales asades y
champifones salteados en vino

STEAKBURGER & PANIKY

BACON SUPREME STEAKBURGER 19.93
BBO RIBS BURGER 19.99
GRILLED CHICKEN BURGER 19.99
TEXAS BRISKET PANINI 19.99
RIB EYE PANINI 19.99
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TEXAS STYLE

T

e
vageteien i neiil,

SEAFOOD
SALION M. GRIL 2299

CAMARDNES. 1939
AL Grill | Empanizados | Com Coca

PASTA
* Fettuceine. * Corvierta o Vegelorions Por 25
Rroplins DT Trsi o ot
PASTATOUR-CHERSE ALEREDD 1293
PASTA MIDU 1289
PASTA PESTO 12989
'PASTA PARMESAN - MARIMARA 12,99

‘PASTABOLOGHESA 1998

AGREGAR PROTEIA ATU PASTA

Salmén | Res | Camarones | Bollo | Mariscos Mix
+9.99 49,35 +3.33 1.3 -3.33



ANEXO G. Consentimiento Informado firmado por usuarios

entrevistados.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:

Disefio de un sistema de identidad visual para plataformas digitales que mejore la experiencia
de usuario y fortalezca el posicionamiento competitivo del Restaurante New York en Plaza
Paseo Masaya.

Investigadores:

Universidad Iberoamericana de ciencias y tecnologia (UNICIT)

-Alondra Isabella Lopez

-Frania Ebenezer Vanegas

-José Andrés Pereira

Invitacién a participar

Usted ha sido invitado(a) a participar de forma voluntaria en una entrevista como parte del
proyecto de investigacion antes mencionado.

El propésito de esta investigacion es recopilar informacion sobre la percepcion de los usuarios
respecto a la identidad visual, la comunicacion digital y la experiencia de usuario del
Restaurante New York, con el fin de disefiar una propuesta de mejora basada en principios de
disefio grafico, branding y experiencia de usuario (UX).

Procedimiento

Su participacién consistird en responder una entrevista semiestructurada con una duracién
aproximada de 15 a 20 minutos. Las preguntas estaran relacionadas con su experiencia y
percepcion sobre la presencia digital del restaurante.

Participacién voluntaria

Su participacién es completamente voluntaria. Usted puede negarse a responder cualquier
pregunta o retirarse de la entrevista en cualquier momento, sin que esto represente ninguna
consecuencia.

Confidencialidad

Toda la informacién proporcionada sera utilizada Gnicamente con fines académicos y de
investigacion.

Su identidad permanecera confidencial y en el informe final no aparecera su nombre ni ningdin
dato que permita identificarlo personalmente. Los resultados seran presentados de manera
global y exclusivamente para fines cientificos y académicos.

83



Riesgos y beneficios
Es=ta investigacion no representa riesgos fisicos, psicoldgicos ni econdmicos para los
participanies.
Su colaboracion contribuird al desarrollo de una propuesta que busca lortalecer la comunicacion
digital del Restaurante Mew York y aportar conocimientos al area del disefio grafico v la
experiencia de usuano.
Autorizacion, declaro que:
« He laido o 5e me ha explicado el proposito de esta imdestigacion.
« Comprendo el obyetivo del estudio v el wso gue se dara a la mformacion proporcionada.
« He lenido la oportunidad de realizar preguntas y todas han sido respondidas
satisfaclonamente.
« Comprendo que mi participacion es voluntana y que puedo retirarme en cualquier momento
5in niNguUna consecuencia.
« Autorizo gue la mlormacion ablenida durante la entrevista sea ulilizada exclusivamente con
fines académicos y cientiicos, garantizando |a confidencialidad de mis datos personales.

He leido el presente consentimiento informado y acepto participar volurntanamente en esta
Invastigacion.

1 Mombre del participante: Miguel Sy

Firma: =t F

Fecha: _04 ¢ 10 _:I.EEE

2 Mombre del participante: ____ Adnana Guevars
Firma: il
Fecha: _24 ¢ 06 [ 1078

3.Mombre del participante.____Anjonio Pereg
Firmia: il

Fecha,__10 § ﬂl- {2005

d.Mombre del participante;, Guiselle Garcia
Firma: i

Fecha: _0F /02 [ 2001

S.Mombre del participante.____Francisco Méndeg
Firmz: -
Fecha: _22 ¢ 04 ¢ 1988
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