o

g

=
)

&@

AD

)

Ve )

5 M ©
= UNICIT), E
. v 2 v

R Y=®Y o

<4
(3
&,

UNICIT

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Licenciatura en Disefio Grafico

El rol del disefiador gréfico en la implementacién de inteligencia
artificial para la creacidn de piezas graficas digitales en el area
web de Telenica canal 8.

Monografia para optar al titulo de Disefiador Gréfico

Autores:
1. Camilo Josué Vargas Hernandez
2. Javiera Lucia Nurinda Herrera

3. Eduardo Gabriel Gonzéalez Guna

Tutora:

MSc. Lucia Argentina Cruz Cabrera

Managua, Nicaragua, julio 2026



Dedicatoria

Primeramente, elevamos nuestro agradecimiento a Dios, por ser nuestra guia constante,
por darnos la fuerza en los momentos dificiles y la sabiduria necesaria para no rendirnos en este
camino. Sin su presencia en nuestras vidas, este logro no habria sido posible.

Con profundo respeto y gratitud, dedicamos también este trabajo al Decano René
Terraza, por su valioso apoyo, sus ensefianzas y su compromiso con nuestra formacion.

Su acompafamiento ha dejado una huella significativa en este proceso.

A todas las personas que estuvieron a nuestro lado durante la creacion de esta
monografia, gracias por cada palabra de aliento, por su paciencia y por creer en nosotros incluso

cuando el camino se tornaba desafiante. Este logro también les pertenece.



Resumen

La transformacion digital ha impulsado la incorporacion de nuevas tecnologias en los
procesos de comunicacién visual, destacando la inteligencia artificial (IA) como una herramienta
gue ha generado cambios significativos en el disefio grafico. Su implementacion permite
optimizar procesos, agilizar la produccion de piezas visuales y ampliar las posibilidades creativas,
transformando la manera en que los disefiadores desarrollan sus funciones sin sustituir el papel
fundamental de la creatividad, el criterio profesional y la comunicacion visual.

En el area web de Telenica Canal 8, donde la creacion de contenido gréafico requiere
rapidez, innovacion y adaptacion constante a los entornos digitales, resulta importante analizar
cémo el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial influye en los procesos creativos,
la construccién de mensajes visuales y el rol del disefiador gréafico dentro de la produccion digital.

La elaboracion de piezas gréaficas no depende Unicamente del uso de herramientas
tecnoldgicas, sino también de la capacidad del diseflador para conceptualizar ideas, interpretar
las necesidades comunicacionales, seleccionar recursos visuales adecuados y garantizar que
cada propuesta responda a la identidad institucional y a los objetivos de comunicacion del medio.

La capacidad para comunicar ideas, construir conceptos visuales, resolver problemas de
disefio y mantener la coherencia gréfica sigue siendo responsabilidad del disefiador, quien
desempefia un papel estratégico en la produccién de contenido digital. En consecuencia, la
investigacion aporta una vision que integra la innovacion tecnolégica con el valor de la creatividad
humana, destacando la importancia de fortalecer las competencias profesionales del disefiador

frente a los nuevos desafios que plantea la evolucion de las herramientas digitales.



Abstract

Digital transformation has driven the incorporation of new technologies into visual
communication processes, highlighting artificial intelligence (Al) as a tool that has generated
significant changes in graphic design. Its implementation makes it possible to optimize processes,
streamline the production of visual content, and expand creative possibilities, transforming the
way graphic designers carry out their work without replacing the fundamental role of creativity,
professional judgment, and visual communication.

Within the web department of Telenica Canal 8, where the creation of graphic content
requires speed, innovation, and constant adaptation to digital environments, it is important to
analyze how the use of artificial intelligence-based tools influences creative processes, the
construction of visual messages, and the role of the graphic designer in digital content production.

The development of digital graphic pieces depends not only on the use of technological
tools but also on the designer's ability to conceptualize ideas, interpret communication needs,
select appropriate visual resources, and ensure that each proposal reflects the institution's visual
identity and communication objectives.

The ability to communicate ideas, develop visual concepts, solve design problems, and
maintain graphic consistency remains the responsibility of the graphic designer, who plays a
strategic role in digital content production. Consequently, this research provides a perspective
that integrates technological innovation with the value of human creativity, highlighting the
importance of strengthening the professional competencies of graphic designers in response to

the new challenges posed by the evolution of digital tools.
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l. Introduccion

La transformacion digital ha modificado profundamente la manera en que las
organizaciones producen, gestiona y difunden informacion. En el &mbito de la comunicacion
digital, estos cambios han impulsado la incorporacion de tecnologias que permiten optimizar
procesos, mejorar la eficiencia en la produccién de contenidos y responder con mayor rapidez a
las necesidades de las audiencias. Entre estas innovaciones, la inteligencia artificial (IA) se ha
consolidado como una de las herramientas con mayor impacto, debido a su capacidad para
automatizar tareas, asistir en la generacion de recursos visuales y facilitar distintas etapas del
proceso creativo.

El disefio grafico, como disciplina orientada a la comunicacién visual, ha experimentado
una transformacion significativa a partir de la incorporacién de estas tecnologias. Actualmente,
diversas herramientas basadas en inteligencia artificial permiten generar imagenes, editar
fotografias, proponer composiciones visuales, crear ilustraciones y optimizar procesos que
anteriormente requerian una inversion considerable de tiempo. Sin embargo, estas capacidades
tecnolégicas no sustituyen el proceso creativo propio del disefiador grafico, sino que introducen
nuevas formas de trabajo en las que el criterio profesional, la conceptualizacién, la creatividad y
la capacidad de comunicacion contindan siendo elementos fundamentales para el desarrollo de
piezas gréficas eficaces.

En este sentido, la presente investigacion no aborda la implementacién de la inteligencia
artificial desde una perspectiva administrativa, organizacional o enfocada en la gestion de
recursos. Por el contrario, se centra en el analisis del papel creativo y profesional que desempefia
el disefiador gréafico durante la elaboracion de piezas graficas digitales. El interés principal radica
en comprender como las herramientas de inteligencia artificial se integran dentro del proceso
creativo, de qué manera apoyan la conceptualizacion y produccion visual, y cual es la

participacién del disefiador en la toma de decisiones relacionadas con la identidad gréfica, la



comunicacion visual y la calidad del producto final.

Dentro de este escenario se ubica el area web de Telenica Canal 8, espacio en el que
diariamente se disefian piezas graficas destinadas a informar, promocionar contenidos y
mantener una comunicacion constante con la audiencia mediante plataformas digitales. La
dinamica propia de un medio de comunicacion exige la elaboracién continua de recursos visuales
gue respondan a las tendencias del entorno digital, mantengan coherencia con la identidad
institucional y sean producidos en tiempos reducidos. Ante estas exigencias, la incorporacion de
herramientas de inteligencia artificial representa una oportunidad para fortalecer el proceso
creativo, siempre que estas sean utilizadas como instrumentos de apoyo y no como sustitutos
del conocimiento especializado del disefiador gréfico.

Finalmente, la monografia se organiza en diferentes apartados que permiten desarrollar
de manera sistematica el proceso investigativo. En primer lugar, se presenta el planteamiento
del problema, la formulacion del problema, los objetivos y la justificacién de la investigacion.
Posteriormente, se desarrolla el marco tedrico, en el cual se abordan los principales fundamentos
relacionados con el disefio grafico, la inteligencia artificial, la comunicacién visual y los procesos

creativos involucrados en la elaboracion de piezas gréficas digitales



Il. Contextualizacion del problema

La generacion de piezas graficas digitales constituye un componente esencial para la
difusion de noticias, la promocién de contenidos y el posicionamiento en plataformas digitales.
Sin embargo, este proceso se ve condicionado por limitaciones operativas, como la presion por
tiempos de entrega reducidos, la alta demanda de contenido visual y la necesidad de mantener
estandares de calidad consistentes. Estas condiciones han impulsado la busqueda de
herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar los procesos de produccion sin comprometer
la calidad ni la identidad visual de los medios de comunicacion.

En Nicaragua, la incorporacién de herramientas basadas en inteligencia artificial ha
comenzado a formar parte de las actividades relacionadas con el disefio gréfico y la
comunicacion digital. De acuerdo con la investigacion de Cisnero Jarquin, Falcon Lopez y
Zeledon Mayorga (2024), desarrollada en la Universidad de Ciencias Comerciales (UCC), el uso
de herramientas de inteligencia artificial ha incrementado entre los profesionales del disefio
debido a su capacidad para agilizar tareas de edicion, generar propuestas visuales y optimizar
los tiempos de produccién, convirtiéndose en un apoyo para los procesos creativos.

En el caso del area web de Telenica Canal 8, la implementacién de herramientas de
inteligencia artificial comenzé durante el afio 2025, inicialmente como apoyo para la generaciéon
y optimizacion de textos destinados a publicaciones digitales. Posteriormente, a mediados del
mismo afio, estas herramientas empezaron a utilizarse para la creacioén de imagenes y recursos
gréficos, con el proposito de responder de forma mas eficiente a la demanda diaria de contenido
visual.

Este proceso de incorporacion tecnolégica ha modificado parte de la dindmica de trabajo
del area, generando nuevas formas de interaccion entre el disefiador grafico y las herramientas
de inteligencia artificial.

No obstante, la implementacion de estas tecnologias no se desarrolla dentro de un marco

metodolégico claramente definido, lo que genera interrogantes sobre su integracion en los



procesos de produccion gréfica. En este sentido, Altamirano Laguna (2026) sefiala que, aunque
la inteligencia artificial representa una herramienta de apoyo para la creacion visual, continla
siendo indispensable la intervencion del disefiador grafico para aportar criterio creativo,
interpretacion del contexto comunicacional y coherencia con la identidad visual de las
organizaciones.

Desde una perspectiva metodoldgica, el problema se sitia en la interseccion de tres
dimensiones fundamentales. La primera corresponde a la dimension tecnoldgica, relacionada
con el acceso, conocimiento y utilizacion efectiva de herramientas de inteligencia artificial dentro
del area web. La segunda comprende la dimensién profesional, enfocada en la transformacion
del rol del disefiador gréfico y el desarrollo de nuevas competencias para interactuar con estas
tecnologias. Finalmente, la dimension organizacional se relaciona con la gestién de los procesos
internos, la asignacién de funciones y la necesidad de establecer lineamientos que regulen el

uso de la inteligencia artificial en la produccion de piezas graficas digitales.



M. Planteamiento del problema

La creciente demanda de contenido para plataformas digitales, sumada a la inmediatez
informativa, exige procesos de disefio méas agiles y adaptativos. En este escenario, la inteligencia
artificial se presenta como una herramienta emergente capaz de optimizar la produccién gréfica;
sin embargo, su implementacién plantea interrogantes importantes sobre su integracion en los
flujos de trabajo existentes. A pesar de las ventajas que ofrece la inteligencia artificial, no se
cuenta con una estructura clara que defina su uso dentro del proceso creativo, o que genera
incertidumbre respecto al rol del disefiador grafico.

Esta situacion se traduce en posibles inconsistencias en la calidad del contenido, uso
inadecuado de las herramientas tecnoldgicas y falta de criterios para evaluar los resultados
generados por la IA. Asimismo, la ausencia de lineamientos metodoldgicos dificulta la articulacion
entre la automatizacion de procesos y la intervencion creativa del profesional del disefio. En este
sentido, surge la necesidad de analizar cobmo se esta incorporando la inteligencia artificial en la
creacion de piezas graficas digitales y cual es el papel que desempefia el disefiador gréafico en
este proceso. De igual forma, resulta pertinente identificar las implicaciones que tiene esta
integracion en términos de calidad, eficiencia y coherencia visual dentro del area web.

Por lo tanto, el problema de investigacion se plantea a través de la siguiente pregunta:

¢De qué manera el rol del disefiador gréafico en laimplementacion de la inteligencia
artificial contribuye a mejorar la calidad y eficiencia en la creaciéon de piezas graficas

digitales del area web de Telenica Canal 8?



V. Justificacion
La presente investigacion surge de la necesidad de comprender los cambios que la
inteligencia artificial esta generando en el campo del disefio gréafico, particularmente en los procesos
de creacion de piezas graficas digitales dentro del &rea web de Telenica Canal 8. En un entorno
donde la produccion de contenido visual es constante y constituye un elemento estratégico para la
comunicacion digital, resulta pertinente analizar como la implementacion de estas tecnologias
influye en el rol del disefiador gréafico y en el desarrollo de los procesos creativos.
Justificacion tedrica
Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion contribuye al fortalecimiento del
conocimiento sobre la relacién entre el disefio gréfico y la inteligencia artificial, una tematica que ha
adquirido gran relevancia debido al acelerado desarrollo de las tecnologias digitales. El estudio
permitird ampliar la comprension sobre la transformacién del rol del disefiador grafico frente a la
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial, aportando informacién que podra servir de
referencia para futuras investigaciones relacionadas con la comunicacion visual, el disefio digital y
la innovacién tecnoldgica.
Justificacion practica
En el ambito practico, la investigacién permitira identificar cémo la implementacién de la
inteligencia artificial influye en los procesos de creacion de piezas gréaficas digitales dentro del area
web de Telenica Canal 8. Asimismo, facilitar4 el reconocimiento de fortalezas, oportunidades y
desafios asociados al uso de estas herramientas, proporcionando informacion que contribuya a
optimizar los procesos de produccion visual, fortalecer la toma de decisiones y establecer criterios
gue favorezcan la calidad, la eficiencia y la coherencia de la identidad gréfica institucional.
Justificacion metodologica
Desde la perspectiva metodoldgica, la investigacion aportar4 un analisis sistematico del
fendbmeno mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacién, como entrevistas,

observacion y andlisis documental, las cuales permitirdn obtener informacion pertinente sobre la



implementacion de la inteligencia artificial en el &rea web de Telenica Canal 8. Ademas, el estudio
podra servir como referente metodolégico para futuras investigaciones relacionadas con la
integracion de tecnologias emergentes en los procesos de disefio grafico y comunicacion digital.
Justificacion institucional y social

Desde el ambito institucional, esta investigacion permitira comprender cémo la inteligencia
artificial puede integrarse de manera estratégica dentro de los procesos de produccion grafica de
Telenica Canal 8, favoreciendo la mejora continua de los flujos de trabajo y el fortalecimiento de la
comunicacion visual del medio. A nivel social, el estudio aporta al analisis de una tematica de
creciente interés para los profesionales del disefio grafico y la comunicacion, al evidenciar la
importancia de desarrollar competencias digitales que permitan aprovechar las ventajas de la
inteligencia artificial sin perder el criterio creativo, la ética profesional y la identidad visual de las
organizaciones.

Finalmente, la investigacion es viable debido a que se desarrolla en un contexto especifico
y accesible, lo que facilita la obtenciéon de informacion mediante la colaboracion del personal del
area web de Telenica Canal 8 y el andlisis de los procesos relacionados con la creacién de piezas
graficas digitales. Asimismo, se dispone de fuentes bibliograficas nacionales e internacionales que
respaldan el estudio, lo que garantiza la fundamentacién teérica y metodolégica necesaria para el

desarrollo de la investigacion.



V. Objetivos

Objetivo General
Analizar las experiencias y percepciones de los disefiadores graficos sobre la
incorporacioén de la inteligencia artificial en el proceso de creacion de piezas graficas digitales del
area web de Telenica Canal 8, con el propésito de comprender su influencia en el proceso

creativo, la comunicacion visual y la preservacion de la identidad grafica institucional.

Objetivos especificos

1. Describir las experiencias de los disefiadores gréaficos respecto al uso de
herramientas de inteligencia artificial durante el proceso de creacién de piezas
graficas digitales.

2. Interpretar cémo la incorporacion de la inteligencia artificial transforma el proceso
creativo, la toma de decisiones y el rol profesional del disefiador gréafico en el area
web de Telenica Canal 8.

3. ldentificar las percepciones de los disefiadores sobre las oportunidades, desafios y
consideraciones éticas que plantea el uso de la inteligencia artificial en el ejercicio

profesional del disefio gréfico.



VI. Alcances y delimitaciones del estudio

La presente investigacion tiene como alcance analizar las experiencias y percepciones
de los disefiadores gréaficos del area web de Telenica Canal 8 respecto a la incorporacién de
herramientas de inteligencia artificial como apoyo en el proceso creativo para la elaboracion de
piezas graficas digitales. El estudio busca comprender como estas tecnologias influyen en la
generacién de ideas, la conceptualizacion y el desarrollo de propuestas visuales orientadas a la
comunicacion de contenidos en plataformas digitales.

Asimismo, la investigacion examina la influencia de la inteligencia artificial en la
construccion de mensajes visuales, la preservacion de la identidad visual institucional y las
decisiones de composicion que los disefiadores toman durante el proceso de creacion,
considerando aspectos como la distribucion de los elementos gréficos, el uso del color, la
tipografia, la jerarquia visual y la organizacion de la informacién para lograr una comunicaciéon
efectiva.

De igual manera, el estudio analiza la creatividad asistida por inteligencia artificial,
entendida como el uso de estas herramientas para fortalecer el proceso creativo sin reemplazar
la capacidad analitica, interpretativa y creativa del disefiador grafico. También contempla la
identificacion de los criterios de calidad gréafica utilizados para evaluar las piezas digitales,
tomando en cuenta la coherencia visual, la funcionalidad comunicativa, la originalidad y la
adaptacion de los disefios a los diferentes formatos digitales empleados por el medio.

Finalmente, la investigacion permite comprender como la incorporacion de la inteligencia
artificial influye en la comunicacion visual y en la experiencia profesional del disefiador grafico,
identificando los cambios que esta tecnologia ha generado en su practica cotidiana y en la

manera de desarrollar soluciones visuales dentro del entorno digital de Telenica Canal 8.



La investigacién se desarrolla exclusivamente en el area web de Telenica Canal 8,
tomando como unidad de analisis a los disefiadores gréaficos que participan en la creacién de
piezas gréficas digitales para las plataformas digitales del medio.

El estudio se limita al analisis del uso de la inteligencia artificial como herramienta de
apoyo dentro del proceso creativo del disefio gréfico, centrandose en aspectos relacionados con
la conceptualizacion, la comunicacion visual, la identidad gréfica, las decisiones de composicién,
la creatividad asistida por IA y los criterios de calidad aplicados durante la produccion de
contenido visual.

Asimismo, la investigacién no contempla el analisis de otros departamentos de Telenica
Canal 8 ni de otras empresas de comunicacion, por lo que sus resultados corresponden
Unicamente al contexto especifico del &rea web de la institucion.

De igual forma, no se realizara una evaluacion técnica del funcionamiento, desarrollo o
rendimiento de las plataformas de inteligencia artificial utilizadas, ni se abordaran aspectos
administrativos, financieros, organizacionales o relacionados con la gestién institucional. El
estudio se enfoca Unicamente en comprender la experiencia profesional del disefiador grafico y
la influencia que estas herramientas tienen sobre los procesos creativos y la produccion de

piezas gréficas digitales.



VII.  Marco teorico
Estado del Arte

El estado actual de la investigacibn que se presenta se centra en el estudio de los
trabajos, investigaciones y contribuciones teoricas existentes sobre la interrelacion entre el
disefio grafico y la inteligencia artificial, especialmente en los contextos digitales y medios
contemporaneos.

En los ultimos afos, la rapida evolucién de las tecnologias inteligentes ha provocado
cambios significativos en la forma en que se llevan a cabo los procesos creativos en las industrias
visuales, dando lugar a nuevas dindmicas de produccion, comunicacién y adaptacion
tecnoldgica. Diversos autores a nivel internacional han investigado cémo la inteligencia artificial
ha comenzado a integrarse en campos vinculados con el disefio grafico, la publicidad digital, la
produccion multimedia y la creacion automatizada de contenido visual.

En este sentido, Russell y Norvig (2021) sostienen que la inteligencia artificial representa
una de las tecnologias con mayor impacto en la transformacion de los procesos de trabajo,
mientras que Davenport y Kirby (2016) afirman que estas herramientas permiten aumentar la
productividad humana al automatizar tareas repetitivas sin sustituir completamente la capacidad
creativa de las personas.

A nivel mundial, los estudios coinciden en que la inteligencia artificial es una herramienta
tecnolégica que puede mejorar procesos relacionados con la edicion de imagenes, la generacion
automética de contenido, la automatizacion de tareas repetitivas y el analisis de datos visuales.
Asimismo, Anantrasirichai y Bull (2020) concluyen que la inteligencia artificial funciona
principalmente como una herramienta de apoyo para las industrias creativas, fortaleciendo el
trabajo del disefiador mediante la optimizacion de procesos y la generacion de nuevas

posibilidades de creacion visual.



De igual manera, Shneiderman (2022) plantea que el desarrollo de sistemas de
inteligencia artificial debe centrarse en la colaboracién entre la tecnologia y el ser humano,
promoviendo un enfoque donde la creatividad humana continte siendo el eje principal de los
procesos de disefio.

En el contexto nicaragliense, las investigaciones sobre inteligencia artificial aplicada al
disefio grafico aun son limitadas; sin embargo, en los ultimos afios se ha evidenciado un creciente
interés académico por analizar esta teméatica. La investigacion "El impacto de las herramientas
de inteligencia artificial como aliado a la labor del Disefio Grafico en Managua, Nicaragua en el
periodo del 2022 al primer cuatrimestre del 2024", desarrollada por Cisnero Jarquin, Falcon
Lépez y Zeleddén Mayorga (2024), concluye que la inteligencia artificial constituye un recurso
estratégico para mejorar la eficiencia operativa, optimizar los procesos creativos y ampliar las
posibilidades de innovacién dentro del disefio grafico nicaragliense, siempre que exista una
adecuada preparacion profesional para su utilizacion. Asimismo, el estudio destaca que la IA
debe entenderse como una herramienta complementaria al trabajo del disefiador y no como un
sustituto de sus capacidades creativas.

De igual forma, el ensayo "Panico Creativo: Disefio Grafico entre la Creatividad Humana
y la Inteligencia Artificial", publicado por la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-
Managua), analiza la convivencia entre la creatividad humana y la inteligencia artificial
generativa, concluyendo que, aunque estas tecnologias aportan rapidez y eficiencia, aun carecen
de elementos fundamentales como la intuicion, la sensibilidad artistica, la interpretacion cultural
y la capacidad critica que caracterizan al diseflador grafico profesional (Altamirano Laguna,
2026).

Por otra parte, Zamora Ubeda y Stynze Gémez (2024), en un estudio desarrollado en la
UNAN-Managua sobre el conocimiento y uso de la inteligencia artificial en la educacion superior,
evidencian que tanto estudiantes como docentes reconocen el potencial de estas herramientas

para fortalecer los procesos de aprendizaje y la innovacion académica, resaltando la necesidad



de desarrollar competencias digitales que permitan un uso responsable y ético de la inteligencia
artificial en los distintos campos profesionales. Estas conclusiones resultan pertinentes para la
formacion de futuros disefiadores graficos, quienes deberan integrar estas tecnologias dentro de
su ejercicio profesional creativo.

En conjunto, las investigaciones recientes coinciden en que la figura del disefiador gréafico
no desaparece con la incorporacion de la inteligencia artificial, sino que evoluciona hacia un perfil
mas estratégico. Shneiderman (2022) sostiene que la inteligencia artificial debe funcionar como
un sistema centrado en las personas, donde las decisiones creativas contindan dependiendo del
criterio humano.

En la misma linea, Anantrasirichai y Bull (2022) afirman que las herramientas de
inteligencia artificial potencian el trabajo creativo al automatizar tareas repetitivas, permitiendo
gue los disefiadores dediguen mayor tiempo a la conceptualizacién y al desarrollo de soluciones
visuales innovadoras. Ambos autores coinciden en que la tecnologia debe entenderse como un
complemento del trabajo profesional y no como un sustituto del disefiador grafico.

Hoy en dia, diversas plataformas de inteligencia artificial permiten generar ilustraciones,
fotografias, composiciones gréaficas y recursos visuales a partir de instrucciones escritas. No
obstante, investigaciones recientes evidencian que estas herramientas presentan limitaciones
relacionadas con la comprension del contexto, la originalidad de las propuestas y la
representacion adecuada de elementos culturales, por lo que requieren la supervision
permanente de profesionales del disefio para garantizar la calidad y pertinencia del contenido
(Anantrasirichai & Bull, 2022; Adobe, 2024).

En Nicaragua, la produccion cientifica relacionada con la inteligencia artificial aplicada al
disefio gréfico continda siendo limitada, aunque durante los Gltimos afios se han desarrollado
investigaciones que evidencian un creciente interés por esta tematica. La investigacion de
Cisnero Jarquin, Falcon Lopez y Zeledon Mayorga (2024) concluye que la inteligencia artificial

constituye una herramienta que mejora la productividad y agiliza la creacién de piezas graficas,



siempre que el disefiador conserve el control sobre las decisiones creativas.

Por su parte, Altamirano Laguna (2026) sostiene que la creatividad humana, la
interpretacion cultural y el criterio profesional siguen siendo elementos imposibles de reemplazar
mediante sistemas automatizados. Aunque ambos estudios reconocen las ventajas de la
inteligencia artificial, coinciden en que el disefiador grafico mantiene un papel indispensable
dentro del proceso de comunicacion visual.

Asimismo, Zamora Ubeda y Stynze Gomez (2024) evidencian que la adopcién de la
inteligencia artificial en Nicaragua depende, en gran medida, del desarrollo de competencias
digitales y de la formacion continua de los profesionales. Esta conclusion complementa los
resultados obtenidos por Cisnero Jarquin et al. (2024), quienes destacan que la incorporacion
efectiva de estas herramientas requiere procesos de capacitacion y adaptacion organizacional
para aprovechar plenamente sus beneficios.

En este contexto, la presente investigacién busca contribuir al fortalecimiento del
conocimiento sobre la implementacion de la inteligencia artificial en el disefio grafico dentro del
ambito nacional, tomando como caso de estudio el area web de Telenica Canal 8. El propésito
es comprender como los disefiadores gréaficos experimentan la incorporacion de herramientas
inteligentes en sus procesos de trabajo, qué transformaciones perciben en el ejercicio de su
profesion y de qué manera esta integracion influye en la produccion de piezas graficas digitales

y en el mantenimiento de la identidad visual institucional.



Perspectiva teérica asumida

La presente investigacion se fundamenta en una perspectiva interpretativa con enfoque
fenomenoldgico, la cual parte del supuesto de que la realidad social no es objetiva ni Gnica, sino
gue se construye a partir de las experiencias, percepciones y significados que las personas

atribuyen a los fendbmenos que experimentan en su vida cotidiana.

Desde esta postura, el interés de la investigacion no se centra Unicamente en analizar las
capacidades técnicas de la inteligencia artificial, sino en comprender como los disefiadores
gréaficos interpretan su incorporacién dentro de los procesos de creacion de piezas gréficas
digitales y como esta tecnologia influye en su practica profesional dentro del area web de

Telenica Canal 8.

El enfoque fenomenolbgico permite comprender las experiencias subjetivas de los
participantes, explorando la manera en que perciben la implementacion de herramientas de
inteligencia artificial, las transformaciones que identifican en sus procesos creativos y el
significado que atribuyen a estos cambios dentro de su entorno laboral. Esta perspectiva resulta
pertinente porque la incorporacion de la inteligencia artificial no solo modifica procedimientos
técnicos, sino también la forma en que los disefladores conciben la creatividad, la toma de

decisiones y la produccién de contenido visual.

La investigacion también adopta los principios del constructivismo, el cual sostiene que el
conocimiento se construye mediante la interaccion entre las personas y su contexto social. Desde
esta perspectiva, los disefladores graficos no son receptores pasivos de la tecnologia, sino
profesionales que interpretan, adaptan y resignifican el uso de la inteligencia artificial de acuerdo
con sus conocimientos, experiencias, habilidades y necesidades comunicacionales. En
consecuencia, la forma en que cada disefiador utiliza estas herramientas puede variar seguin su

formacion profesional, trayectoria laboral y contexto organizacional.



De manera complementaria, se incorpora la perspectiva sociotécnica, la cual plantea que
la implementacion de nuevas tecnologias depende de la interaccion entre factores tecnolégicos,
humanos, organizacionales y culturales. Bajo este enfoque, la inteligencia artificial no se entiende
como una herramienta aislada, sino como un componente que interactia con los procesos de
trabajo, las dindmicas de comunicacion, la estructura organizacional y las decisiones del

disefiador grafico.

En este sentido, la efectividad de la inteligencia artificial en el &rea web de Telenica Canal
8 no depende Unicamente de las capacidades de las plataformas tecnoldgicas, sino también de
la preparacién del personal, la organizacion de los procesos y la forma en que estas herramientas

son incorporadas dentro del flujo de trabajo.

Asimismo, la investigacion retoma elementos de la Teoria de la Creatividad, al considerar
gue la inteligencia artificial influye directamente en los procesos creativos del disefio gréafico. Si
bien estas herramientas permiten generar propuestas visuales, automatizar tareas repetitivas y
acelerar la produccion de contenido, la creatividad continGa siendo un proceso que requiere
pensamiento critico, capacidad de interpretacién, innovacion y sensibilidad estética. En
consecuencia, la inteligencia artificial actia como un recurso que amplia las posibilidades de
creacion, mientras que el disefiador grafico mantiene la responsabilidad de conceptualizar,
evaluar, seleccionar y adaptar las propuestas visuales de acuerdo con los objetivos

comunicacionales y la identidad gréfica institucional.

Finalmente, esta investigacion se apoya en la perspectiva del Human-Centered Al
(Inteligencia Artificial Centrada en el Ser Humano), propuesta por Ben Shneiderman (2022), la
cual sostiene que la inteligencia artificial debe disefiarse e implementarse para complementar las

capacidades humanas y no para reemplazarlas. Desde este enfoque, las herramientas



inteligentes deben fortalecer la toma de decisiones, favorecer la creatividad y mantener al ser

humano como el principal responsable del control, la supervision y la validacion de los procesos.

Aplicado al disefio grafico, este planteamiento permite comprender que la inteligencia
artificial constituye un apoyo para optimizar la produccion visual; sin embargo, la calidad, la
pertinencia comunicacional y la coherencia con la identidad institucional continlan dependiendo

del criterio profesional del disefiador.

En conjunto, estas perspectivas teéricas permiten comprender la implementacion de la
inteligencia artificial como un fenémeno complejo que involucra dimensiones tecnoldgicas,
creativas, humanas y organizacionales. De esta manera, la investigacion busca interpretar como
los disefiadores graficos experimentan esta transformacién tecnoldgica, cémo redefinen su rol
profesional y como integran la inteligencia artificial en los procesos de creacion de piezas graficas
digitales dentro del area web de Telenica Canal 8.

Revisién de literatura previa

La revisibn de literatura ayuda a reconocer y examinar varios aportes teéricos,
investigaciones académicas y estudios previos que guardan relacién con la inteligencia artificial
y su aplicacién en el disefio gréfico, la comunicacion visual y los entornos digitales actuales. En
los dltimos tiempos, mdltiples investigaciones se han enfocado en cémo las tecnologias
inteligentes estan cambiando las dinamicas de producciéon visual, automatizando procesos
técnicos y dando lugar a nuevas maneras de interactuar entre la creatividad humana y los

sistemas automatizados.



Varios autores coinciden en que la inteligencia artificial ha aportado de manera importante
a la optimizacion de tareas asociadas a la edicidn digital, produccién multimedia, creacion de
imagenes y adaptaciébn de contenidos visuales a diversas plataformas digitales. Estas
herramientas permiten acelerar procesos repetitivos y mejorar la eficiencia operativa en
industrias creativas y medios de comunicacioén digitales. De igual modo, los estudios resaltan que
las plataformas que se basan en IA tienen la capacidad de analizar grandes cantidades de
informacién visual y generar propuestas graficas a través del reconocimiento de patrones, el
aprendizaje automatico y el procesamiento de datos.

En el campo concreto del disefio web, diferentes investigaciones subrayan la importancia
de la experiencia del usuario (UX) y la interfaz de usuario (Ul) en los procesos de comunicacion
digital. En este sentido, la inteligencia artificial puede colaborar en el analisis de
comportamientos, preferencias y habitos de navegacién de los usuarios, lo que permite
desarrollar interfaces visuales mas dinamicas, funcionales y ajustadas a las necesidades
comunicacionales del entorno digital actual.

Sin embargo, la literatura revisada también muestra posturas criticas sobre el uso
excesivo de inteligencia artificial en los procesos creativos.

Algunos autores alertan sobre riesgos relacionados con la pérdida de originalidad, la
homogeneizacion estética de los disefios y la menor participacion humana en la produccion visual
digital.

Asimismo, diversos estudios plantean inquietudes éticas ligadas a los derechos de autor,
la autenticidad creativa y el uso responsable de imagenes generadas automéaticamente por medio

de algoritmos inteligentes.



Otro punto importante que surge de la literatura es como ha ido cambiando gradualmente
el papel del disefiador gréafico con el avance de la tecnologia. Las investigaciones apuntan a que
el profesional de hoy en dia tiene que ir desarrollando habilidades mixtas, que combinen
creatividad, pensamiento estratégico, manejo de la tecnologia y la habilidad de adaptarse
continuamente a las nuevas herramientas digitales.

En este contexto, al disefiador ya no se le considera solo alguien que ejecuta
técnicamente trabajos visuales, sino también como alguien que dirige creativamente, supervisa
los conceptos y actia como intermediario entre la tecnologia y la comunicacién visual.

Asimismo, diversos estudios resaltan que la incorporacion de la inteligencia artificial no
impacta de la misma forma a todos los profesionales del disefio. Hay disefiadores con formacion
académica formal y especializada en teoria visual, comunicacion y métodos creativos, mientras
gue otros, que son mas autodidactas, han adquirido sus conocimientos a través de la experiencia
practica en el mundo laboral. Ambas visiones implican maneras diferentes de interactuar con las
tecnologias digitales y ayudan a entender la variedad de experiencias que existen en el disefio
gréfico actual.

En resumen, la literatura consultada nos deja ver que la inteligencia artificial se presenta
a la vez como una via para la innovacién y como un reto profesional para el disefio grafico digital.
Por ello, es fundamental examinar su influencia desde puntos de vista cualitativos, enfocados en
las vivencias de las personas, lo que permitird entender cémo los profesionales interpretan,

adoptan y redefinen estas tecnologias en su dia a dia profesional.



Conceptos clave definidos

Para el desarrollo de la presente investigacion se establecen una serie de conceptos
fundamentales que permiten comprender de manera mas clara la relacion entre la inteligencia
artificial y el disefio grafico dentro del entorno digital contemporaneo. Estos conceptos sirven
como base tedrica para interpretar las experiencias, percepciones y dindmicas laborales
identificadas durante el proceso investigativo realizado en el area web de Telenica Canal 8.

Disefiador gréafico

El disefiador gréafico es el profesional encargado de planificar, conceptualizar, organizar
y comunicar mensajes visuales mediante la combinaciébn de elementos como imagenes,
tipografias, colores, composiciones y recursos gréaficos, con el propésito de transmitir informacién
de manera efectiva a un publico determinado. Su labor integra creatividad, pensamiento
estratégico y conocimientos técnicos para desarrollar soluciones visuales funcionales y
coherentes dentro de diferentes medios de comunicacion (Frascara, 2004; Ambrose & Harris,
2011).

Desde la perspectiva de Frascara (2004), el disefio grafico no debe entenderse
Unicamente como una actividad estética, sino como un proceso de comunicacion visual orientado
a resolver problemas mediante la construcciéon de mensajes con una intencion especifica. En
este sentido, el disefiador actia como un mediador entre la informacion, la organizacién y la
audiencia, tomando decisiones relacionadas con la forma en que un mensaje serd interpretado.

En el contexto digital contemporaneo, el disefiador grafico amplia sus funciones mas alla
de la creacion de imagenes o0 composiciones visuales, participando también en procesos
relacionados con identidad visual, experiencia de usuario, comunicacion multimedia y adaptacion
de contenidos para diferentes plataformas digitales (Landa, 2018).

Asimismo, dentro del entorno laboral actual pueden encontrarse disefiadores con
formacion académica profesional y disefiadores autodidactas que han adquirido conocimientos

mediante la practica, la experiencia laboral y el aprendizaje independiente. Ambos perfiles forman



parte de las dinamicas creativas actuales y participan en la incorporaciéon de herramientas
tecnolégicas dentro de sus procesos de produccién visual.

Para esta investigacion, el disefiador gréafico es comprendido como un sujeto activo capaz
de interpretar, adaptar y supervisar el uso de tecnologias inteligentes dentro del proceso creativo.
Su funcién no se limita a ejecutar propuestas visuales, sino que incluye la conceptualizacion,
evaluacion estética, toma de decisiones y validacién de contenidos generados con apoyo de
inteligencia artificial (Shneiderman, 2022).

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica orientado al desarrollo de
sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren capacidades asociadas con la
inteligencia humana, como aprendizaje, reconocimiento de patrones, interpretacion de
informacion, resolucion de problemas y toma de decisiones (Russell & Norvig, 2021).

Estos sistemas funcionan mediante modelos computacionales y algoritmos que permiten
procesar grandes cantidades de datos para generar predicciones, respuestas 0 soluciones
automatizadas. Durante los Ultimos afios, el desarrollo de la inteligencia artificial generativa ha
permitido la creacion de herramientas capaces de producir textos, imagenes, disefios y otros
contenidos digitales mediante instrucciones proporcionadas por los usuarios (Dwivedi et al.,
2023).

Dentro del campo del disefio grafico y la comunicacion visual, la inteligencia artificial se
ha incorporado como una herramienta de apoyo para optimizar procesos relacionados con
edicion de imagenes, generacion automatica de contenido visual, eliminacion de elementos,
creacion de propuestas graficas y adaptacion de piezas digitales a diferentes formatos.

Actualmente existen plataformas basadas en inteligencia artificial que permiten generar
imagenes, modificar fotografias, crear composiciones visuales y automatizar tareas repetitivas

en tiempos considerablemente menores a los procesos tradicionales.



Estas capacidades han generado nuevas oportunidades dentro del disefio grafico al
permitir que los profesionales exploren diferentes alternativas creativas y agilicen determinadas
etapas del proceso de produccion.

Sin embargo, diversos autores sefialan que la inteligencia artificial no reemplaza
completamente la intervencion humana, debido a que aspectos como la interpretacion del
contexto, la intencibn comunicativa, la sensibilidad estética y la toma de decisiones estratégicas
requieren del criterio profesional del disefiador (Shneiderman, 2022). Por esta razon, la IA debe
comprenderse como una herramienta complementaria que amplia las capacidades humanas,
pero que depende de la supervision y direccion del profesional creativo.

En esta investigacion, la inteligencia artificial no se aborda Unicamente como una
tecnologia aplicada al disefio, sino como un fendmeno que modifica las dinamicas laborales, los
procesos creativos y la relacién entre los disefiadores gréficos y las herramientas digitales dentro
del area web de Telenica Canal 8.

Disefio web

El disefio web es una disciplina orientada a la planificacion, organizacion y creaciéon de
contenidos visuales dentro de plataformas digitales e interfaces interactivas. Esta area combina
principios de comunicacion visual, estructura gréafica, funcionalidad tecnolégica y experiencia del
usuario con el objetivo de desarrollar espacios digitales eficientes, accesibles y visualmente
coherentes (Garrett, 2011).

Segun Garrett (2011), el disefio de productos digitales implica una combinacion entre
estructura, interaccién y presentacion visual, donde cada elemento debe responder a las
necesidades del usuario y a los objetivos de la organizacion.

Dentro del disefio web intervienen elementos como composicién visual, jerarquia de
informacion, tipografia, color, navegacion, interactividad y adaptacion de contenidos a diferentes
dispositivos tecnolégicos. Estos componentes permiten organizar la informacion de manera clara

y facilitar la interaccion entre los usuarios y las plataformas digitales (Krug, 2014).



Asimismo, el disefio web mantiene una relacion directa con la produccion de contenido
multimedia para medios informativos, redes sociales y plataformas digitales contemporaneas. En
estos espacios, la rapidez de actualizacion y la necesidad de generar contenido constante han
impulsado la incorporacion de herramientas tecnol6gicas que permitan optimizar los procesos
creativos.

En el caso especifico del area web de Telenica Canal 8, el disefio web comprende la
creacion de banners informativos, publicaciones digitales, miniaturas, piezas promocionales y
otros recursos visuales destinados a plataformas digitales. Dentro de este contexto, la
inteligencia artificial comienza a integrarse como una herramienta de apoyo para agilizar
procesos de produccién grafica y responder a las necesidades comunicacionales del medio.

Piezas graficas digitales

Las piezas graficas digitales son productos visuales elaborados mediante herramientas
tecnoldgicas y destinados a ser difundidos en medios digitales como paginas web, redes
sociales, plataformas informativas y otros espacios de comunicacion virtual. Estas piezas pueden
incluir banners, publicaciones para redes sociales, infografias, anuncios digitales, miniaturas,
ilustraciones, recursos multimedia y otros elementos visuales utilizados para transmitir mensajes
especificos a una audiencia determinada (Landa, 2018).

Desde la perspectiva del disefio grafico, una pieza visual no representa Unicamente una
composicion estética, sino un recurso comunicacional construido a partir de elementos como
imagenes, tipografias, colores, formas y estructuras visuales que permiten organizar informacion
y generar una respuesta en el receptor (Ambrose & Harris, 2011).

En los entornos digitales contemporaneos, las piezas gréficas deben responder a
caracteristicas como inmediatez, adaptabilidad y actualizaciéon constante, debido a la velocidad

con la que circula la informacion en plataformas digitales.



Segun Landa (2018), el disefio visual actual requiere desarrollar soluciones flexibles
capaces de adaptarse a diferentes formatos, medios y necesidades comunicacionales.

La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial ha generado nuevas
posibilidades dentro de la creacion de piezas gréficas digitales, permitiendo automatizar
determinadas tareas como generacién de imagenes, edicién visual, adaptacion de formatos y
creacion de propuestas iniciales. Sin embargo, estas herramientas requieren la intervencion del
disefiador grafico para garantizar que los resultados obtenidos respondan a objetivos
comunicacionales especificos y mantengan coherencia estética (Adobe, 2024).

Dentro del contexto del area web de Telenica Canal 8, las piezas gréficas digitales
representan recursos esenciales para la difusion de noticias, promocion de contenidos y
comunicacion con la audiencia. Por ello, la integracion de inteligencia artificial en estos procesos
plantea nuevos retos relacionados con la rapidez de produccion, la calidad visual, la adaptacién
a plataformas digitales y la preservacién de la identidad institucional.

Identidad visual

La identidad visual comprende el conjunto de elementos graficos que representan la
imagen de una organizacion, empresa, institucion o medio de comunicacién, permitiendo
establecer reconocimiento, diferenciacion y coherencia frente a sus publicos. Estos elementos
incluyen aspectos como logotipo, colores institucionales, tipografias, estilos graficos,
composiciones visuales y criterios de aplicacién que conforman la representacion visual de una
marca (Wheeler, 2018).

Segun Costa (2004), la identidad visual constituye una herramienta fundamental dentro
de la comunicacion institucional, debido a que permite transmitir valores, personalidad y
caracteristicas propias de una organizacion mediante cédigos visuales reconocibles. En este
sentido, una identidad grafica consistente facilita que los usuarios relacionen los elementos

visuales con una determinada institucién o marca.



Dentro de los medios de comunicacion digitales, la identidad visual adquiere especial
importancia debido a la constante produccién de contenidos para diferentes plataformas. Las
piezas gréficas publicadas en paginas web, redes sociales y medios digitales deben mantener
una linea visual coherente que permita fortalecer la presencia institucional y generar
reconocimiento en la audiencia (Wheeler, 2018).

La incorporacion de inteligencia artificial dentro del disefio grafico plantea nuevos
desafios relacionados con la conservacién de la identidad visual, debido a que las herramientas
generativas pueden producir propuestas visuales variadas que no necesariamente responden a
los lineamientos establecidos por una organizacién. Por esta razén, la supervision del disefiador
gréfico continta siendo fundamental para seleccionar, adaptar y validar los resultados generados
mediante estas tecnologias (Shneiderman, 2022).

En el caso del &rea web de Telenica Canal 8, la identidad visual representa un elemento
clave dentro de la produccion de contenido digital, ya que cada pieza grafica debe mantener
coherencia con la imagen institucional del canal. Por ello, aunque la inteligencia artificial facilite
procesos creativos, corresponde al disefiador garantizar que los resultados finales cumplan con
los criterios visuales y comunicacionales establecidos.

Automatizacion

La automatizacion es el proceso mediante el cual determinadas tareas o actividades son
realizadas por sistemas tecnoldgicos con una reduccion significativa de la intervencion humana
directa. Su objetivo principal es optimizar procesos, disminuir tiempos de ejecucién y aumentar
la eficiencia dentro de diferentes areas productivas y profesionales (Russell & Norvig, 2021).

En el &mbito digital, la automatizacion ha transformado diversas actividades relacionadas
con la creacion, gestion y distribucion de contenido. La incorporacion de sistemas inteligentes
permite ejecutar tareas repetitivas, procesar informacién y generar resultados en menor tiempo,

facilitando la productividad de los equipos de trabajo (Davenport & Kirby, 2016).



Dentro del disefio gréfico digital, la automatizacién se manifiesta mediante herramientas
capaces de realizar funciones como eliminacion de fondos, correccion de imagenes, generacion
de composiciones visuales, adaptacion de formatos y creacion de propuestas graficas iniciales.
Estas capacidades han modificado los flujos tradicionales de trabajo, permitiendo que los
disefiadores concentren mayor esfuerzo en actividades estratégicas y creativas.

No obstante, la automatizacién no implica la eliminacion del trabajo humano dentro del
proceso creativo. Segun Shneiderman (2022), los sistemas inteligentes deben desarrollarse bajo
un enfoque centrado en las personas, donde la tecnologia funcione como apoyo para ampliar las
capacidades humanas y no como un reemplazo de la toma de decisiones profesional.

Desde esta perspectiva, la automatizacion aplicada al disefio grafico debe comprenderse
como una herramienta complementaria que permite mejorar la eficiencia de produccion, pero que
requiere la participacion del disefiador para evaluar resultados, interpretar necesidades
comunicacionales y garantizar la calidad final de las piezas visuales.

En el area web de Telenica Canal 8, la automatizacion representa una oportunidad para
optimizar procesos relacionados con la produccién constante de contenido digital. Sin embargo,
su implementacién requiere establecer criterios adecuados de uso que permitan equilibrar las

ventajas tecnolégicas con la creatividad, el criterio profesional y la identidad visual institucional.



Rol del disefiador grafico en laimplementacién de la inteligencia artificial
La incorporacion de la inteligencia artificial generativa ha transformado las funciones
tradicionales del disefiador grafico. Lejos de sustituir su profesion, la IA ha redefinido su papel
hacia funciones de mayor nivel estratégico, creativo y comunicacional. En este contexto, el
disefiador deja de ser Unicamente un ejecutor técnico para convertirse en un profesional capaz

de dirigir, supervisar y evaluar los procesos de creacion asistidos por inteligencia artificial.

Diversos estudios coinciden en que la inteligencia artificial posee la capacidad de generar
imagenes, composiciones visuales y propuestas graficas a gran velocidad; sin embargo, continta
presentando limitaciones para comprender emociones, contextos culturales, valores de marca e
intenciones comunicativas. Debido a ello, la intervencién humana sigue siendo indispensable
para garantizar que las piezas graficas transmitan el mensaje correcto y respondan a los

objetivos de comunicacién establecidos.

Desde esta perspectiva, el rol del disefiador grafico durante la implementacion de la
inteligencia artificial puede entenderse mediante cinco funciones principales:
Director creativo
El disefiador actia como responsable de la direccién conceptual del proyecto. Define el
problema de comunicacion, interpreta el brief, identifica el publico objetivo y establece el mensaje
gue debe transmitir la pieza grafica. Aunque la inteligencia artificial puede producir multiples
propuestas visuales, no posee la capacidad de comprender las emociones humanas, la cultura
organizacional ni las estrategias comunicacionales con el mismo nivel de profundidad que un
profesional del disefio.
Ingeniero de Prompts
El uso eficiente de herramientas basadas en inteligencia artificial requiere que el

disefiador desarrolle habilidades para redactar instrucciones claras, especificas y detalladas.



La calidad del resultado depende, en gran medida, de la precision con que se describan
aspectos como composicién, iluminacién, estilo grafico, colores, tipografia, perspectiva y
contexto. En este sentido, el disefiador traduce las necesidades comunicacionales en
instrucciones que la inteligencia artificial puede interpretar.

Postproductor y supervisor de calidad

Una vez obtenidos los resultados generados por la inteligencia artificial, el disefiador
realiza un proceso de revision y perfeccionamiento. Esta etapa comprende la correccién de
errores anatomicos, inconsistencias visuales, problemas tipograficos, ajustes cromaticos,
composicion, jerarquia visual y adaptacion de la pieza a los requerimientos del proyecto. La
intervencion humana permite asegurar gue el producto final alcance estandares profesionales de
calidad.

Responsable de la identidad visual

Otra funcién esencial consiste en garantizar que las propuestas desarrolladas mediante
inteligencia artificial respeten el manual de identidad visual de la organizacion. El disefiador
verifica el uso correcto de logotipos, colores institucionales, tipografias, estilos graficos y demas
elementos que fortalecen el reconocimiento de la marca. Esta supervision resulta indispensable,
ya que las herramientas generativas pueden producir resultados visualmente atractivos pero
inconsistentes con la identidad institucional.

Creador y estratega creativo

El disefiador grafico combina diferentes herramientas de inteligencia artificial como
ChatGPT, Adobe Firefly, Midjourney, DALL-E o Stable Diffusion con programas tradicionales de
disefio como Adobe Photoshop e lllustrator para desarrollar procesos hibridos de creaciéon. Su
experiencia le permite reconocer las limitaciones de cada plataforma y determinar cuando es

necesaria la intervencion manual para lograr mejores resultados.



Ademads, aporta elementos exclusivamente humanos como la creatividad, el pensamiento
critico, la interpretacion del contexto, las metaforas visuales, el humor, la sensibilidad estética y

el conocimiento de la cultura y de la marca.

En consecuencia, el disefiador grafico contemporaneo no debe entenderse como un
operador de herramientas de inteligencia artificial, sino como un pensador visual capaz de dirigir
estratégicamente los procesos creativos, evaluar los resultados generados por la tecnologia y
humanizar las propuestas visuales para responder de manera efectiva a las necesidades

comunicacionales.



Supuestos basicos y categoria
Supuestos béasicos
La presente investigacion se desarrolla a partir de una serie de supuestos tedricos que
orientan la comprensiéon del fendmeno estudiado y permiten interpretar las experiencias de los
participantes desde una perspectiva cualitativa y fenomenolégica.
Larealidad es subjetivay se construye a partir de las experiencias de los
disefiadores gréficos
Este supuesto parte de la perspectiva interpretativista, la cual sostiene que las personas
construyen significados sobre su realidad a partir de las experiencias vividas dentro de su entorno
social y laboral. En este sentido, la investigacién reconoce que cada disefador gréafico interpreta
de manera diferente la implementacion de inteligencia artificial segin sus conocimientos,
experiencias previas, nivel de adaptacién tecnolégica y dinamicas de trabajo dentro del area web.
Asimismo, se considera importante reconocer que las experiencias pueden variar entre
disefiadores titulados y disefiadores empiricos, debido a las diferencias en formacién académica,
acceso a conocimientos técnicos y procesos de aprendizaje profesional.
Estas diferencias enriquecen la investigacion y permiten comprender mdultiples
perspectivas sobre el fenbmeno estudiado.

La inteligencia artificial influye en la forma en que los disefiadores desarrollan su
trabajo

La investigacion parte del supuesto de que la incorporacion de inteligencia artificial ha
modificado significativamente las dinamicas de produccién visual dentro del disefio grafico digital.
Herramientas automatizadas permiten agilizar procesos técnicos, generar propuestas visuales

rapidas y optimizar tareas relacionadas con edicién y produccién multimedia.



Sin embargo, esta influencia no se limita Unicamente al aspecto técnico, sino que también
transforma la manera en que los disefiadores organizan su flujo creativo, interpretan sus
funciones laborales y perciben el futuro de su profesién dentro del entorno digital contemporaneo.

El disefiador grafico mantiene un rol fundamental en la interpretacién,
supervision y validacion de las piezas generadas mediante IA

Aunque la inteligencia artificial facilita procesos automaticos relacionados con disefio y
edicion visual, la investigacion asume que el disefiador gréafico continta desempefiando un papel
esencial dentro de la produccion de piezas digitales. El criterio humano sigue siendo
indispensable para supervisar la calidad visual, garantizar coherencia estética y validar que las
piezas cumplan con los objetivos comunicacionales e identidad institucional.

En este sentido, la investigacién considera que la inteligencia artificial funciona como una
herramienta complementaria que requiere interpretacion y direccion humana para producir
contenidos visuales efectivos y creativos.

Categorias de analisis Uso de inteligencia artificial

Esta categoria analiza las herramientas tecnoldgicas utilizadas dentro del area web, sus
funciones, aplicaciones practicas y nivel de implementacién en los procesos de disefio gréafico
digital. asimismo, busca comprender cémo los disefiadores integran estas tecnologias dentro de
sus dindmicas laborales y qué percepcidon poseen respecto a su utilidad dentro del entorno
creativo, considerando la transformacion del proceso creativo, la construccién de la propuesta
visual, la toma de decisiones de disefio, la preservacion de la identidad grafica, la relacion
disefiador-ia y la creatividad y el criterio profesional durante el desarrollo de las piezas graficas

digitales. Rol del disefiador gréfico

Esta categoria se enfoca en analizar las funciones, competencias, responsabilidades y
procesos de adaptacion del disefiador gréfico frente a la implementacion de inteligencia artificial.
También examina coOmo los participantes perciben la transformacion de su profesion y cuéles

habilidades consideran necesarias dentro del entorno digital contemporaneo.



Calidad de las piezas graficas
La categoria aborda aspectos relacionados con coherencia visual, estética, creatividad y
efectividad comunicacional de las piezas graficas producidas mediante apoyo de inteligencia
artificial. Ademas, analiza la importancia de mantener identidad visual institucional y supervision
profesional dentro del proceso creativo digital.
Eficiencia del proceso
Esta categoria estudia cdmo la inteligencia artificial influye en tiempos de produccion,
automatizaciéon de tareas y optimizacion de recursos dentro del area web. Asimismo, busca
comprender cdmo las herramientas inteligentes modifican las dinamicas de trabajo y
productividad dentro del entorno digital contemporaneo.

Temas y patrones emergentes de la investigacion

Desde un enfoque cualitativo y con un disefio fenomenoldgico para la investigacion, se pretende
dar con diversos temas y patrones emergentes que broten del analisis de las experiencias,
percepciones y significados que los participantes han construido en torno a la implementacion de
inteligencia artificial en el disefio grafico digital. Estos patrones facilitaran una comprension
profunda de las transformaciones tecnolégicas, creativas y laborales que se manifiestan en el

area web de Telenica Canal 8.

Una de las lineas tematicas emergentes principales se centra en la mutacion del papel
del disefiador grafico, particularmente en lo tocante a nuevas responsabilidades como la
supervision creativa, la direccion estratégica y la adaptacion a la tecnologia. Del mismo modo,
se espera desvelar percepciones sobre las ventajas y desventajas de la inteligencia artificial
abarcando aspectos ligados a la agilidad, la automatizacion, la inventiva y potenciales amenazas

al ambito profesional.



Otro patrén significativo guarda relacion con los procesos de adecuacién tecnolégica en
el contexto laboral, tomando en cuenta como los disefiadores con titulacién y aquellos con
experiencia autodidacta experimentan de forma diferente la integracion de herramientas
inteligentes en su quehacer diario.

Asimismao, la investigacion se propone identificar los retos éticos y creativos vinculados al
empleo de inteligencia artificial, con un énfasis especial en cuestiones de originalidad, veracidad
visual y la dependencia tecnolégica.

Por dltimo, se espera examinar la influencia de la inteligencia artificial en la calidad y
eficacia de las creaciones graficas digitales, observando cémo estas herramientas alteran los
plazos de produccion, implementacién de elementos visuales y los procedimientos de gestacion
visual en el panorama digital actual. Todos estos temas se iran definiendo a través de procesos
de codificaciéon y analisis tematico, lo que permitira interpretar las vivencias de los participantes
desde una 6ptica fenomenoldgica centrada en el valor que otorgan al uso de inteligencia artificial

en su ejercicio profesional.



VIll. Metodologia de la investigacion
Enfoque de investigacion
El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, especificamente desde el
paradigma fenomenoldgico, ya que este permite comprender e interpretar las experiencias,
percepciones y significados que los disefiadores gréficos atribuyen al uso de la inteligencia
artificial dentro de su entorno laboral. Este enfoque resulta pertinente debido a que el fenbmeno
estudiado no busca medirse Unicamente en términos numeéricos, sino analizar como la
implementacion de herramientas de inteligencia artificial influye en los procesos creativos,

técnicos y comunicacionales en el area web de Telenica Canal 8.

La investigacion cualitativa permite profundizar en la realidad social y profesional de los
disefiadores, explorando la manera en que interactian con tecnologias emergentes como la IA
generativa, los sistemas automatizados de edicién y las plataformas de disefio asistido. Segun
Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo tiene como objetivo comprender
los fenébmenos desde la perspectiva de los participantes, considerando sus experiencias,
emociones y contextos especificos. En este sentido, el estudio busca identificar cémo los
disefiadores perciben la inteligencia artificial: si la consideran una herramienta de apoyo creativo,

una ventaja competitiva o una posible amenaza para el ejercicio profesional del disefio gréfico.

Asimismo, este enfoque facilita el andlisis de aspectos subjetivos relacionados con la
creatividad, la innovacion y la adaptacion tecnoldgica. La implementacion de inteligencia artificial
en el disefio grafico ha transformado los procesos de produccion visual, permitiendo optimizar
tiempos de trabajo, automatizar tareas repetitivas y generar propuestas graficas con mayor
rapidez. Sin embargo, también ha generado debates relacionados con la originalidad, la ética y

el papel del disefiador humano dentro de la produccién digital contemporanea (Manovich, 2019).



De igual forma, el enfogque fenomenoldgico permitira interpretar las experiencias vividas
por los disefiadores del area web de Telenica Canal 8, comprendiendo como la incorporacion de
herramientas basadas en inteligencia artificial impacta en la creacion de piezas gréaficas para
redes sociales, sitios web, campanias publicitarias y contenido digital utilizado por el canal.
Disefio de investigacion

La investigacion adopta un disefio fenomenoldgico debido a que busca estudiar las
experiencias humanas desde la percepciébn de quienes viven directamente el fenémeno
investigado. Este disefio permite comprender la esencia de las experiencias relacionadas con la
implementacion de inteligencia artificial en la creacion de piezas gréficas digitales, centrandose
en las percepciones, interpretaciones, valoraciones y significados construidos por los

disefiadores graficos que forman parte del area web de Telenica Canal 8.

El disefio fenomenol6gico resulta adecuado para esta investigacion porque permite
analizar como los profesionales experimentan la transformacién de los procesos creativos a partir
de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas. A través de entrevistas en
profundidad, se recopila informacién sobre la manera en que la inteligencia artificial influye en
aspectos como la productividad, creatividad, innovacion visual y dindmica laboral dentro del
proceso de produccion gréafica del canal. Asimismo, permite identificar los cambios presentes en
las metodologias de trabajo utilizadas por los disefiadores, considerando que actualmente
diversas plataformas basadas en inteligencia artificial facilitan actividades relacionadas con
edicibn de imagenes, generacion de contenido visual, seleccion de recursos graficos,

optimizacion de formatos digitales y creacion de propuestas compositivas.

Segun Creswell (2014), la fenomenologia busca describir la esencia de una experiencia
compartida por varias personas frente a un fenémeno especifico, explorando los significados que

los individuos construyen a partir de sus vivencias.



En este estudio, el fenébmeno analizado corresponde a la integracién de herramientas de
inteligencia artificial dentro de los procesos de disefio gréfico digital y la manera en que los
profesionales interpretan los cambios generados en su practica laboral.

Recoleccion de experiencias y testimonios

En esta etapa se aplican entrevistas en profundidad como técnica principal de
recopilacién de informacion, permitiendo conocer las percepciones, experiencias y significados
gue los disefiadores atribuyen al uso de inteligencia artificial. Los testimonios obtenidos permiten
identificar cambios en las dinAmicas laborales, ventajas, limitaciones y desafios asociados a la
incorporacion de estas herramientas.
Analisis e interpretacién de lainformacion

La informacion recopilada se organiza y analiza mediante la identificacion de categorias
y temas comunes relacionados con el fenédmeno investigado. Este proceso permite interpretar
cémo los disefiadores experimentan la integraciéon de inteligencia artificial, qué transformaciones
reconocen en sus procesos creativos y cOmo construyen nuevos significados sobre su rol

profesional dentro del entorno digital.

El desarrollo del disefio fenomenologico dentro de la investigacion se estructura mediante
las siguientes fases:

Identificacion del fen6meno de estudio

En esta fase se delimita como fendmeno principal la implementacion de inteligencia
artificial en la creacién de piezas gréficas digitales dentro del area web de Telenica Canal 8. Se
establecen los aspectos relacionados con la transformacion del rol del disefiador gréfico, los

cambios en los procesos creativos y la interaccion entre tecnologia y creatividad humana.



Seleccién de participantes con experiencia directa

La investigacion selecciona a los participantes mediante un muestreo intencional,
considerando disefiadores graficos que poseen experiencia directa en la creacion de contenido
digital y que tienen relacion con el uso de herramientas de inteligencia artificial dentro de sus
procesos de trabajo. Esta seleccion permite obtener informacion especializada basada en
experiencias reales relacionadas con el fenomeno estudiado.

Construccion de la esencia de la experiencia

Finalmente, la investigacion integra los hallazgos obtenidos para describir la esencia de
la experiencia compartida por los participantes, comprendiendo la relacién entre el disefiador

grafico y la inteligencia artificial desde una perspectiva humana, profesional y organizacional.

Dentro de la investigacion también se analiza como los disefiadores mantienen un
equilibrio entre la creatividad humana y la automatizacién tecnoldgica. Este analisis permite
comprender si la inteligencia artificial funciona como una herramienta de apoyo dentro del
proceso creativo o si genera transformaciones significativas en las etapas de conceptualizacién,
produccion y validacion de piezas graficas digitales en el area web de Telenica Canal 8.

Poblacién muestra

La poblacién objetivo de esta investigacion esta conformada por los disefiadores graficos
gue integran el equipo creativo y digital de Telenica Canal 8, especificamente aquellos que
participan en la produccion de contenido visual para plataformas web y redes sociales. Estos
profesionales desempefian funciones relacionadas con la creacion de piezas publicitarias,
contenido multimedia, disefio de banners, publicaciones digitales y material grafico utilizado en
campafias comunicacionales del canal.

La seleccion de participantes responde a un criterio intencional o no probabilistico, debido
a que la investigacion requiere incluir personas que tengan experiencia directa con el fenomeno

estudiado.



En este sentido, se seleccionan disefiadores gréaficos que han participado en procesos de
creacion de piezas digitales mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial,
considerando aspectos como experiencia laboral, participacion en proyectos de comunicacion
digital, conocimiento de plataformas basadas en IA y relacion directa con los procesos de
produccioén visual del area web.

La muestra se establece inicialmente con la participacion de disefiadores gréficos que
cumplen con los criterios definidos para el estudio. Sin embargo, al tratarse de una investigacion
cualitativa con enfoque fenomenoldgico, la cantidad final de participantes se determina mediante
el criterio de saturacion tedrica o saturacion de la informacion, el cual consiste en identificar el
momento en que los nuevos testimonios recopilados dejan de aportar nuevos significados,
experiencias o categorias relevantes para comprender el fenémeno investigado.

Segun Martinez (2011), en las investigaciones cualitativas la seleccion de participantes
no busca representar estadisticamente una poblacién, sino obtener informacion profunda vy
significativa de personas que poseen conocimientos y experiencias relacionadas con el objeto
de estudio.

En este estudio, la saturacion tedrica se alcanza cuando las entrevistas realizadas a los
disefiadores gréaficos presentan patrones similares relacionados con la implementacion de
inteligencia artificial, tales como cambios en los procesos creativos, ventajas percibidas,
dificultades de adaptacion, transformaciones en el rol profesional y criterios utilizados para validar
las piezas gréaficas generadas con apoyo tecnoldgico. Una vez que la informacion recopilada no
evidencia nuevas perspectivas relevantes, se considera que existe suficiente profundidad para

realizar el analisis del fenbmeno.



Asimismo, la poblacién seleccionada resulta pertinente debido a que el &rea web de
Telenica Canal 8 representa un entorno donde la transformacion digital y la innovacion
tecnoldgica tienen influencia constante en la produccién de contenido visual. Este espacio laboral
permite analizar como la inteligencia artificial se integra dentro de los procesos de disefio gréafico
contemporaneo y como los profesionales interpretan los cambios generados en sus dinamicas
de trabajo.

Técnicas y instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de informacién se emplea la técnica de entrevista semiestructurada
en profundidad, debido a que permite obtener respuestas amplias, detalladas y flexibles por parte
de los participantes. Esta técnica facilita explorar las experiencias, percepciones y significados
gue los disefiadores graficos atribuyen a la implementacion de inteligencia artificial dentro del
proceso de creacion de piezas gréaficas digitales.

Las entrevistas se orientan hacia aspectos relacionados con la incorporacion de
herramientas de inteligencia artificial en las dinamicas de trabajo, los beneficios percibidos, las
dificultades encontradas durante su utilizacién, los cambios generados en los procesos creativos
y la influencia de estas tecnologias en la productividad, innovacién y desempefio profesional del
disefiador grafico dentro del area web de Telenica Canal 8.

El instrumento principal estd conformado por un guion de entrevista compuesto por
preguntas abiertas organizadas en categorias tematicas relacionadas con los objetivos de la
investigacion. Esta estructura permite mantener una orientacion durante la conversacion, al
mismo tiempo que brinda libertad a los participantes para expresar sus experiencias, opiniones
y valoraciones personales sobre el fenébmeno estudiado.

Segun Taylor y Bogdan (2000), las entrevistas cualitativas permiten comprender la
perspectiva de los individuos a través de sus propias palabras, experiencias y formas de

interpretar la realidad social.



Antes de su aplicacion, el instrumento pasa por un proceso de validacion mediante juicio
de expertos, con el propésito de verificar la claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas
planteadas en relacién con los objetivos de investigacion. Para este proceso se considera la
revision de profesionales con conocimientos en metodologia de investigacion, disefio grafico e
inteligencia artificial, quienes evalGan aspectos como la redaccién de los items, la relacién entre
preguntas y categorias de andlisis, y la capacidad del instrumento para obtener informacion
relevante sobre el fenébmeno estudiado.

En cuanto a los criterios de confiabilidad, la investigacion considera principios propios del
enfoque cualitativo, como la credibilidad, consistencia y triangulacion de la informacién. La
credibilidad se fortalece mediante la recopilacion de testimonios directamente de participantes
con experiencia en el uso de inteligencia artificial dentro del disefio gréfico. La consistencia se
garantiza mediante la aplicacibn de un mismo protocolo de entrevista para todos los
participantes, permitiendo comparar las experiencias obtenidas.

Asimismo, la triangulacion se desarrolla mediante la comparacion entre los testimonios
de los disefiadores, las observaciones realizadas durante el proceso investigativo y el analisis de
piezas gréaficas creadas con apoyo de inteligencia artificial.

Las entrevistas se registran en formato de audio, previa autorizacion de los participantes,
con el objetivo de conservar la fidelidad de los testimonios recopilados. Ademas, durante cada
encuentro se elaboran notas de campo que incluyen observaciones relacionadas con actitudes,
expresiones, contexto laboral y elementos relevantes para la interpretacién posterior de la
informacion.

Asimismo, la investigacion incorpora el andlisis de algunas piezas gréficas desarrolladas
con apoyo de inteligencia artificial, con la finalidad de complementar la informacién obtenida
mediante las entrevistas. Este andlisis permite observar de manera directa como estas
herramientas influyen en los procesos de creacién visual, composicion gréfica, adaptacion de

contenidos y toma de decisiones dentro del area web de Telenica Canal 8.



Procedimientos y técnicas de andlisis

El estudio de la informacion se llevara a cabo utilizando el método de analisis tematico,
gue implica reconocer, organizar e interpretar los patrones o categorias que se encuentran en
las narrativas recogidas durante las entrevistas. Este enfoque facilitara la comprensién de los
significados y experiencias que comparten los disefiadores graficos en relacion con la

incorporacion de la inteligencia artificial en su trabajo creativo.

En primer lugar, las entrevistas se transcribiran de forma literal para poder revisarlas y
codificarlas mas facilmente. Después, se realizard una lectura detallada del material con el
objetivo de descubrir ideas repetidas, conceptos importantes y experiencias asociadas al uso de
la inteligencia artificial en el disefio gréfico digital.

Las respuestas obtendrdn se organizaran en categorias que surjan, como: la
automatizacién de procesos, la mejora del tiempo, la creatividad apoyada por IA, las ventajas en
la competencia, los dilemas éticos, el aprendizaje sobre tecnologia y la evolucion del papel del
disefiador grafico. Estas categorias ayudaran a estructurar la informacion y a establecer
conexiones entre las vivencias de los participantes.

Igualmente, se utilizara la triangulacion de datos mediante la comparacion de entrevistas,
anotaciones de campo y la evaluacion de piezas graficas digitales. Este enfoque también ayudara
a aumentar la fiabilidad y la validez de los resultados obtenidos. Segun Denzin y Lincoln (2012),
la triangulacién aporta valor al andlisis cualitativo al combinar diferentes puntos de vista y fuentes
de informacion.

Finalmente, los resultados seran analizados a partir del marco teérico vinculado con la
inteligencia artificial, el disefio grafico y la transformacion digital, lo que permitira llegar a
conclusiones sobre cdmo estas tecnologias afectan el trabajo creativo de los disefiadores en el

ambito web de Telenica Canal 8.



Preguntas realizadas durante las entrevistas

1.

2.

Cuéntame un poco sobre tu rol como disefiador en Telenica Canal 8.

¢ En qué proyectos digitales has usado inteligencia artificial?

¢, Como describirias tu experiencia trabajando con IA en tu proceso creativo?

¢, Qué beneficios o mejoras has percibido al incorporar IA en tus piezas graficas?
¢ Has encontrado retos o limitaciones al usar IA en tu trabajo?

¢, Como crees que la IA ha transformado o podria transformar el rol del disefiador?

¢ Podrias describirme alguna situacion especifica donde la IA haya cambiado tu forma

de resolver un problema o crear una pieza?

¢, Qué aspectos del disefio te gustaria que la IA mejorara o ampliara en tu trabajo?

Respuestas de los 10 disefiadores

Disefiador 1

Comenté que trabaja principalmente disefiando contenido para redes sociales y

noticias digitales. Explicé que utiliza IA para agilizar recortes de imagenes, generar textos

rapidos y adaptar formatos visuales en campafas urgentes.

Diseflador 2

Mencioné que ha usado inteligencia artificial en proyectos publicitarios y

campafas digitales, especialmente para generar ideas iniciales y referencias visuales

antes de desarrollar manualmente los disefos finales.

Disefiador 3

Describi6 su experiencia con IA como positiva, sefialando que le ayuda a optimizar

tiempo y enfocarse mas en la creatividad y conceptualizacion de piezas visuales

complejas.



Disefador 4

Indic6 que uno de los principales beneficios ha sido la rapidez en edicién
fotografica y eliminacion automética de fondos, procesos que anteriormente realizaba de
forma manual.

Disefiador 5

Expres6 que uno de los retos mas importantes es mantener la originalidad de las

piezas.

Disefador 6
Considera que la IA transformara el rol del disefiador hacia funciones mas
estratégicas y conceptuales, donde el profesional deberé dirigir procesos creativos mas

gue ejecutar tareas repetitivas.

Disefiador 7
Narré una experiencia donde utilizé 1A para resolver rapidamente una publicaciéon
urgente relacionada con noticias deportivas, logrando optimizar tiempos de entrega

significativamente.

Disefiador 8
Sefial6 que le gustaria que las herramientas de |A mejoraran aspectos
relacionados con personalizacion visual y adaptacién automética a diferentes formatos

digitales.

Disefiador 9
Comenté que la IA le ha permitido experimentar con estilos visuales modernos y

explorar nuevas tendencias graficas que anteriormente no utilizaba dentro de sus disefios.

Disefiador 10



Manifestd que considera indispensable aprender constantemente nuevas
tecnologias, ya que el entorno digital exige adaptacién continua y dominio de
herramientas inteligentes.

Anélisis de respuestas

A partir de las entrevistas realizadas a los disefiadores graficos del area web de Telenica
Canal 8, se identificaron experiencias relacionadas con la implementacion de inteligencia artificial
en los procesos de creacion de piezas gréficas digitales. El andlisis de las respuestas permitio
establecer categorias vinculadas con los objetivos de investigacion: Transformacion del proceso
creativo, construccion de la propuesta visual, toma de decisiones de disefio y la preservacion de
la identidad gréfica.

Categoria 1: Transformaciones del proceso creativo mediante el uso de inteligencia
artificial

Los participantes coinciden en que una de las principales aportaciones de la inteligencia
artificial dentro del disefio grafico corresponde a la optimizacion del tiempo y la reduccién de
tareas repetitivas. El Disefiador 1 menciona que utiliza herramientas de IA para agilizar procesos
como recortes de imagenes, generacion rapida de textos y adaptacion de formatos visuales en
campafas con tiempos reducidos. De manera similar, el Disefiador 4 destaca que la eliminacion
automatica de fondos y la edicién fotografica representan mejoras significativas frente a procesos
gue anteriormente requerian mayor intervencion manual.

Estas experiencias reflejan que la inteligencia artificial funciona como una herramienta de
apoyo creativo que permite acelerar etapas especificas de produccion creativa y grafica. La
incorporacion de estas tecnologias modifica la manera en que los disefiadores administran su
tiempo, permitiéndoles concentrarse en actividades de mayor valor creativo como la planificacién
visual, la conceptualizacion y la toma de decisiones estratégicas.

Esta categoria se relaciona con el concepto de creacion dentro del disefio grafico, donde
las herramientas inteligentes permiten ejecutar tareas técnicas de manera mas eficiente, aunque

mantienen la necesidad de supervisidon humana para garantizar resultados adecuados.



Categoria 2: El disefiador grafico como responsable de las decisiones de disefio

Los resultados evidencian que los participantes perciben un cambio progresivo en las
funciones tradicionales del disefiador gréafico. El Disefiador 6 sefiala que la inteligencia artificial
transformard el rol profesional hacia actividades mas estratégicas y conceptuales, donde el
disefiador asumira funciones relacionadas con la direccion creativa y la supervisibn de
resultados, dejando en segundo plano la ejecucion de tareas repetitivas.

Asimismo, el Disefiador 10 destaca la importancia de mantenerse en constante
aprendizaje y desarrollar nuevas competencias digitales debido a la evolucién tecnolégica del
entorno creativo.

La interpretacion de estas respuestas permite identificar que la inteligencia artificial no es
percibida como un reemplazo del disefiador grafico, sino como un elemento que redefine su
participacién dentro del proceso creativo. El profesional adquiere mayor importancia en la toma
de decisiones, evaluacion estética y adaptacion de resultados generados mediante herramientas
automatizadas.

Desde esta perspectiva, la implementacién de IA fortalece la capacidad del disefiador
para seleccionar, evaluar y dirigir las propuestas visuales, donde predominan habilidades
relacionadas con el pensamiento critico, la creatividad y la toma de decisiones de disefio.

Categoria 3: Desarrollo de propuestas visuales con apoyo de inteligencia artificial

Los participantes también identifican la inteligencia artificial como un recurso que amplia
las posibilidades de exploracion creativa. El Disefiador 2 explica que utiliza estas herramientas
para generar ideas iniciales y referencias visuales antes de desarrollar los disefios finales de
manera manual.

Estas respuestas evidencian que la inteligencia artificial interviene como una herramienta

de inspiraciéon y experimentacion dentro del proceso creativo.



Su principal aporte no se encuentra Unicamente en la generacion automética de
imagenes, sino en la posibilidad de ampliar el proceso de busqueda visual y facilitar la
construccion de nuevas propuestas visuales.

Sin embargo, los testimonios también reflejan que la creatividad continla dependiendo
del criterio humano. La inteligencia artificial puede generar mdltiples alternativas, pero
corresponde al disefiador seleccionar, modificar y adaptar aquellas propuestas que respondan
correctamente a los objetivos comunicacionales del proyecto.

Categoria 4: Conservacion de la identidad gréafica en piezas digitales asistidas por
inteligencia artificial

Aunque los participantes reconocen beneficios asociados al uso de inteligencia artificial,
también identifican desafios relacionados con la calidad y originalidad de los resultados
obtenidos. El Disefiador 5 expresa que uno de los principales retos consiste en evitar que las
piezas generadas mediante |IA presenten estilos repetitivos o poco diferenciados.

De igual manera, el Disefiador 8 sefiala la necesidad de mejorar aspectos relacionados
con la personalizacién visual y la adaptacion automatica de contenidos a diferentes formatos
digitales.

La interpretacién de estas experiencias demuestra que la inteligencia artificial todavia
presenta limitaciones para comprender completamente elementos como la identidad visual
institucional, el contexto comunicacional y las necesidades especificas de una audiencia. Por
ello, el papel del disefiador continta siendo fundamental para preservar la identidad grafica del
medio, evaluar los resultados obtenidos y garantizar que cada pieza cumpla con los objetivos
establecidos.

Categoria 5: Fortalecimiento de la creatividad y del criterio profesional del disefiador

gréfico

Otro elemento identificado en las entrevistas corresponde a la necesidad de actualizacién

constante por parte de los disefiadores grafico.



El Disefiador 10 considera indispensable adquirir nuevos conocimientos tecnoldgicos

debido a que el entorno digital exige una adaptacion continua.

Esta percepcion evidencia que la implementacion de inteligencia artificial genera nuevas
demandas profesionales, donde el disefiador debe combinar los conocimientos tradicionales del

disefio con habilidades relacionadas con herramientas digitales emergentes.

La adaptacion tecnoldgica se convierte entonces en un factor determinante para
aprovechar las ventajas de la inteligencia artificial, ya que el dominio de estas herramientas
permite utilizarlas de manera estratégica y fortalece la creatividad y el criterio profesional

necesarios para desarrollar soluciones visuales pertinentes y de calidad.



IX. Resultados y Hallazgos

La presente investigacion se desarrolla en el &rea web de Telenica Canal 8, un medio de
comunicacion orientado a la producciéon y difusion de contenido digital para plataformas
informativas, redes sociales y espacios multimedia. Dentro de esta area, los disefiadores graficos
desempefian un rol fundamental en la construcciéon de la identidad visual del canal, ya que son
responsables de la creacion de banners informativos, miniaturas para videos, publicaciones
digitales, piezas publicitarias, animaciones y contenido visual adaptado a diferentes formatos

digitales.

El entorno laboral del &area web se caracteriza por la constante actualizacion de contenido
y por la necesidad de responder radpidamente a las tendencias digitales y acontecimientos
informativos. Debido a esto, los disefiadores trabajan bajo altos niveles de exigencia relacionados

con rapidez de entrega, innovacion visual y adaptacién tecnolégica.

En este contexto, la inteligencia artificial ha comenzado a integrarse progresivamente en
los procesos creativos, transformando la manera en que se desarrollan las piezas graficas y
modificando ciertas dinamicas de produccion visual. Debido a las diferentes situaciones en las
cuales se encuentran los disefladores de dicha area se replantea la importancia y funcionalidad
gue tiene esta inteligencia artificial, segun cada rango categorizado, la herramienta como tal
radica en su utilizacion como medio de creatividad y fuente de apoyo sin perder el punto de vista
de aporte del disefiador, en un mundo en constante cambio como el area web de canal 8, la

creatividad va de la mano con la experiencia de creacion de cada uno.

Desde un abordaje fenomenolégico, esta investigacion busca comprender las
experiencias vividas por los disefiadores graficos frente a la implementacion de herramientas de

inteligencia artificial en sus actividades laborales y del mismo modo creativas.



Mas alld de analizar anicamente el funcionamiento técnico de estas herramientas, el
estudio pretende profundizar en las percepciones, emociones, interpretaciones y significados que

los disefiadores atribuyen a esta transformacién tecnoldgica dentro de su entorno creativo.

En los ultimos afos, la IA ha facilitado procesos relacionados con edicion automética de
imagenes, generacion de conceptos visuales, automatizacion de tareas repetitivas, creacién de
textos breves y optimizacion de tiempos de produccién. Sin embargo, también ha generado
debates sobre creatividad, originalidad, dependencia tecnolégica y posibles cambios en el rol

profesional del disefiador grafico.

A partir de esta problemética surge la pregunta central de investigacion:
¢, Como ha influido la implementacion de la inteligencia artificial en la creacién de

piezas gréficas de los disefiadores graficos del areaweb de Telenica Canal 8?

Esta interrogante orienta el andlisis fenomenoldgico del estudio, permitiendo explorar
como los disefladores experimentan y comprenden la incorporacion de inteligencia artificial
dentro de sus procesos creativos y laborales.

Descripcion del acceso al campo y relacién con los informantes clave

Para el desarrollo de esta investigacion se realizaron entrevistas cualitativas a 10
disefiadores graficos pertenecientes al area web de Telenica Canal 8. Los participantes fueron
seleccionados mediante un muestreo intencional, considerando su experiencia en proyectos

digitales donde se implementan herramientas de inteligencia artificial aplicadas al disefio grafico.

El acceso al campo se desarroll6 dentro del entorno laboral cotidiano de los participantes,
permitiendo observar directamente las dindmicas de trabajo, la interaccién entre disefiadores y el

uso real de herramientas tecnol6gicas durante los procesos de creacion visual.



Este acercamiento facilit6 una comprension mas profunda de las experiencias de los
informantes clave, ya que las entrevistas no se limitaron Unicamente al discurso verbal, sino
también a la observacion de comportamientos, rutinas y practicas creativas presentes en el

contexto laboral.

Desde el enfoque fenomenolégico, la relacion con los participantes se construyé mediante
un ambiente de confianza y diadlogo abierto, permitiendo que los disefiadores expresaran
libremente sus opiniones, preocupaciones y experiencias respecto a la inteligencia artificial.
Durante las entrevistas, los participantes compartieron tanto percepciones positivas como criticas
relacionadas con la implementacion de estas herramientas dentro del flujo de trabajo del area

web.

Asimismo, se identificé que muchos de los disefiadores han experimentado un proceso
gradual de adaptacién tecnolédgica, donde inicialmente existia incertidumbre respecto al uso de
IA, pero posteriormente comenzaron a integrarla como parte habitual de sus metodologias de
trabajo.

Puntos clave de la aplicacién de la IA en el entorno del disefiador

El verdadero aporte del disefiador grafico se encuentra en su capacidad para construir
conceptos visuales. Antes de seleccionar imagenes, colores o tipografias, existe un proceso de
andlisis en el que se definen la intencion comunicativa, el tono del mensaje y la forma en que los
diferentes recursos graficos interactian para generar una experiencia visual efectiva. Este
ejercicio requiere conocimientos sobre percepcion visual, principios de disefio, psicologia del
color, composicién y comunicacion, aspectos que no pueden depender exclusivamente de

resultados automatizados.



Aunque una herramienta de inteligencia artificial pueda generar diferentes alternativas
visuales, corresponde al disefiador seleccionar, modificar y adaptar aquellas que representen
correctamente la identidad gréafica del medio.

Otro aspecto fundamental es la toma de decisiones durante el desarrollo del disefio. La
ubicacién de los elementos, el equilibrio compositivo, la jerarquia de la informacién y la legibilidad
no responden Unicamente a criterios estéticos, sino a decisiones orientadas a facilitar la
comprension del mensaje. La experiencia profesional permite anticipar la manera en que una
audiencia interpretara una pieza gréafica, favoreciendo la construccién de disefios funcionales y
comunicativamente efectivos.

En este sentido, la creatividad no debe entenderse como la capacidad de producir una
mayor cantidad de propuestas, sino como la habilidad para resolver problemas de comunicacion
visual mediante soluciones originales, pertinentes y adaptadas a un contexto especifico.

Descripcién del espacio laboral

El area web de Telenica Canal 8 se caracteriza por mantener un ritmo acelerado de
producciéon visual y actualizacion constante de contenido digital. Los disefiadores gréficos
trabajan diariamente en la elaboracién de piezas para noticias, entretenimiento, deportes,
campafias publicitarias y publicaciones para redes sociales, lo que exige rapidez, creatividad y

capacidad de adaptacion frente a las demandas informativas del entorno digital contemporaneo.

Dentro de este espacio laboral se observé un ambiente altamente dinamico, donde los
procesos creativos deben ejecutarse en tiempos reducidos para responder a las necesidades
inmediatas del canal y sus plataformas digitales. Sin embargo, en el proceso de creacion como
tal los disefiadores, usan estas herramientas para la creacion de piezas desde cero, utilizando

imagenes ya creadas como fuente de inspiracion para dichas piezas.



Durante la observacion de campo se identificé el uso frecuente de diversas plataformas y

herramientas tecnolégicas, entre ellas:

o Adobe Photoshop

e Canva con funciones de IA

e ChatGPT

e Generadores automaticos de fondos e imagenes

¢ Herramientas automaticas de eliminacién de objetos y edicidn inteligente

Grok

Estas herramientas son utilizadas principalmente para optimizar tiempos de produccion,
mejorar procesos de edicion y generar propuestas visuales rapidas durante jornadas de alta carga
laboral. Sin embargo, también se observé que los disefiadores continlan realizando
intervenciones manuales y ajustes creativos, reafirmando la importancia del criterio humano
dentro del proceso de disefio.

Uso de elementos visuales sugeridos

Como complemento metodoldgico y visual de la investigacion, se recomienda incorporar
diferentes recursos graficos que permitan representar de manera mas clara los hallazgos
obtenidos durante el trabajo de campo. Estos elementos visuales no solo enriquecen la
presentacion del estudio, sino que también facilitan la comprension de las dinamicas observadas

dentro del entorno laboral.

Entre los recursos sugeridos se encuentran fotografias del area de disefio web, las cuales
permitirian evidenciar el contexto fisico donde se desarrollan los procesos creativos y
tecnoldgicos. Asimismo, se recomienda incluir diagramas comparativos del flujo creativo antes y
después de la implementacion de inteligencia artificial, con el propdésito de visualizar los cambios

en los tiempos de trabajo, herramientas utilizadas y metodologias de produccion.



También se considera pertinente el uso de mapas conceptuales que relacionen
elementos como inteligencia artificial, creatividad, productividad, automatizacion y disefio grafico.
Estos recursos permitirian representar graficamente las conexiones identificadas durante el

andlisis fenomenoldgico.

Finalmente, se recomienda incluir capturas de piezas gréficas elaboradas con apoyo de
inteligencia artificial, ya que estas servirian como evidencia visual de la integracion tecnologica

dentro de los procesos creativos del area web de Telenica Canal 8.

Narracion de la experiencia

a. Relato cronoldgico y teméatico de lo observado

Durante las entrevistas realizadas a los disefiadores graficos, se identifico que el uso de
inteligencia artificial dentro del &rea web comenzo inicialmente como una herramienta
experimental y complementaria. En sus primeras etapas, los disefiadores utilizaban la IA para
tareas sencillas y especificas, como eliminacion automatica de fondos, limpieza rapida de

imagenes, generacion basica de textos o apoyo en procesos repetitivos de edicion visual.

Sin embargo, conforme aumentaron las exigencias del entorno digital y la necesidad de
producir contenido con mayor rapidez, las herramientas de inteligencia artificial comenzaron a
integrarse de forma més constante dentro del flujo creativo. Los participantes explicaron que la
presion por generar contenido inmediato para redes sociales, noticias y campafias digitales
impulsé la adopcién de tecnologias capaces de optimizar tiempos de trabajo y facilitar ciertas

tareas técnicas.

A nivel tematico, los relatos evidencian una transformacion progresiva en la manera de

concebir el disefio gréfico digital



Los disefiadores expresaron que actualmente la IA ya no es vista Gnicamente como una
herramienta opcional, sino como un recurso de apoyo estratégico dentro de la produccion visual.
Ademéds, sefialaron que el entorno digital contemporaneo exige rapidez, innovacion y
actualizacién constante, factores que han favorecido la incorporacion de la inteligencia artificial
en las actividades dinamicas creativas del area. Sin embargo, la ia como tal aporta en la creacion
de elementos visuales, que se pueden implementar con mayor rapidez a la hora de crear una
pieza gréafica, no pierde la credibilidad del disefiador y se realiza una pieza capaz de transmitir

con creatividad el mensaje central de la misma.

Desde la perspectiva fenomenoldgica, las experiencias narradas reflejan como los
disefiadores han construido nuevos significados respecto a la tecnologia, pasando de una
percepcion inicial de incertidumbre a una visibn mas orientada hacia la adaptacion y

aprovechamiento de herramientas inteligentes.

b. Descripcién detallada de interacciones y comportamientos

Durante el proceso de observacibn y entrevistas se identificaron diversos
comportamientos comunes entre los disefiadores gréaficos participantes. Uno de los aspectos
mas recurrentes fue el uso de inteligencia artificial para acelerar procesos repetitivos y técnicos,
especialmente aquellos relacionados con edicién de imagenes, generacion automatica de fondos
y correccion rapida de elementos visuales. Asimismo, se observé que muchos disefiadores
utilizan Prompts o instrucciones especificas para generar inspiracion visual y explorar nuevas
propuestas creativas. Esta practica se ha convertido en parte habitual del proceso de
conceptualizacién, permitiendo obtener referencias visuales rapidas antes de desarrollar
manualmente una pieza gréfica definitiva. Otro comportamiento identificado fue la existencia de
una dependencia moderada hacia ciertas herramientas automatizadas. Aunque los disefiadores

reconocen los benefici



De igual forma, se observé que todos los participantes realizan validaciones humanas
antes de publicar cualquier contenido disefiado con apoyo de inteligencia artificial. Esto
demuestra que, dentro del contexto laboral estudiado, el criterio profesional del disefiador
contintia siendo fundamental para garantizar calidad visual, coherencia grafica y autenticidad en

las piezas digitales.

Finalmente, los entrevistados manifestaron interés constante por aprender nuevas
tecnologias y adaptarse a las tendencias digitales emergentes. Sin embargo, también expresaron
preocupacion por la posible pérdida de originalidad y por la percepcién errénea de que la IA
puede reemplazar completamente el trabajo creativo humano.

Estas experiencias reflejan la dualidad emaocional presente en los procesos de adaptacion

tecnologica contemporanea.

Uso de Inteligencia Artificial en el Disefio Grafico Digital

Resultados de entrevistas a 10 disenadores del area web de Telenica Canal 8

1. Optimizacion del tiempo 31%
@ 1.0p p

Agiliza procesos y mejora la eficiencia
en entregas digitales.

@ 2. Apoyo en la creatividad 22%

Impulsa ideas, inspiracion y nuevas
posibilidades visuales.

(3. Retos éticos y profesionales 21%

Preocupaciones sobre originalidad,
dependencia tecnoldgica y derechos
de autor.

@ 4. Transformacion del rol del disefiador  26%

Redefinicion del perfil profesional y
nuevas competencias digitales.

Fuente: Entrevistas a disefiadores del area web - Telenica Canal 8 Total de participantes: 10 disefiadores

llustracion 1. Grafico de comparacion de respuestas 1



Uso de Inteligencia Artificial en el Disefio Grafico Digital
Sintesis de respuestas de 10 disefiadores de Telenica Canal 8

Categoria identificada N° de disenadores
G K
Transformacion del rol _ 2

del disenador

w0 N

visual

Retos éticos y _ 1

profesionales

Contenido urgente - 1

y noticias

Mejoras deseadas - 1

en herramientas

@ B B Do

4t

Fuente: Entrevistas a 10 disefiadores del drea web - Telenica Canal 8

llustracion 2. Grafico de comparacion de respuestas 2



X. Resultados y hallazgos

Categoria 1: Agilidad en el desarrollo de propuestas visuales
Uno de los hallazgos més relevantes identificados durante el proceso de entrevistas fue la
percepcion generalizada de que la inteligencia artificial ha permitido optimizar significativamente
los tiempos de produccion dentro del area web de Telenica Canal 8. La mayoria de los
disefiadores coincidi6 en que las herramientas de IA facilitan la ejecucién de tareas que
anteriormente requerian largos periodos de edicién manual, especialmente en proyectos donde

las entregas deben realizarse de forma inmediata para plataformas digitales y redes sociales.

Desde el enfoque fenomenoldgico, los participantes describieron como la presion
constante por generar contenido actualizado ha llevado a incorporar tecnologias capaces de
agilizar los procesos creativos y técnicos. Los disefiadores manifestaron que actualmente pueden
resolver tareas repetitivas en menor tiempo, permitiéndoles dedicar mas atencion a la

conceptualizacioén visual, la composicion gréafica y los detalles creativos de cada pieza digital.

Asimismo, se observd que la implementacion de herramientas inteligentes ha
transformado las dindmicas laborales del departamento web, especialmente en coberturas
informativas de dltimo momento, campafas digitales urgentes y publicaciones para redes
sociales que requieren inmediatez. Los participantes perciben que la IA funciona como un apoyo
operativo que reduce la carga técnica del trabajo y mejora la eficiencia dentro del entorno digital.

Patrones identificados

e Edicion rapida de imagenes.

e Apoyo a la produccidn grafica repetitiva.

e Generacion rapida de ideas visuales.

e Entregas mas agiles y eficientes.

e Reduccién del tiempo de correccion visual.

e Mayor rapidez en procesos de adaptacion de formatos digitales.



Categoria 2: Desarrollo de la creatividad en el proceso de disefio
Otro de los temas principales surgidos durante el andlisis fue el uso de la inteligencia
artificial como herramienta de apoyo creativo e inspiracion visual. Los participantes sefialaron
qgue la IA les permite explorar nuevas ideas, referencias graficas y estilos visuales que sirven

como punto de partida para el desarrollo de piezas digitales mas innovadoras.

Desde las experiencias relatadas, la inteligencia artificial no es percibida como un
reemplazo de la creatividad humana, sino como un recurso complementario que amplia las
posibilidades de exploracion conceptual dentro del disefio grafico digital. Los disefiadores
explicaron que frecuentemente utilizan herramientas de IA para generar moodboards, buscar
referencias estéticas, experimentar con nuevas composiciones y obtener propuestas visuales

rapidas antes de desarrollar manualmente el disefio final.

Ademas, los entrevistados manifestaron que estas plataformas les ayudan a superar
bloqueos creativos en momentos de alta carga laboral o cuando necesitan producir multiples
propuestas visuales en poco tiempo. Sin embargo, recalcaron que la intervencion humana
continda siendo indispensable para adaptar las propuestas generadas a la identidad visual y

lineamientos gréficos del canal.

Desde la perspectiva fenomenoldgica, esta categoria refleja cdmo los disefiadores
reinterpretan la creatividad en un contexto tecnoldgico, donde la innovaciéon ya no depende
Unicamente de procesos manuales, sino también de la interaccion entre pensamiento creativo y

herramientas digitales inteligentes.

Patrones identificados
e Generacion de conceptos visuales.
e Exploracion de estilos gréficos.

o Desarrollo de moodboards digitales.



Variaciones rapidas de disefios.

Apoyo en la conceptualizacion creativa.

Inspiracion visual inmediata.

Experimentacion con nuevas tendencias gréficas.
Categoria 3: Criterios de originalidad y calidad en el disefio gréafico

A pesar de los beneficios identificados los participantes también manifestaron diversas
preocupaciones relacionadas con el uso de inteligencia artificial dentro del disefio grafico. Una
de las principales inquietudes se relaciona con la originalidad de las piezas gréficas, ya que
algunos disefiadores consideran que ciertos resultados generados por |IA pueden parecer
genéricos o poco auténticos si no existe una intervencién creativa humana adecuada.

Asimismo, surgié preocupacién respecto a la dependencia tecnoldgica que podria
desarrollarse en el futuro. Algunos entrevistados sefialaron que el uso excesivo de herramientas
automatizadas podria limitar el desarrollo de habilidades manuales, técnicas y conceptuales en
nuevas generaciones de disefiadores graficos.

Otro aspecto relevante fue el temor relacionado con el posible reemplazo laboral. Aunque
la mayoria de los participantes considera que la IA no puede sustituir completamente la
creatividad humana, reconocen que algunas empresas podrian subestimar el valor del disefiador
profesional al percibir la inteligencia artificial como una soluciéon automatica para la creacion
visual.

También se mencionaron inquietudes éticas vinculadas a derechos de autor, uso de
imagenes generadas autométicamente y falta de regulacion sobre contenidos creados mediante
inteligencia artificial. Estas preocupaciones reflejan la necesidad de establecer limites y criterios

éticos dentro del uso profesional de tecnologias inteligentes aplicadas al disefio gréafico



Patrones identificados

Preocupacion por la originalidad de las piezas.

¢ Dependencia tecnoldgica progresiva.

e Posible reemplazo laboral parcial.

o Dudas sobre derechos de autor y propiedad intelectual.
¢ Riesgo de homogenizacién visual.

e Desvalorizacion del trabajo creativo humano.

Necesidad de regulacion ética en el uso de IA.
Categoria 4: Evolucién del rol del disefiador grafico
Los participantes coincidieron en que la implementacion de inteligencia artificial esta
transformando el rol tradicional del disefiador gréfico dentro del entorno digital contemporaneo.
Segun los entrevistados, el diseflador del futuro debera desarrollar no solamente habilidades
creativas y técnicas, sino también competencias relacionadas con manejo de herramientas

tecnoldgicas, pensamiento estratégico y adaptacion constante a nuevas plataformas digitales.

Los disefiadores consideran que actualmente su trabajo comienza a orientarse mas hacia
la direccién creativa, supervisién conceptual y toma de decisiones visuales, mientras que ciertas
tareas técnicas y repetitivas pueden ser asistidas por inteligencia artificial. Esta transformacion
implica un cambio en la manera de comprender la profesién, donde el valor diferencial del
disefiador radica cada vez méas en su capacidad de analisis, criterio estético y sensibilidad

creativa.

Ademas, los entrevistados sefialaron que la actualizacion profesional constante se ha
convertido en una necesidad indispensable dentro del entorno digital. La rapida evolucion de
herramientas inteligentes obliga a los disefiadores a mantenerse en aprendizaje continuo para

adaptarse a nuevas metodologias de trabajo y tendencias tecnoldgicas emergentes.



Desde el enfoque fenomenoldgico, esta categoria refleja como los participantes perciben
una redefinicidén progresiva de su identidad profesional frente al avance de la inteligencia artificial.
Patrones identificados
¢ Mayor enfoque estratégico y creativo.
e Direccién creativa mas que ejecucion manual.
¢ Necesidad de actualizacion constante.
e Adaptacién tecnoldgica permanente.
e Integracion entre creatividad y tecnologia.
¢ Nuevas competencias digitales.
e Evolucién del perfil profesional del disefiador.
B. Citas directas de entrevistas.
Disenador 1
“La lA me ayuda bastante cuando tengo que entregar piezas urgentes para redes sociales.
Antes tardaba mucho mas haciendo recortes, buscando referencias o corrigiendo imagenes
manualmente. Ahora puedo resolver ciertos procesos rapidamente y enfocarme mas en la
composicién]on visual.”
Disefador 2
“Ahora puedo generar ideas mas rapido y enfocarme en detalles creativos. Siento que la
IA me ayuda bastante cuando tengo bloqueos creativos 0 necesito presentar varias propuestas
visuales en poco tiempo.”
Disefiador 3
“La inteligencia artificial no reemplaza mi creatividad, pero si agiliza mi trabajo. Yo sigo

tomando las decisiones importantes sobre colores, composiciony e



Disefiador 4
“Antes tardaba mucho limpiando imagenes, ahora lo hago en segundos. Eso ha cambiado

bastante la manera en que trabajamos en el area web porgque todo se mueve muy rapido.”

Diseflador 5
“La IA sirve como referencia visual, aunque siempre hago ajustes manuales porque
muchas veces los resultados automaticos no encajan completamente con la identidad gréfica del

canal.”

Disefiador 6
“A veces los resultados son muy genéricos y necesitan intervencion humana. Creo que

todavia hace falta creatividad y criterio profesional para lograr piezas realmente originales.”

Diseflador 7
“La rapidez es el beneficio mas grande dentro del entorno digital. En noticias o contenido

urgente necesitamos publicar rapido y la IA nos ayuda bastante en eso.”

Disefiador 8
“Me preocupa que algunos clientes crean que la IA hace todo el trabajo. Detras de cada

disefo sigue existiendo un proceso creativo humano.”

Disefiador 9
“La IA me ha ayudado a experimentar estilos que antes no exploraba. Ahora puedo probar

composiciones o ideas visuales diferentes sin invertir demasiado tiempo.”



Disefiador 10
“Creo que el disefiador debe evolucionar junto con la tecnologia. Si no aprendemos a usar

estas herramientas, nos vamos a quedar atras dentro del entorno digital.”

Relacién entre categorias
A partir del analisis fenomenoldgico realizado, se identificoO una relacion directa entre
inteligencia artificial, creatividad, productividad y adaptacion tecnoldgica dentro de los procesos

de disefio grafico del &rea web de Telenica Canal 8.

La inteligencia artificial aparece vinculada principalmente con la optimizacién del tiempo y
automatizacion de tareas, mientras que la creatividad humana continta siendo percibida como

el elemento central para garantizar originalidad y calidad visual en las piezas gréficas.

Asimismo, se observé que la productividad y la rapidez exigidas por el entorno digital
impulsan la adopcion de herramientas tecnolégicas inteligentes, generando una transformacion

progresiva en el rol profesional del disefiador grafico.

Se incluye mapa conceptual, como guia gréfica para la conexion de los siguientes

elementos:

¢ Inteligencia artificial.

e Creatividad.

e Productividad.

e Automatizacion.

e Disefio gréfico.

¢ Adaptacion tecnolégica.
e |nnovacion visual.

e Transformacion digital.
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La inteligencia artificial se convierte en un eje integrador que optimiza procesos, impulsa la creatividad
y transforma el rol del disefador gréfico en fa era digital.

llustracion 3. Mapa mental sobre inteligencia artificial

Interpretacién y triangulacién
Intercalacion de voces e interpretaciéon del investigador
A partir de las entrevistas realizadas a los disefiadores gréaficos del area web de Telenica
Canal 8, se interpreta que la implementaciéon de inteligencia artificial ha generado una
transformacion significativa en los procesos creativos y metodologias de trabajo dentro del

entorno digital del canal.

Las voces de los participantes evidencian que la IA es percibida principalmente como una
herramienta de apoyo que facilita procesos técnicos y optimiza tiempos de produccion,
especialmente en contextos donde la inmediatez y la rapidez son factores fundamentales para la

publicacion de contenido digital.

Sin embargo, los testimonios también reflejan una dualidad emocional frente al avance

tecnolégico. Por un lado, los disefiadores valoran la eficiencia, automatizacion y capacidad de



innovacién que ofrecen las herramientas inteligentes; pero por otro, manifiestan preocupaciones
relacionadas con originalidad, dependencia tecnolégica y desvalorizacion del trabajo creativo

humano.

Desde la interpretacién fenomenoldgica, puede afirmarse que la experiencia de trabajar
con inteligencia artificial ha modificado la percepcion que los disefiadores tienen sobre su
profesion. Actualmente, el rol del disefiador no se limita Unicamente a ejecutar tareas visuales,
sino también a dirigir estratégicamente procesos creativos donde la tecnologia funciona como

complemento y no como sustituto total del pensamiento humano.

La triangulacién entre entrevistas, observacion de campo y andlisis de dinamicas
laborales permitio confirmar que la creatividad, sensibilidad visual y criterio profesional
continban siendo elementos indispensables dentro del disefio grafico digital, aun en contextos
donde la inteligencia artificial tiene una presencia creciente.

Anélisis de la “cultura real” vs. “cultura ideal”
Culturareal

En la préactica cotidiana del area web de Telenica Canal 8, los disefiadores utilizan
herramientas de inteligencia artificial principalmente como mecanismos de apoyo para reducir
tiempos de produccién, resolver tareas urgentes y automatizar procesos repetitivos relacionados

con edicion y generacion visual.

La investigacion permitio identificar que el uso de IA forma parte de las dinamicas reales
de trabajo, especialmente en entornos donde existe presion constante por generar contenido
inmediato para plataformas digitales y redes sociales. Los disefiadores recurren frecuentemente
a herramientas inteligentes para crear referencias visuales, mejorar imagenes, desarrollar ideas

rapidas y optimizar tareas técnicas.

No obstante, también se evidenciaron limitaciones importantes relacionadas con errores



visuales, resultados genéricos, falta de originalidad y dependencia tecnolégica progresiva. Los
participantes consideran que muchas piezas generadas automaticamente requieren intervencion
humana para cumplir con estandares de calidad e identidad visual institucional.

Culturaideal

Desde la perspectiva de los entrevistados, la integracion ideal de inteligencia artificial dentro del

disefio gréafico debe basarse en un equilibrio entre innovacién tecnolégica y creatividad humana.

Los disefiadores consideran que la IA deberia funcionar como una herramienta
estratégica de apoyo, sin desplazar el pensamiento creativo, el criterio visual y la sensibilidad

profesional del disefiador gréafico.

Asimismo, los participantes sefialaron la importancia de implementar capacitaciones
constantes sobre nuevas tecnologias y herramientas digitales, permitiendo que los disefiadores

desarrollen competencias actualizadas frente a la evolucion del entorno digital contemporaneo.



Objetivo 1

Describir las experiencias de los disefiadores graficos respecto al uso de
herramientas de inteligencia artificial durante el proceso de creacidén de piezas graficas
digitales.

A partir de las entrevistas realizadas a los disefiadores gréaficos del area web de Telenica
Canal 8, se identificd que la implementacion de herramientas de inteligencia artificial forma parte
activa de los procesos de produccion visual dentro del entorno digital del canal. Los participantes
manifestaron que el uso de estas tecnologias ha incrementado debido a las exigencias de
rapidez, actualizacion constante de contenido y necesidad de producir piezas gréaficas adaptadas
a diferentes plataformas digitales.

Entre las herramientas mas utilizadas se encuentran Adobe Photoshop con funciones
inteligentes, Canva y ChatGPT, ademas de plataformas para eliminacion de fondos, generacion
de imagenes y edicion visual. Los disefiadores sefialaron que estas herramientas agilizan tareas
como la creacion de borradores, la ediciébn de imagenes y la adaptacion de formatos; sin
embargo, coincidieron en que la conceptualizacion, la composicion y la construccion del mensaje
visual siguen dependiendo de su experiencia profesional.

Estos resultados coinciden con Ellen Lupton (2010) y Robin Landa (2014), quienes
sostienen que el disefio gréafico es un proceso de comunicacién y resoluciéon de problemas donde
las decisiones creativas son responsabilidad del disefiador. Asimismo, los principios de
comunicacion visual planteados por Donis Dondis (1992) y el método proyectual de Bruno Munari
(1985) respaldan la necesidad de que exista un criterio profesional para organizar los elementos
visuales y desarrollar propuestas graficas efectivas.

De igual manera, los testimonios reflejan que la identidad visual del medio continGia siendo
una responsabilidad del disefiador, aspecto que coincide con Joan Costa (2004) y Alina Wheeler
(2018), quienes destacan la importancia de mantener la coherencia gréafica para fortalecer la

identidad institucional.



A su vez, la adaptacion de piezas a distintos formatos digitales se relaciona con los
planteamientos de Garrett (2011) sobre la organizacion y funcionalidad del contenido en entornos
digitales.

Los hallazgos también son consistentes con investigaciones previas sobre inteligencia
artificial aplicada al disefio grafico, las cuales sefalan que estas herramientas optimizan procesos
técnicos sin sustituir la creatividad, el pensamiento critico y la toma de decisiones del disefiador.
Desde la perspectiva fenomenoldgica, las experiencias de los participantes evidencian que la
inteligencia artificial se ha integrado como un recurso de apoyo al proceso creativo; sin embargo,
la calidad, la comunicacion visual y la efectividad de las piezas gréaficas continian dependiendo

del conocimiento y criterio profesional del disefiador grafico.

Ademas, los antecedentes investigativos consultados coinciden en que la incorporacion
de la inteligencia artificial no transforma los principios fundamentales del disefio grafico, sino las

herramientas empleadas para desarrollar el proceso creativo.

En este sentido, los testimonios de los disefiadores respaldan que la tecnologia facilita la
exploracion de alternativas visuales y la optimizacion de ciertas tareas, pero la seleccién de la
propuesta final, la aplicacién de los principios de composicion, la coherencia con la identidad
visual y la eficacia del mensaje contindan siendo decisiones que dependen del criterio, la
experiencia y la capacidad creativa del disefiador gréfico.

Objetivo 2

Interpretar como laincorporacion de lainteligencia artificial transforma el proceso
creativo, latoma de decisiones y el rol profesional del disefiador grafico en el area web de

Telenica Canal 8.



Los testimonios de los disefiadores graficos evidencian que la incorporacién de la
inteligencia artificial ha transformado su forma de desarrollar los proyectos visuales,
principalmente al optimizar tareas técnicas y permitir que dediquen mas tiempo a la
conceptualizacion, la planificacion y la construccion de propuestas graficas.

Los participantes coinciden en que estas herramientas facilitan parte del proceso de
produccion; sin embargo, destacan que la seleccion de recursos visuales, la organizacion de la
informacion y las decisiones creativas continlan dependiendo de su experiencia y criterio
profesional.

Estos resultados dialogan con Robin Landa (2014), quien plantea que el disefio gréafico
es un proceso de resolucion de problemas en el que el disefiador analiza, interpreta y desarrolla
soluciones visuales segun las necesidades comunicacionales. Del mismo modo, Ellen Lupton
(2010) sostiene que el valor del disefio no radica Unicamente en el uso de herramientas, sino en
la capacidad para estructurar mensajes mediante principios como la jerarquia visual, la tipografia
y la composicion, aspectos que los entrevistados consideran imposibles de delegar
completamente a la inteligencia artificial.

Asimismo, los participantes sefialaron que, aunque la IA puede generar alternativas
visuales de manera rapida, corresponde al disefiador evaluar la calidad de las propuestas y
adaptarlas a los objetivos comunicacionales del medio. Esta experiencia coincide con los
planteamientos de Donis Dondis (1992) y Bruno Munari (1985), quienes destacan que la
comunicacion visual y el proceso proyectual requieren analisis, creatividad y toma de decisiones
fundamentadas para construir piezas gréaficas efectivas.

En relacion con la identidad visual, los disefiadores manifestaron que la revision y
validacion de cada pieza continda siendo una responsabilidad humana para garantizar la
coherencia gréfica del canal. Esta percepcion coincide con Joan Costa (2004) y Alina Wheeler
(2018), quienes afirman que la identidad visual debe mantenerse mediante criterios consistentes

de disefio, independientemente de las herramientas empleadas durante el proceso creativo.



Asimismo, la adaptacion del contenido a diferentes plataformas digitales se relaciona con
los planteamientos de Garrett (2011) sobre la organizacion y funcionalidad de la comunicacion
visual en entornos digitales.

Los hallazgos también guardan relacion con antecedentes investigativos sobre
inteligencia artificial aplicada al disefio gréafico, los cuales concluyen que estas tecnologias
optimizan determinadas fases del proceso de disefio, pero no sustituyen la creatividad, el
pensamiento critico ni la capacidad del disefiador para resolver problemas de comunicacion

visual, todo esto planteado por las teorias ya expuestas.

Objetivo 3
Identificar las percepciones de los disefiadores sobre las oportunidades,
desafios y consideraciones éticas que plantea el uso de la inteligencia artificial en el
ejercicio profesional del disefio gréfico.

Las experiencias compartidas por los disefiadores gréaficos del area web de Telenica
Canal 8 permiten comprender que la incorporacion de la inteligencia artificial ha generado tanto
oportunidades como desafios dentro de su practica profesional.

Los participantes consideran que estas herramientas favorecen la exploracién de ideas,
la agilizacion de determinadas tareas y la optimizacion de los tiempos de produccion; sin
embargo, también manifiestan inquietudes relacionadas con la originalidad de las propuestas, la
dependencia del uso de estas tecnologias y la necesidad de mantener un criterio profesional que
garantice la calidad y la pertinencia de cada pieza gréfica.

Los entrevistados coincidieron en que la inteligencia artificial debe entenderse como un
recurso de apoyo al proceso creativo y no como un sustituto del disefiador grafico. Sefialaron
gue aspectos como la conceptualizacion, la seleccion de los elementos visuales, la interpretacion
del mensaje y la validacion de los resultados contintan siendo responsabilidades del profesional,
ya que cada propuesta debe responder a las necesidades comunicacionales y a la identidad

visual del medio.



Estas percepciones dialogan con los planteamientos de Joan Costa (2004), quien
sostiene que el disefio grafico constituye un proceso estratégico de comunicacion en el que cada
decisién visual contribuye a construir y fortalecer la identidad de una organizacion. Desde esta
perspectiva, el disefiador no solo produce piezas graficas, sino que garantiza la coherencia del
lenguaje visual y la correcta transmisién del mensaje. En consecuencia, aungue la inteligencia
artificial facilite parte del proceso de produccion, corresponde al disefiador evaluar, adaptar y
validar los resultados para asegurar que mantengan la identidad institucional y cumplan con los
objetivos de comunicacion.

De igual manera, los antecedentes investigativos revisados coinciden en que la
inteligencia artificial representa una herramienta que amplia las posibilidades del proceso de
disefio, pero también plantea desafios relacionados con la ética profesional, la autenticidad de
las propuestas visuales y la responsabilidad sobre el contenido generado.

Estos hallazgos son consistentes con las experiencias de los participantes, quienes
consideran indispensable que el disefiador conserve el control sobre las decisiones creativas y
actlie como responsable de la calidad, la originalidad y la efectividad de las piezas gréficas.

De esta forma, la triangulacién entre los testimonios, la teoria de Joan Costa y los
antecedentes investigativos evidencia que el valor del disefio gréafico continlia sustentandose en
la capacidad del disefiador para comunicar, interpretar y construir soluciones visuales acordes

con el contexto y las necesidades del publico.



XI. Conclusiones

La presente investigacion permitié interpretar que la incorporacién de la inteligencia
artificial ha transformado el proceso creativo y el ejercicio profesional del disefiador grafico dentro
del area web de Telenica Canal 8, sin modificar la esencia de su labor como responsable de la
comunicacion visual.

A partir de las experiencias compartidas por los disefiadores, se evidencié que estas
herramientas son percibidas como un recurso que facilita determinadas tareas técnicas y amplia
las posibilidades de exploracion visual; sin embargo, la conceptualizacién, la toma de decisiones,
la construccion del mensaje y la validacion de las piezas continlan dependiendo del criterio y la
experiencia profesional del disefiador.

La integracién de los testimonios, la observacién del contexto y los aportes tedricos
permitié identificar un patron comun: la inteligencia artificial no sustituye el proceso creativo, sino
gue redefine la forma en que el disefiador desarrolla su trabajo. En este sentido, el rol profesional
evoluciona hacia funciones mas estratégicas, donde predominan la direccién creativa, la
preservacion de la identidad visual y la evaluacién de la calidad grafica de las propuestas.

En consecuencia, la investigacion concluye que la inteligencia artificial representa una
oportunidad para fortalecer los procesos de disefio grafico cuando su implementacion se orienta
como un apoyo al trabajo creativo. El verdadero valor de las piezas graficas continda
sustentandose en la capacidad del disefiador para interpretar necesidades comunicacionales,
construir soluciones visuales y aplicar criterios profesionales que garanticen una comunicacion

efectiva y coherente con la identidad institucional.



XIll. Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, se proponen las
siguientes recomendaciones dirigidas al area web de Telenica Canal 8, con el propésito de
fortalecer la implementacion de la inteligencia artificial dentro de los procesos de disefio grafico
y garantizar una produccion visual de calidad.

Se recomienda fortalecer las competencias del equipo de disefio grafico mediante
programas de capacitacion continua en inteligencia artificial aplicada al disefio, orientados al
desarrollo del proceso creativo, la construccién de propuestas visuales y el uso estratégico de
herramientas generativas. Estas capacitaciones deben incluir la formulaciéon de prompts para
disefio gréfico, la evaluacion critica de resultados y la integracion de la IA como apoyo al trabajo
creativo.

Asimismo, se recomienda elaborar un protocolo institucional para el uso de inteligencia
artificial en el disefio grafico, en el que se establezcan criterios sobre el uso adecuado de
herramientas generativas durante las diferentes etapas del proceso de disefio. Este protocolo
debe definir cuando utilizar la IA como apoyo creativo, los procedimientos de validacion de las
propuestas generadas y los casos en los que sea hecesaria la intervencion del disefiador gréafico.

Se sugiere actualizar el manual de identidad visual del &rea web incorporando
lineamientos especificos para la utilizacion de imagenes y recursos generados mediante
inteligencia artificial. Esto permitird asegurar que todas las piezas graficas mantengan la
coherencia visual, el estilo institucional, la correcta aplicacion de colores, tipografias,
composicion y demés elementos que fortalecen la identidad grafica de Telenica Canal 8.

De igual manera, se recomienda establecer un proceso obligatorio de validacién humana
para todas las piezas gréficas desarrolladas con apoyo de inteligencia artificial antes de su
publicacion. Esta revision debera verificar la calidad visual, la coherencia comunicacional, la
originalidad de la propuesta, el cumplimiento de la identidad institucional y la correcta

interpretacion del mensaje por parte de la audiencia.



Asimismo, se recomienda incorporar criterios éticos para el uso de inteligencia artificial
dentro del proceso de disefio grafico, considerando aspectos relacionados con la originalidad de
las propuestas, el respeto a los derechos de autor, la transparencia en el uso de imagenes
generadas y la responsabilidad comunicacional, especialmente en piezas destinadas a
contenidos informativos o de interés publico.

Se recomienda fortalecer el proceso de conceptualizacion y planificacion creativa dentro
del area de disefio grafico, promoviendo metodologias de trabajo que prioricen la investigacion,
el analisis del mensaje, la construccion de conceptos visuales y la definicion de objetivos
comunicacionales antes del uso de herramientas de inteligencia artificial. De esta manera, la
tecnologia se integra como un recurso de apoyo, mientras que el disefiador grafico conserva su
papel como responsable de la comunicacion visual y del desarrollo de soluciones graficas
efectivas.

Asimismo, se sugiere fomentar espacios peridédicos de revision y retroalimentacién entre
los disefladores gréficos, con el propésito de fortalecer el andlisis critico de las propuestas
visuales, compartir criterios relacionados con la composicion, la jerarquia visual, la tipografia, el
color y la identidad grafica, favoreciendo un proceso creativo colaborativo que complemente el
uso de herramientas de inteligencia artificial.

También se recomienda establecer criterios institucionales de evaluacion de la calidad
grafica para todas las piezas desarrolladas con apoyo de inteligencia artificial. Estos criterios
deben considerar aspectos propios del disefio grafico, como la composicion, el equilibrio visual,
la jerarquia de la informacion, la legibilidad, el uso adecuado de la tipografia y el color, la
coherencia con la identidad visual del canal y la efectividad del mensaje antes de su publicacion.

Finalmente, se recomienda promover una metodologia de trabajo en la que la inteligencia
artificial sea utilizada como una herramienta de apoyo al proceso creativo y no como sustituto del
disefador grafico. Los hallazgos evidencian que la conceptualizacion, la toma de decisiones, la

construccion del mensaje visual, la preservacion de la identidad grafica y la resolucién de



problemas de comunicacion visual continian dependiendo del conocimiento, la experiencia y el
criterio profesional del disefiador, por lo que resulta fundamental fortalecer su participacién en

todas las etapas del desarrollo de las piezas graficas digital.
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