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PPI: Pixels Per Inch (Pixeles por pulgada).
RRSS: Redes Sociales.

Ul: User Interface (Interfaz de Usuario).

UX: User Experience (Experiencia de Usuario).

KPI: Key Performance Indicator (Indicador Clave de Desempefio).



Glosario de términos

Branding: Proceso estratégico de creacién, gestidon y posicionamiento de una marca
con el fin de construir una identidad diferenciada y generar valor para los consumidores.
(Aaker, 1996).

Identidad visual: Conjunto de elementos graficos que representan visualmente una
marca, incluyendo logotipo, colores, tipografias y aplicaciones graficas. (Costa, 2004).

Logotipo: Representacion grafica compuesta por texto que identifica y distingue a
una marca. (Costa, 2004).

Isotipo: Elemento grafico o simbolo que representa una marca sin necesidad de
incluir texto. (Costa, 2004).

Imagotipo: Composicion visual formada por un simbolo y un logotipo que pueden
funcionar de manera conjunta o independiente. (Costa, 2004).

Paleta cromatica: Seleccion de colores definidos para la identidad visual de una
marca y utilizados de forma consistente en sus aplicaciones. (Wheeler, 2018).

Tipografia: Conjunto de caracteristicas visuales que definen el estilo de los
caracteres utilizados en una comunicacion grafica. (Dondis, 1973).

Manual de identidad visual: Documento que establece las normas y lineamientos
para el uso correcto de los elementos graficos de una marca. (Wheeler, 2018).

Sistema grafico: Conjunto organizado de elementos visuales que garantizan
coherencia y uniformidad en la comunicacion de una marca. (Costa, 2004).

Rediseio de identidad visual: Proceso de actualizacion o transformacion de los
elementos visuales de una marca con el propdsito de mejorar su posicionamiento,
reconocimiento y comunicacion. (Wheeler, 2018).

Mockup: Representacién visual realista de una propuesta grafica aplicada a

diferentes soportes fisicos o digitales. (Ambrose, Harris; 2011).



Aplicacion grafica: Adaptacion de la identidad visual a distintos medios y formatos,
como redes sociales, empaques, papeleria o material promocional. (Wheeler, 2018).

Posicionamiento de marca: Lugar que ocupa una marca en la mente del
consumidor en comparacion con sus competidores. (Kotler, Keller; 2016).

Publico objetivo: Grupo especifico de personas al que se dirige una marca, producto
o servicio. (Kotler, Keller; 2016).

Encuesta: Instrumento de investigacion utilizado para recopilar informacion
cuantitativa mediante preguntas estructuradas. (Hernandez Sampieri, Fernandez, Baptista;
2014).

Entrevista semiestructurada: Técnica cualitativa de recopilacién de informacion
basada en preguntas previamente definidas que permiten profundizar en determinados
temas. (Hernandez Sampieri, Fernandez, Baptista; 2014).

Validacion: Proceso mediante el cual se evalua la aceptacion y efectividad de una
propuesta antes de su implementacion final. (IDEO, 2015).

Coherencia visual: Consistencia en la aplicacion de colores, tipografias, estilos
graficos y demas elementos de identidad en todos los puntos de contacto de la marca.
(Costa, 2004).

Comunicacion visual: Transmision de mensajes mediante recursos graficos que
facilitan la comprension e interpretacion de la informacién. (Dondis, 1973).

Experiencia de marca: Conjunto de percepciones y sensaciones que experimenta el
consumidor al interactuar con una marca en diferentes medios y contextos. (Brakus, Schmitt,

Zarantonello; 2009).
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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar una propuesta de redisefio de
identidad visual para la pasteleria Trufas de Marce, con el propdsito de fortalecer su imagen
de marca y mejorar su posicionamiento ante el publico objetivo. La investigacion se
desarrollé bajo un enfoque cualitativo, complementado con la aplicacion de técnicas e
instrumentos cuantitativos para obtener informacién sobre la percepcién de los consumidores

y las necesidades de la marca.

Como parte del proceso investigativo, se aplica una encuesta dirigida a consumidores
potenciales y clientes de productos de reposteria, permitiendo identificar preferencias
relacionadas con colores, estilos graficos, habitos de consumo y factores que influyen en la
decision de compra. Los resultados evidencian una preferencia por estilos visuales

elegantes, minimalistas y modernos, asi como por el uso de colores pasteles y tonos calidos.

Para el desarrollo de la propuesta gréfica se utiliza la metodologia Design Thinking,
siguiendo las etapas de empatizar, definir, idear, prototipar y testear. Como resultado, se
desarrolla una nueva identidad visual compuesta por logotipo, paleta cromatica, sistema
tipografico, patrén grafico institucional, aplicaciones de marca, piezas promocionales para

redes sociales y lineamientos para su correcta implementacion.

Se concluye que la propuesta desarrollada responde a las necesidades identificadas
durante la investigacion y contribuye a fortalecer la imagen corporativa de la pasteleria,

mejorando su coherencia visual y capacidad de comunicacion con el publico objetivo.

Palabras clave: Identidad visual, comunicacion visual, branding, Design Thinking,

redisefio de marca, sistema grafico.
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1. Introduccion

La identidad visual constituye uno de los elementos fundamentales para la
construccion y posicionamiento de una marca, ya que permite transmitir sus valores,
personalidad y propuesta de valor al publico. En un mercado cada vez mas competitivo,
contar con una imagen grafica coherente y diferenciada se convierte en un factor

determinante para generar reconocimiento y confianza entre los consumidores.

La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de una propuesta de redisefio de
identidad visual para la pasteleria Trufas de Marce, emprendimiento dedicado a la
elaboracion de postres y productos de reposteria artesanal. El proyecto surge de la
necesidad de fortalecer su imagen de marca mediante la creacion de un sistema visual mas

consistente, atractivo y alineado con las preferencias de su publico objetivo.

Para alcanzar este propésito se empled una metodologia mixta, combinando la
recopilacién de datos mediante encuestas con la aplicacion del proceso de Design Thinking
como herramienta para el desarrollo creativo y estratégico de las soluciones graficas. Este
enfoque permitié fundamentar las decisiones de disefio en informacion obtenida

directamente del mercado y de las necesidades especificas de la marca.

Como resultado del proyecto se desarrollé una propuesta integral de identidad visual
que incluye logotipo, paleta cromatica, sistema tipografico, patron grafico, aplicaciones de
marca y piezas de comunicacion digital, orientadas a fortalecer la presencia visual de Trufas

de Marce dentro de su sector.



Este trabajo presenta el proceso de investigacion, analisis y desarrollo de la
propuesta grafica, asi como los resultados obtenidos durante cada una de las etapas del

proyecto.



2. Antecedentes

La comunicacioén visual de la pasteleria Trufas de Marce se ha desarrollado a partir
del uso de diversos recursos graficos aplicados en sus piezas promocionales y medios
digitales. Sin embargo, se ha identificado que dichos elementos no mantienen una
coherencia constante, evidenciandose variaciones en el uso del color, tipografias y estilos
graficos. Esta situacion ha generado una identidad visual poco uniforme, lo que dificulta el

reconocimiento de la marca y afecta su posicionamiento frente al publico.

En relacién con los intentos de solucién, se han realizado ajustes visuales de manera
puntual en diferentes piezas graficas, respondiendo principalmente a necesidades
inmediatas de comunicacién, como promociones o publicaciones en redes sociales. No
obstante, estos esfuerzos no han sido desarrollados bajo un sistema estructurado de
identidad visual, por lo que no han logrado consolidar una linea grafica consistente. En
consecuencia, la problematica persiste debido a la ausencia de lineamientos claros que

regulen el uso adecuado de los elementos visuales.

El presente proyecto parte de conocimientos adquiridos en el area del disefio grafico,
especificamente en identidad visual y comunicacion de marca, los cuales permiten analizar la
situacién actual y plantear una propuesta de solucion basada en la coherencia, consistencia

y correcta aplicacion de los elementos graficos.

Por otro lado, se han identificado estudios previos relacionados con el rediseno de
identidad visual en emprendimientos del sector gastrondmico, los cuales coinciden en la
importancia de establecer sistemas graficos organizados que permitan mejorar la percepcién

de marca. Asimismo, investigaciones sobre comunicacién visual y posicionamiento



evidencian que una identidad visual coherente influye directamente en la recordacion y

conexion con el publico.

En el contexto nacional, también existen antecedentes de proyectos de redisefio de
identidad grafica en negocios similares, donde se ha demostrado que la implementacion de
manuales de identidad visual contribuye a unificar criterios de disefno y fortalecer la imagen
de marca. Estos estudios sirven como referencia para el desarrollo del presente proyecto, ya

que permiten comprender enfoques, metodologias y resultados aplicables al caso en estudio.

En sintesis, los antecedentes expuestos permiten establecer que la falta de
coherencia en la identidad visual representa una problematica comun en emprendimientos, y
que su solucion requiere la implementacion de un sistema grafico estructurado. En este
sentido, el presente proyecto se plantea como una respuesta organizada y fundamentada

para mejorar la comunicacion visual de la marca.



3. Justificacion

La presente investigacion se justifica a partir de la necesidad de mejorar la
coherencia grafica en la comunicacion visual de la pasteleria Trufas de Marce, la cual
actualmente presenta inconsistencias en el uso de sus elementos visuales, afectando su
reconocimiento, posicionamiento y percepcion de calidad ante sus clientes en Managua. En
este sentido, el redisefo de la identidad visual se plantea como una solucién estratégica
orientada a fortalecer la imagen de la marca y optimizar su comunicacion con el publico

objetivo.

El propdsito de este estudio es desarrollar una propuesta de identidad visual
coherente, funcional y atractiva, que permita unificar los elementos graficos de la marca,
tales como identificador visual, tipografia, colores y aplicaciones visuales. De esta manera,
se busca mejorar la claridad del mensaje que transmite la pasteleria, facilitando su
identificacion en el mercado y generando una conexién mas sélida con sus clientes. Por
tanto, esta investigacion responde a la pregunta de ¢ para qué sirve?, al proporcionar una
solucion concreta que contribuye al fortalecimiento de la identidad corporativa y al

posicionamiento competitivo del negocio.

Asimismo, el proyecto resulta relevante porque beneficia directamente a la empresa
objeto de estudio, al dotarla de una herramienta visual estratégica que le permitira proyectar
una imagen mas profesional, consistente y confiable. A su vez, también beneficia a los
clientes, quienes podran reconocer con mayor facilidad la marca y percibir una mayor calidad
en sus productos y servicios. De igual manera, este estudio aporta valor a la comunidad
académica y al campo del disefio grafico, al evidenciar la importancia de la identidad visual

como elemento clave en la comunicacion empresarial.



En cuanto a su aplicacion, el proyecto servira como base para la implementacion de
un sistema de identidad visual que podra ser utilizado en diferentes medios y soportes, tales
como empaques, redes sociales, material publicitario y espacios fisicos del negocio. Esto
permitira mantener coherencia en todos los puntos de contacto con el cliente, fortaleciendo la

experiencia de marca y generando mayor recordacién en el publico.

Por otra parte, esta investigacién aporta un valor novedoso al proponer una solucion
de diseno estructurada y fundamentada en principios teéricos del branding y la comunicacién
visual, adaptada a un contexto local especifico. Su potencial radica en demostrar como el
disefo grafico, aplicado de manera estratégica, puede influir positivamente en la percepcion
de una marca y en su desarrollo comercial. Ademas, este proyecto puede servir como
referencia para otros emprendimientos del sector gastronédmico que enfrentan problematicas

similares en cuanto a su identidad visual.

En sintesis, la presente investigacion se justifica por su aporte practico, teérico y
social, al proponer una mejora significativa en la comunicacion visual de la pasteleria,
contribuyendo a su crecimiento y consolidacion en el mercado, asi como al fortalecimiento

del disefio grafico como herramienta clave para el desarrollo empresarial.



4. Objetivo General y Especificos

4.1 Objetivo General

Redisenar la identidad visual de la pasteleria Trufas de Marce mediante el desarrollo

de un sistema grafico integral que garantice la coherencia en su comunicacioén visual.

4.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la identidad visual actual y la percepcién del publico sobre la marca,
para identificar inconsistencias graficas y oportunidades de mejora.

2. Desarrollar una propuesta de identidad visual que incluya identificador visual,
paleta de colores, tipografia y aplicaciones graficas, para asegurar la coherencia visual de la
marca.

3. Evaluar la propuesta de identidad visual mediante criterios de coherencia,

legibilidad y aceptacién del publico objetivo, para determinar su efectividad comunicacional.



5. Marco Conceptual

El presente marco conceptual tiene como finalidad sustentar teéricamente el proyecto
Redisefio de la identidad visual para mejorar la coherencia grafica de la comunicacion visual
de la pasteleria Trufas de Marce en Managua, Nicaragua. Para ello, se abordan los
conceptos y fundamentos que permiten comprender la identidad visual como un sistema
estratégico de comunicacion y no Unicamente como un conjunto aislado de recursos
estéticos, desde esta perspectiva, el redisefio planteado no se limita a modificar un
identificador visual, Costa (2004) sostiene que la identidad visual constituye uno de los
principales activos estratégicos de una organizacion, ya que permite construir
reconocimiento, diferenciacién y posicionamiento en la mente de los publicos. Desde esta
perspectiva, el disefio de los elementos visuales debe responder a una estrategia de

comunicacion coherente y no Unicamente a criterios estéticos.

La identidad visual constituye uno de los principales medios mediante los cuales una
organizacion se hace reconocible frente a sus publicos. Ramos Pérez y Pefia Martinez
(2021, pp. 5-6) explican que la identidad visual debe entenderse como un sistema de signos
y elementos visuales que confluyen para comunicar una imagen unica de la organizacion,
diferenciandose dentro del mercado, en ese sentido, no se reduce a un simbolo o0 a una
pieza grafica individual, sino que integra identificadores, colores, tipografias, aplicaciones
promocionales, puntos de venta y demas recursos perceptibles que construyen presencia de
marca. Wheeler (2013) sefala que una identidad visual efectiva debe ser distintiva,
memorable, flexible y sostenible en el tiempo, permitiendo que las organizaciones
mantengan consistencia en todos sus puntos de contacto con el publico. Aplicado al caso de
Trufas de Marce, este enfoque permite comprender que la consistencia visual no depende

unicamente del redisefio del identificador visual, sino del orden y la uniformidad con que



todos los elementos se manifiestan en empaques, redes sociales, papeleria, rétulos y

materiales promocionales.

En relacién con lo anterior, la imagen de marca puede entenderse como el resultado
perceptivo que los publicos elaboran a partir de los estimulos visuales y comunicacionales de
la empresa. Ramos Pérez y Pefia Martinez (2021, pp. 1-2, 6) plantean que la identidad
visual es un recurso estratégico capaz de orientar la imagen percibida por los publicos, al
hacer que la proyeccién institucional se exprese de forma tangible en todos sus puntos de
contacto, antes de intervenir el sistema visual de una marca, sea necesario realizar un
diagnéstico previo, ya que este permite conocer el estado actual de la gestidn visual antes de
tomar decisiones de redisefio Ramos Pérez y Pefia Martinez {2021, p. 1). En el caso de esta
investigacion, este planteamiento respalda la pertinencia de analizar la situacion grafica
actual de la pasteleria para identificar inconsistencias, debilidades visuales y oportunidades

de mejora.

Desde el branding, la identidad visual forma parte de una estrategia mas amplia de
construccién y gestion de marca. Alume Cusme y Lozano Zumba (2025, pp. 177-178)
sostienen que el branding no se limita al nombre o al logotipo, sino que implica el desarrollo,
definicion y gestion integral de la marca a través de elementos visuales, emocionales y
comunicativos orientados a establecer relaciones duraderas con el publico. Esta visidon
resulta especialmente relevante para los pequefios negocios gastrondmicos, ya que una
marca solida no solo facilita el reconocimiento, sino que también fortalece la confianza, la
diferenciacién y la lealtad del consumidor. En el caso de Trufas de Marce, el redisefio de la
identidad visual debe entenderse como parte de una estrategia de branding orientada a
proyectar una marca mas clara, consistente y profesional dentro del mercado local. De

acuerdo con Aaker (1996), las marcas sélidas generan valor mediante asociaciones



positivas, confianza y reconocimiento, elementos que contribuyen directamente a la

diferenciacion frente a la competencia y al fortalecimiento de la lealtad del consumidor.

La coherencia grafica constituye un principio central dentro de la construccion de
marca. Jones Grinard (2024, pp. 104-106) sefala que una identidad visual coherente
fortalece el reconocimiento, mejora la percepcién de profesionalismo y contribuye a generar
confianza en los consumidores, especialmente en entornos digitales donde la interaccién con
la marca ocurre de forma constante y en multiples plataformas. Este planteamiento tiene una
aplicacion directa en la investigacion, ya que uno de los problemas detectados en Trufas de
Marce es la falta de uniformidad entre sus distintos puntos de contacto, por ello, mejorar la
coherencia grafica implica asegurar que la misma identidad se exprese de forma consistente
en publicaciones digitales, empaques, rétulos y piezas promocionales. Frascara (2006)
plantea que el disefio grafico debe entenderse como una actividad orientada a resolver
problemas de comunicacién visual, por lo que la coherencia entre los distintos elementos

graficos resulta fundamental para garantizar la efectividad del mensaje.

El redisefio de marca debe comprenderse como un proceso de actualizacién
estratégica y no como un cambio superficial. En el ambito del disefo, redisefiar implica
evaluar qué elementos deben mantenerse, cuales deben simplificarse y cuales requieren
replantearse para responder mejor al contexto, al publico y a los medios en los que la marca
se comunica. Paredes Calderdén y Najera Galeas (2020, pp. 1002, 1005-1006) exponen que
los productos graficos se construyen a partir de principios como la abstraccion, la
simplificacién formal, el equilibrio, la unidad y el contraste, por lo tanto, un redisefo efectivo
debe organizar estos fundamentos de manera que el mensaje visual resulte claro y funcional.
En consecuencia, el redisefio proyectado para Trufas de Marce debe orientarse a depurary

fortalecer su sistema visual para hacerlo mas reconocible, adaptable y coherente. Munari
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(2008) afirma que el proceso de disefio requiere una metodologia estructurada que permita
analizar problemas, generar alternativas y seleccionar soluciones funcionales, aspecto que
respalda la necesidad de abordar el redisefio de marca de manera estratégica y

fundamentada.

Dentro de este sistema, el identificador visual ocupa un lugar fundamental como
identificador principal de la marca. Airey (2010, pp. 27,34) explica que un identificador visual
efectivo debe ser funcional en distintos formatos y conservar claridad, simplicidad y
memorabilidad, de modo que pueda adaptarse a diversos soportes sin perder
reconocimiento. Esto resulta especialmente pertinente para una pasteleria que se comunica
en multiples medios, desde etiquetas y empaques hasta redes sociales y rétulos
comerciales. Heller e llic (2013) destacan que la simplicidad visual favorece la comprensién y
recordacion de los mensajes, razon por la cual los identificadores visuales deben construirse

bajo principios de claridad formal y sintesis grafica.

Para garantizar la consistencia en el uso de la identidad visual, es necesario
establecer lineamientos a través de un manual de identidad. Airey (2010, pp. 59-60) indica
que estas guias permiten definir el uso correcto del identificador visual, colores, tipografias y
aplicaciones graficas, asegurando uniformidad en todas las piezas. Asimismo, Ramos Pérez
y Pefia Martinez (2021, pp. 2) destacan que los programas de identidad visual permiten
organizar y normar la comunicacion grafica de la marca. En este proyecto, esto implica que
la propuesta debe trascender el disefio de elementos aislados y establecer criterios claros

para su correcta aplicacion.

La comunicacién grafica constituye el campo donde la identidad visual se materializa.

Paredes Calderdn y Najera Galeas (2020, pp. 1002, 1005-1006) explican que el significado

1



del mensaje visual surge de la interaccidn entre formas, colores, contrastes y composiciones.
Esto implica que una marca no solo comunica por lo que dice, sino por la manera en que
organiza visualmente la informacion. En consecuencia, la comunicacién grafica de Trufas de
Marce debe proyectar orden, calidad y coherencia. Lidwell, Holden y Butler (2010) sefialan
que principios como la jerarquia visual, el contraste y la proximidad facilitan la organizacion

de la informacién y mejoran la experiencia de interpretacién de los usuarios.

En el contexto digital, la identidad visual adquiere una relevancia aun mayor. Carpio
Jiménez, Suing y Ordéhez (2024, pp. 1, 3—4) sehalan que el disefio visual en redes sociales
cumple una funcion comunicativa clave, ya que la consistencia grafica influye en la
percepcion y en la atencion del usuario. Ademas, destacan que la identidad visual se
construye no solo a través del identificador visual, sino también mediante colores, tipografias
y composiciones aplicadas en piezas digitales. En este sentido, la propuesta debe

contemplar una linea gréfica coherente para redes sociales y plataformas digitales.

En el sector de pasteleria, el packaging adquiere una importancia significativa al
cumplir funciones de proteccion y comunicacion. Cejas, Larrea y Molina (2021, pp. 10-12)
explican que el empaque debe presentar el producto de manera atractiva y clara, facilitando
la comprension del mensaje y generando valor en la experiencia del consumidor. En este
contexto, el disefio del empaque en Trufas de Marce debe contribuir a reforzar la identidad
visual y a comunicar calidad. Ambrose y Harris (2011) indican que el disefio de empaque
constituye una extension de la identidad visual de la marca, ya que ademas de proteger el
producto funciona como un medio de comunicacién que influye en la percepcion y decision

de compra del consumidor.
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El color, por su parte, desempena un papel determinante en la percepcion del
producto. Garcia Lémus (2022, pp. 63, 71, 73) sefiala que el color influye en la intencion de
compra y actua como un elemento persuasivo. En el ambito alimentario, los colores pueden
generar asociaciones sensoriales relacionadas con sabor, frescura o dulzura (Cejas, 2021, p.
12). Por ello, la seleccion cromatica en el redisefio debe responder a criterios estratégicos y

no Unicamente estéticos.

Asimismo, la legibilidad y la lecturabilidad son factores clave en la comunicacién
visual. Fundora Iglesias y Fernandez Sanchez (2024, pp. 127-130) explican que estos
conceptos dependen de variables como el tamario, el espaciado y el contraste tipografico. En

consecuencia, su correcta aplicacién garantiza claridad y comprensién en los mensajes.

La jerarquia visual permite organizar la informacion y guiar la atencion del usuario. La
Universitat Oberta de Catalunya (2023, pp. 37—40) sefala que esta se construye mediante
recursos como el tamano, el color y la ubicacion, facilitando una comunicacion mas clara. En
este proyecto, su aplicacion es fundamental para estructurar correctamente los elementos

visuales.

Finalmente, las tendencias actuales en disefio de marca apuntan hacia soluciones
mas simples, funcionales y adaptables. Duran Tami y Gil Triana (2026, pp. 159-160)
destacan que el disefio contemporaneo busca equilibrio entre claridad y personalidad de
marca. En este sentido, el redisefio de Trufas de Marce debe lograr una identidad visual

moderna sin perder su esencia.

En sintesis, el marco conceptual evidencia que el redisefio de la identidad visual debe

abordarse como un proceso estratégico integral, sustentado en principios de identidad visual,

13



branding, coherencia grafica, comunicacion visual, packaging, psicologia del color, tipografia
y jerarquia visual. Estos fundamentos permiten desarrollar una propuesta sélida orientada a
mejorar la coherencia de la comunicacion grafica y fortalecer el posicionamiento de la marca

en el mercado.
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6. Estudio de Mercado

6.1 Tipo de estudio segun metodologia, finalidad y fuentes de informacién

El presente estudio de mercado se desarrollé bajo un enfoque metodolégico
cualitativo, ya que tuvo como propdsito comprender en profundidad la situacion actual de la
identidad visual de Trufas de Marce, las necesidades de la marca y la percepcién de sus
consumidores. Este enfoque permitio interpretar las opiniones, experiencias y valoraciones
obtenidas mediante la entrevista semiestructurada realizada a la propietaria, aportando

informacion relevante para fundamentar el desarrollo de la propuesta de redisefio.

Como complemento al enfoque cualitativo, se incorporaron técnicas e instrumentos
de caracter cuantitativo, especificamente la aplicacién de encuestas estructuradas a
consumidores potenciales. Estas permitieron obtener informacion medible sobre aspectos
como las preferencias visuales, habitos de consumo, frecuencia de compra 'y percepcion de
la identidad visual de la marca. La integracion de ambos tipos de informacién favorecié una
comprension mas amplia del problema de investigacion y fortalecio el analisis de los

resultados.

En cuanto a las fuentes de informacion, se emplean:

° Fuentes primarias: Obtenidas directamente mediante la aplicacion de
encuestas a consumidores potenciales y entrevistas semiestructuradas a la propietaria de

Trufas de Marce.

) Fuentes secundarias: compuestas por libros, articulos académicos, estudios

previos y material relacionado con branding, disefio grafico e identidad corporativa.
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La combinacion del enfoque cualitativo con el apoyo de técnicas cuantitativas permitié
fortalecer la interpretacion de los resultados y aportar mayor consistencia al proceso de

investigacion y desarrollo de la propuesta grafica.

6.2 Plan de investigacion

El plan de investigacion se disefié con el propésito de estructurar de manera
ordenada el proceso de recopilacion y analisis de informacion, asegurando coherencia

metodoldgica y cumplimiento de los objetivos planteados.

En una primera etapa, se realizé la definicién del problema de investigacion, centrado
en la falta de coherencia grafica en la identidad visual de la pasteleria Trufas de Marce y su

impacto en la comunicacion visual y percepcién del cliente.

Posteriormente, se procedid a la formulacion de los objetivos de investigacion, tanto
general como especificos, orientados a analizar el mercado, comprender el comportamiento

del consumidor y establecer la necesidad de un redisefio de identidad visual.

En una tercera fase, se determinoé el disefio metodolégico, incluyendo el tipo de
investigacion, enfoque, técnicas de recoleccion de datos e instrumentos a utilizar. Se
seleccionaron herramientas digitales como Google Forms para la aplicacion de encuestas,

facilitando la recopilacion de informacién de manera eficiente.

Asi mismo, se establecieron los recursos necesarios, tanto humanos como
tecnoldgicos, asi como el tiempo estimado para cada etapa del estudio. Se considerd el uso
del modelo Business Model Canvas como herramienta estratégica para relacionar los
hallazgos del estudio con la propuesta de valor del negocio, permitiendo identificar los

elementos clave del modelo empresarial de Trufas de Marce. (Ver en Anexo |).

16



Finalmente, se disefiaron los instrumentos de recoleccién de datos, asegurando que
las preguntas estuvieran alineadas con los objetivos del estudio y permitieran obtener

informacion clara, relevante y medible.

6.3 Definicion de la poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por hombres y mujeres residentes
en Managua, Nicaragua, con edades comprendidas entre los 21 y 30 afios, consumidores

potenciales de productos de reposteria y usuarios activos de redes sociales.

Para la presente investigacion se trabajo con una muestra de 25 participantes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la
accesibilidad de los encuestados y su relacién con el perfil del publico objetivo definido para

la marca Trufas de Marce.

Los participantes fueron seleccionados por cumplir caracteristicas relevantes para el
estudio, tales como el consumo habitual de productos de reposteria, la interaccion frecuente
con plataformas digitales y el interés por aspectos relacionados con la imagen, presentacion

y comunicacioén visual de las marcas.

La aplicaciéon de las encuestas permitié obtener informacion sobre habitos de
consumo, preferencias visuales, percepcion de identidad de marca e influencia de los
elementos graficos en la decisidn de compra, proporcionando datos relevantes para

fundamentar la propuesta de redisefio de identidad visual.
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Adicionalmente, se realizé una entrevista semiestructurada a la propietaria de Trufas
de Marce, con el propdsito de recopilar informacion sobre la situacion actual de la marca, sus

necesidades de comunicacioén y las expectativas relacionadas con el proceso de redisefo.

6.4 Identificacion y segmentacion del publico objetivo

La identificacion y segmentacién del publico objetivo constituye una etapa
fundamental dentro del estudio de mercado, ya que permite comprender las caracteristicas,
comportamientos y necesidades de los consumidores a los cuales se dirige la propuesta de

redisefio de identidad visual de la pasteleria Trufas de Marce.

A partir de la informacién recopilada mediante encuestas y entrevistas, se identifico
que el publico principal de la marca esta conformado mayoritariamente por jévenes y adultos
joévenes con alta interaccion en medios digitales, especialmente redes sociales como
Instagram y Facebook. Los resultados reflejan que gran parte de los consumidores
descubren nuevas marcas gastronémicas a través de plataformas digitales, lo que demuestra
la importancia de contar con una identidad visual coherente y atractiva dentro de estos

medios.

La segmentacion del publico objetivo se desarrollé tomando en cuenta variables
demogréficas, psicograficas y conductuales, con el propdsito de comprender de manera mas

integral el perfil del consumidor.

6.4.1 Segmentacion demografica

Desde el punto de vista demografico, el publico objetivo esta compuesto

principalmente por:
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° Personas entre 21 y 30 afios

° Género masculino y femenino

° Residentes de Managua, Nicaragua

° Nivel socioecondmico medio y medio-alto

) Estudiantes universitarios, jovenes profesionales y trabajadores activos

Los resultados de las encuestas evidencian que este segmento representa una
poblacién con acceso frecuente a redes sociales y con interés en experiencias

gastrondmicas vinculadas a la estética y presentacion visual.

Asimismo, se identificd que este grupo realiza consumo recurrente de productos de
reposteria, principalmente para celebraciones, reuniones sociales, regalos y consumo

personal.

6.4.2 Segmentacion psicografica

En términos psicograficos, el publico objetivo se caracteriza por valorar elementos

relacionados con:

° La estética y presentacion visual de los productos
° La experiencia de compra

° La originalidad y diferenciacion de marca

° La calidad percibida a través de la imagen visual
° El consumo de contenido visual en redes sociales

Los consumidores encuestados mostraron interés por marcas que transmitan
profesionalismo, creatividad y cercania emocional mediante su comunicacion grafica.
Asimismo, se identificd que los clientes tienden a generar una mayor conexion con marcas

que poseen una identidad visual organizada y coherente.
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Este segmento también se caracteriza por mantener estilos de vida digitales y

altamente influenciados por tendencias visuales, disefio y recomendaciones en linea.

6.4.3 Segmentacion conductual

En relacién con la segmentacién conductual, los resultados muestran que los
consumidores presentan habitos de compra vinculados tanto al producto como a la

experiencia visual ofrecida por la marca.

Entre las principales caracteristicas conductuales identificadas se encuentran:

) Consumo frecuente de productos de reposteria entre tres y siete veces al mes
° Descubrimiento de marcas principalmente a través de redes sociales

) Influencia significativa de la presentacion visual en la decision de compra

° Preferencia por negocios con presencia digital organizada y atractiva

) Mayor confianza hacia marcas que proyectan coherencia visual y

profesionalismo

Asimismo, los participantes sefialaron que factores como el empaque, la presentacién
del producto, la calidad visual de las publicaciones y la consistencia grafica influyen

directamente en la percepcion de calidad y en la intenciéon de compra.

6.4.4 Perfil del consumidor objetivo

Con base en la segmentacion realizada, se concluye que el consumidor objetivo de
Trufas de Marce corresponde a un publico joven-adulto, digitalmente activo y visualmente
orientado, que busca no solo productos de calidad, sino también experiencias visuales

atractivas y marcas con personalidad definida.
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Este perfil de consumidor valora la coherencia grafica, la presentacion estética y la
autenticidad de la marca, aspectos que justifican la necesidad de desarrollar un redisefio
estratégico de identidad visual capaz de fortalecer la comunicacion grafica y mejorar el

posicionamiento de la pasteleria dentro del mercado local.

(Los resultados utilizados para la segmentacién del publico objetivo se encuentran

tabulados en el Anexo B Grafico 1).

6.5 Recopilacion de informacion de fuentes primarias y secundarias

La recopilacién de informacion se llevé a cabo mediante el uso de fuentes primarias y

secundarias, con el fin de obtener una visién integral del mercado.

6.5.1 Investigacién secundaria

La investigacion secundaria consistié en la revision de literatura especializada en
temas de identidad visual, branding, comportamiento del consumidor y marketing digital. Se
analizaron teorias y modelos propuestos por autores reconocidos en el area, lo que permitid

fundamentar tedéricamente el estudio.

Esta etapa fue clave para comprender la importancia de la coherencia grafica en la

construccién de marca y su impacto en la percepcion del consumidor.

6.5.2 Investigacioén primaria

La investigacion primaria incluyé la aplicacion de encuestas a una muestra
representativa del publico objetivo. Estas encuestas permitieron recopilar informacion

cuantificable sobre:

° Preferencias visuales
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° Importancia del disefio en la decisién de compra
° Percepcidén de marcas de reposteria

° Influencia de redes sociales en el consumo

Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas con el objetivo de

profundizar en aspectos cualitativos como:

° Opiniones sobre identidad visual
° Experiencias de compra
° Percepcion de coherencia en la comunicacion de marca

La combinacién de ambos métodos permitié obtener datos mas completos y

significativos.

El instrumento aplicado y los resultados obtenidos se encuentran disponibles en los

Anexos Ay Anexo B Gréfico 4, respectivamente.

6.6 Analisis de la competencia

La competencia directa de Trufas de Marce en Managua no se encuentra
concentrada en una sola marca dominante, sino en una oferta diversa de pastelerias y
emprendimientos de reposteria artesanal que compiten a través de distintos niveles de
posicionamiento, presencia digital y desarrollo visual. Dentro de las marcas con mayor
visibilidad en el mercado local destacan negocios como Pasteleria Margarita, jQué Delicias!,
Sweet Treats y Pasteleria Delikatessen La Granja, las cuales han logrado posicionarse
mediante una combinacion de variedad de productos, personalizacion y presencia constante

en redes sociales.
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En el analisis realizado se identifico que muchas de estas marcas utilizan estrategias
visuales enfocadas en la presentacion atractiva del producto, publicaciones constantes en
plataformas digitales y comunicacion orientada a pedidos personalizados. Por ejemplo,
algunas marcas destacan por la utilizacién de fotografias profesionales, empaques mas
estructurados y lineas graficas relativamente consistentes entre redes sociales, promociones
y puntos de venta. Asimismo, negocios como Sweet Treats y jQué Delicias! evidencian un
enfoque fuerte hacia la interaccion digital, facilitando pedidos mediante WhatsApp y

manteniendo presencia activa en Instagram y Facebook.

Por otro lado, la competencia indirecta también representa un factor importante
dentro del mercado. Supermercados como Walmart y La Unién ofrecen productos de
reposteria con disponibilidad inmediata y precios accesibles, lo que introduce variables
relacionadas con conveniencia, rapidez y facilidad de compra. Ademas, plataformas digitales
como PedidosYa permiten comparar multiples opciones gastronémicas desde un mismo
espacio, aumentando las expectativas del consumidor respecto a experiencia digital, rapidez

de respuesta y accesibilidad al producto.

A partir de la observacion de estas marcas y plataformas, se identificé que gran parte

de la competencia centra su comunicacion en tres elementos principales:

° Variedad de productos
° Personalizacion de pedidos
° Presencia en redes sociales

Sin embargo, aunque muchas marcas logran destacar visualmente en publicaciones
individuales, no todas mantienen una identidad visual completamente coherente entre sus

diferentes puntos de contacto. En varios casos se observan inconsistencias entre tipografias,
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estilos graficos, colores y aplicaciones visuales, lo que puede afectar la recordacion y

percepcion profesional de la marca.

En este contexto, se identifica una oportunidad estratégica para Trufas de Marce, ya
que el desarrollo de una identidad visual sélida, coherente y bien estructurada puede
convertirse en un factor diferenciador dentro del mercado local. Una comunicacion grafica
consistente permitiria fortalecer el reconocimiento de marca, generar mayor confianza en los
consumidores y proyectar una imagen mas profesional tanto en medios digitales como

fisicos.

De esta manera, el analisis de la competencia evidencia que actualmente no basta
Unicamente con ofrecer un buen producto o mantener actividad en redes sociales. El
mercado muestra una creciente valoracion hacia marcas capaces de transmitir orden visual,
coherencia y personalidad definida en todos sus canales de comunicacion. Por ello, el
rediseno de la identidad visual de Trufas de Marce representa una oportunidad para construir

una propuesta mas competitiva y alineada con las expectativas actuales del consumidor.

6.7 Analisis e interpretacion de datos

El analisis de los datos se realizé a partir de la informacion recopilada mediante
encuestas y entrevistas aplicadas al publico objetivo, permitiendo identificar patrones de

comportamiento, percepciones y tendencias relevantes para la investigacion.

En primer lugar, los resultados demograficos evidencian que la mayor parte de los
participantes pertenece al rango de edad entre 21 y 30 afios, representando un publico
joven-adulto con alta interaccion en plataformas digitales y constante exposicién a contenido

visual en redes sociales. Este segmento se caracteriza por otorgar importancia a la estética,
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presentacion y experiencia visual de los productos, especialmente dentro del sector

gastrondémico.

En relacién con la frecuencia de consumo, los resultados indican que la mayoria de
los encuestados consume productos de reposteria entre tres y siete veces al mes, lo que
demuestra que existe una demanda recurrente dentro del mercado local. Esto permite

identificar un publico activo y potencialmente fidelizable para la marca.

Respecto a los canales de descubrimiento y compra, los datos reflejan que las redes
sociales representan el principal medio mediante el cual los consumidores conocen nuevas
marcas y productos. Plataformas como Instagram y Facebook fueron sefaladas como los
medios mas frecuentes de interaccién con negocios de reposteria. Este resultado confirma la
importancia de mantener una identidad visual sélida y coherente en medios digitales, ya que

gran parte del posicionamiento de la marca depende actualmente de su presencia en linea.

Asimismo, los encuestados manifestaron que los aspectos visuales mas influyentes al

momento de elegir una marca de postres son:

° La presentacién del producto

° La calidad visual de las publicaciones

° Los colores utilizados por la marca

° La estética general de los empaques

° La coherencia entre redes sociales y presentacion fisica

Estos resultados evidencian que la identidad visual no es percibida unicamente como
un elemento decorativo, sino como un factor que influye directamente en la percepcién de

calidad y profesionalismo.
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En cuanto a la percepcién actual de marcas de reposteria en Managua, los
participantes identificaron como referentes visuales a negocios como Pasteleria Margarita,
Pane e Vino y otros emprendimientos con presencia fuerte en redes sociales. Los
encuestados senalaron que estas marcas transmiten mayor confianza debido a la

uniformidad grafica presente en sus publicaciones, empaques y puntos de venta.

Por otra parte, durante las entrevistas realizadas, varios participantes expresaron que

muchas pequefias pastelerias presentan inconsistencias visuales, tales como:

° Uso excesivo de colores sin relacion entre si

° Tipografias variables en diferentes publicaciones

° Falta de uniformidad entre empaques y redes sociales
° Disefios improvisados o poco profesionales

Estas observaciones coinciden con el diagndéstico inicial realizado sobre Trufas de
Marce, donde se identificé una falta de cohesion gréafica entre sus distintos medios de

comunicacion.

Otro hallazgo importante es que los consumidores relacionan directamente una

identidad visual organizada con atributos como:

° Calidad del producto

° Profesionalismo

° Confianza

° Higiene

° Mejor experiencia de compra

Esto demuestra que el disefio grafico influye no solo en el aspecto visual de la marca,

sino también en la percepcién emocional y psicolégica del consumidor.
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En términos generales, el analisis de resultados permite concluir que existe una
necesidad clara de fortalecer la identidad visual de Trufas de Marce mediante un sistema
grafico coherente y estratégico. Los consumidores valoran las marcas visualmente
organizadas y consideran importante que exista uniformidad entre redes sociales, empaques,

publicidad y presentacién general del negocio.

(Los datos completos y su respectiva tabulacién pueden consultarse en el Anexo B

Gréfico 2 y Gréfico 5).

6.7 Resultados y definiciéon de estrategias

A partir del analisis de la informacién recopilada, se establecen los siguientes
resultados y estrategias orientadas a mejorar la coherencia grafica de la pasteleria Trufas de

Marce.

6.7.1 Resultados principales

Los resultados obtenidos durante el estudio de mercado evidencian que la identidad
visual constituye uno de los factores mas relevantes dentro de la percepcion y

posicionamiento de una marca gastrondmica.

En primer lugar, se determin6 que una gran parte de los consumidores considera que
la apariencia visual de una marca influye directamente en su decision de compra. La mayoria
de los participantes manifestd sentirse mas atraida hacia negocios que presentan una

comunicacion grafica ordenada, estética y profesional.

Asimismo, los resultados muestran que existe una fuerte relacion entre coherencia

visual y confianza del consumidor. Las marcas que mantienen consistencia en colores,
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tipografias, estilo fotografico y publicaciones digitales generan mayor recordacion y

percepciéon de calidad.

El estudio también permitié identificar que las redes sociales representan actualmente
uno de los principales canales de contacto entre el consumidor y las marcas de reposteria.
Debido a ello, una identidad visual inconsistente puede afectar negativamente el

reconocimiento y posicionamiento del negocio.

En el caso especifico de Trufas de Marce, se detectaron debilidades relacionadas

con:

° Falta de uniformidad grafica

° Variacion de estilos visuales en publicaciones

° Ausencia de lineamientos visuales definidos

° Inconsistencia entre empaques, promociones y redes sociales

Sin embargo, también se identificaron fortalezas importantes, como:

° Buena percepcion del producto

° Experiencias positivas por parte de los clientes

° Potencial de diferenciacién dentro del mercado local

° Capacidad de conectar emocionalmente con el consumidor

Estos hallazgos permiten concluir que el principal problema no radica en la calidad
del producto, sino en la falta de una identidad visual estratégica capaz de representar

adecuadamente los valores y personalidad de la marca.

6.7.2 Definicion de estrategias

En funcién de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes estrategias:
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Estrategia 1: Rediseno integral de identidad visual

Se propone desarrollar una identidad visual renovada que incluya:

° Redisefio del identificador visual

° Definicion de paleta cromatica

° Seleccion tipografica institucional

° Desarrollo de estilo grafico y fotografico

El objetivo es construir una imagen mas moderna, coherente y adaptable a diferentes

medios de comunicacion.

Estrategia 2: Creacién de un manual de identidad visual

Se recomienda elaborar un manual de identidad visual que establezca normas claras

sobre:

° Uso correcto del identificador visual

° Aplicaciones cromaticas

° Tipografias autorizadas

° Estilo de publicaciones

° Uso en empaques Yy publicidad

Esta estrategia permitira mantener uniformidad grafica y evitar futuras inconsistencias
visuales.

Estrategia 3: Fortalecimiento de presencia digital

Debido a que las redes sociales representan el principal canal de interaccién con el

publico, se propone:
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° Disefiar una linea grafica uniforme para publicaciones

° Mantener coherencia visual entre historias, promociones y fotografias
° Implementar plantillas graficas reutilizables
° Mejorar la calidad visual del contenido digital

Esto contribuird a aumentar reconocimiento, interaccion y posicionamiento de marca.

Estrategia 4: Mejora del packaging y presentacion del producto

El estudio evidencié que el empaque influye significativamente en la experiencia del

consumidor. Por ello, se recomienda:

) Disefiar empaques visualmente coherentes con la marca

° Incorporar elementos graficos distintivos

° Mejorar etiquetas, stickers y presentacion del producto

° Utilizar colores y materiales alineados con la identidad visual

Esta estrategia busca fortalecer la experiencia de compra y aumentar el valor

percibido del producto.

Estrategia 5: Diferenciacion visual frente a la competencia

Se propone desarrollar una propuesta grafica capaz de diferenciar a Trufas de Marce

dentro del mercado local mediante:

° Un estilo visual auténtico y reconocible

° Elementos graficos relacionados con reposteria artesanal

° Comunicacién visual mas emocional y cercana

° Integracion de valores de marca dentro de la estética visual
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El objetivo es lograr una identidad memorable que permita destacar frente a otras

pastelerias y emprendimientos digitales.

6.7.3 Sintesis estratégica

En conclusion, los resultados del estudio demuestran que la identidad visual
representa un elemento estratégico dentro del posicionamiento de marcas gastronémicas. La
implementacién de una identidad grafica coherente permitira a Trufas de Marce fortalecer su
presencia visual, mejorar la percepcion del consumidor y consolidar una comunicacion mas

profesional y competitiva dentro del mercado local.

(Las estrategias planteadas se fundamentan en los resultados obtenidos en las

encuestas y entrevistas presentadas en el Anexo B Grafico 3).
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7. Estudio Técnico y Organizativo

El presente estudio técnico y organizativo se desarrolla a nivel de perfil académico y
tiene como finalidad proyectar los recursos, procesos y requerimientos necesarios para la
ejecucion de la propuesta de identidad visual. Este proyecto se enmarca dentro del ambito
del disefio grafico y la comunicacion visual, orientado al fortalecimiento de la imagen de

marca de la pasteleria Trufas de Marce.

7.1 Estudio Técnico

Localizacion. El proyecto no requiere una oficina comercial formal, ya que su
ejecucion puede desarrollarse desde espacios de trabajo propios ubicados en Managua, con
reuniones presenciales puntuales cuando sea necesario validar avances con la clienta o
realizar levantamiento fotografico de referencia. Esta modalidad reduce costos operativos y
resulta coherente con la naturaleza digital del servicio, siempre que se mantenga

conectividad estable y condiciones basicas de trabajo, concentracion y respaldo de archivos.

Tamaio y capacidad. El proyecto se clasifica como de magnitud media porque su
alcance incluye diagnéstico visual, conceptualizacion de marca, rediseno de identidad,
sistema cromatico y tipografico, desarrollo de aplicaciones graficas seleccionadas,
elaboracion de mockups y presentacion final; sin embargo, no incorpora produccion
industrial, compra de insumos fisicos a escala ni una cadena ampliada de subcontratacién.
La capacidad operativa prevista es suficiente con un equipo de tres disefiadoras, siempre
que exista una distribucion clara de funciones y un cronograma de trabajo por fases. En

términos practicos, el proyecto puede desarrollarse dentro de un ciclo corto de trabajo.

Recursos tecnolégicos. Para ejecutar correctamente el proyecto se requieren tres
computadoras de trabajo y un iPad compatible para apoyo en bocetaje digital, como criterio

operativo interno, cada computadora debe contar con procesador de 64 bits de buen
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rendimiento, memoria RAM de al menos 16 GB para un flujo estable, unidad SSD para carga
agil de archivos, monitor Full HD y tarjeta grafica con memoria dedicada para manipular
piezas, mockups y composiciones visuales con soltura, esta recomendacion es técnicamente
razonable porque lllustrator pide 8 GB de RAM como minimo y 16 GB como recomendacion,
ademas de 1 GB de VRAM como minimo y 4 GB recomendados para un mejor desempefio
de GPU; Photoshop, por su parte, recomienda 16 GB o mas, resolucion de 1920 x 1080 o
superior y almacenamiento amplio en SSD para rendimiento éptimo. Canva requiere
navegador actualizado compatible con Chrome, Safari o Edge; Pacdora funciona como
estudio de disefio 3D basado en navegador, sin necesidad de instalacion local, y puede
utilizarse en computadoras Windows o Mac; Procreate requiere iPadOS 16.3 o posterior y su

propio sitio oficial aclara que opera con pago Unico, no por suscripcion.

Las licencias principales consideradas para el proyecto son , con un precio de
US$22.99 al mes en su plan individual con facturacién anual mensualizada; , también con
US$22.99 al mes; , con US$15 al mes por persona; Pacdora, para el cual se toma como
referencia publica un precio de US$17 mensuales para el plan Pro; y Procreate, con
US$12.99 en pago uUnico desde App Store. En el caso especifico de Pacdora, la pagina
oficial confirma la existencia de planes Free, Lite, Pro y Business, mientras que la referencia
publica consultada permite fijar un valor mensual util para efectos de presupuesto

académico.

Especificaciones técnicas. Los archivos maestros del proyecto se desarrollaran en
formatos editables como Al, PSD y PDF, acompafiados de exportaciones secundarias en
PNG, JPG y, cuando convenga, SVG para usos digitales. El sistema cromatico se trabajara
con equivalencias en RGB para publicaciones digitales y CMYK para posibles aplicaciones
impresas futuras. Asimismo, se definiran cédigos hexadecimales para entornos en pantalla,

una jerarquia tipografica principal y secundaria y una resolucion minima de 300 ppp en
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piezas destinadas a impresion de referencia, esta estandarizacion técnica es indispensable
para mantener coherencia visual, legibilidad y facilidad de reproduccion en los distintos

soportes de marca.

Proceso de diseino. El proceso de disefio se desarrollara de forma breve y ordenada
en fases de diagndstico, conceptualizacion, exploracion visual, desarrollo de propuestas,
seleccion, refinamiento y presentacion final, el trabajo seguira una légica iterativa: primero se
analiza el problema visual actual, luego se generan alternativas de redisefio, después se
validan internamente y con la clienta, y finalmente se consolidan las aplicaciones y

documentos de entrega.

Materiales y suministros. Aunque el proyecto no depende de insumos fisicos
tradicionales, si requiere materiales y suministros de caracter digital, como conectividad a
internet, energia eléctrica, almacenamiento de archivos, fotografias base, recursos
tipograficos y espacios de respaldo en la nube o en discos externos, su valoracion
econdmica detallada tiene continuidad en el apartado de Costos del proyecto, donde se

integra dentro de los costos directos e indirectos asociados a la ejecucion.

Control de calidad y respaldo. El control de calidad del proyecto se concentrara en
la revisidén de coherencia visual entre piezas, ortografia, legibilidad, escalabilidad del
identificador visual, correcta aplicacién de color, orden de capas, limpieza de archivos
exportables y consistencia entre los formatos para pantalla y posible impresion.
Adicionalmente, por tratarse de un proyecto digital, es indispensable mantener una politica
de respaldo con carpetas organizadas por version, copias en almacenamiento local y copia
de seguridad adicional en nube o dispositivo externo, esta practica reduce pérdidas de

informacion, evita duplicidad de trabajo y mejora la trazabilidad de cambios.
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7.2 Estudio Organizativo

Estructura Organizativa. El proyecto sera desarrollado por un equipo de trabajo
conformado por Tiffany Cisnero, Marcela Flores y Saskya Ramirez, quienes asumiran de
manera conjunta las responsabilidades relacionadas con la investigacion, planificacion,

disefo y ejecucion del proyecto monografico.

La estructura organizativa utilizada sera de caracter colaborativo, permitiendo una
distribucion eficiente de tareas y facilitando la coordinacion entre las integrantes del equipo

durante las diferentes fases del proyecto.

Funciones y Responsabilidades. Cada integrante del equipo desempefara

funciones especificas orientadas al cumplimiento de los objetivos planteados.

Entre las principales responsabilidades se encuentran:

° Investigacion y recopilacion de informacion.
° Desarrollo conceptual y creativo.

° Elaboracién y edicién de piezas graficas.

° Organizacién y seguimiento del cronograma.
° Revision y control de calidad de materiales.
° Coordinacion de reuniones y validaciones.

La distribucién de funciones permitira optimizar tiempos de trabajo y mejorar la

eficiencia operativa del proyecto.

Perfil del Equipo de Trabajo. Las integrantes del proyecto cuentan con

conocimientos y habilidades relacionadas con el area de disefio grafico, comunicacién visual

y produccion digital.
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Asimismo, poseen competencias en el manejo de herramientas de disefio, edicion de
imagenes, composicion visual, branding e identidad grafica, permitiendo desarrollar

propuestas visuales funcionales y acordes con los objetivos establecidos.

El trabajo colaborativo y la formacién académica de las integrantes representan un

elemento fundamental para la correcta ejecucion del proyecto.

Planificaciéon y Organizacion. La ejecucion del proyecto se realizara mediante una
planificacion estructurada por etapas de trabajo, permitiendo mantener control y seguimiento

constante de las actividades programadas.

Las principales fases de desarrollo incluyen:

1. Investigacion y analisis.

2. Conceptualizacion creativa.

3. Bocetaje y propuestas iniciales.
4. Produccion grafica digital.

5. Correcciones y validaciones.

6. Presentacion final del proyecto.

Cada etapa contara con tiempos especificos de ejecucion y revision, facilitando el

cumplimiento adecuado del cronograma académico establecido.

Coordinacién y Comunicacion. La coordinacion interna del equipo se realizara
mediante reuniones presenciales y herramientas digitales de comunicacion, permitiendo

mantener seguimiento continuo de avances y tareas asignadas.
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Asimismo, la comunicacién con el cliente se desarrollara mediante reuniones,
mensajes y revisiones periodicas, con el propdsito de garantizar retroalimentacién constante

y validacion de propuestas durante el proceso creativo.

Una comunicacién organizada y efectiva contribuira significativamente al
cumplimiento de objetivos y a la correcta toma de decisiones durante el desarrollo del

proyecto.

Gestion y Seguimiento del Proyecto. La gestion del proyecto se llevara a cabo
mediante una metodologia de trabajo colaborativa orientada al control de actividades,

cumplimiento de tiempos y supervision de resultados.

Se implementara organizacion digital de archivos, respaldo constante de informacion
y seguimiento periodico del progreso del proyecto, permitiendo reducir riesgos relacionados

con pérdida de contenido o retrasos en la ejecucion.

Asimismo, se realizaran revisiones internas para evaluar avances y garantizar

coherencia en los procesos de disefio y produccion visual.

Aspectos Legales y Administrativos. Durante el desarrollo del proyecto se
respetaran principios relacionados con derechos de autor, uso adecuado de imagenes,

tipografias y recursos graficos utilizados en las propuestas visuales.

De igual manera, se mantendra confidencialidad sobre informacion proporcionada por
el cliente y se garantizara el uso responsable de herramientas digitales y contenido visual

empleado durante el proceso creativo.
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8. Costos

Los costos del proyecto se organizan unicamente en los rubros solicitados para este
perfil: inversion inicial, costos del proyecto y fuentes de financiamiento, en todos los casos se
distingue entre lo que constituye un desembolso real y lo que, aun siendo necesario para la

ejecucioén, ya se encuentra cubierto por recursos propios del equipo.

8.1 Inversion inicial

La inversion inicial nueva es reducida porque el proyecto no exige compra obligatoria
de computadoras, mobiliario ni oficina. Las tres computadoras de trabajo, el iPad compatible,
el mobiliario basico y la conectividad pertenecen al equipo de trabajo y, por consiguiente,
funcionan como infraestructura instalada previamente disponible. En sentido estricto, el unico
desembolso inicial individualizable que puede cargarse como activacién del proyecto es la
compra de Procreate, cuyo precio es de US$12.99, equivalente a C$475.75 al tipo de cambio
oficial utilizado en este estudio. No se desarrolla el punto de activos diferidos, por indicacion

metodoldgica del proyecto.

8.2 Costos del proyecto

En licencias de software, el supuesto operativo adoptado es el siguiente: tres
licencias de lllustrator para las tres disefiadoras (US$68.97 mensuales), tres licencias de
Photoshop (US$68.97 mensuales), tres licencias de Canva Pro (US$45.00 mensuales), un
plan Pro de Pacdora como licencia de apoyo para mockups académicos (US$17.00
mensuales) y una compra Unica de Procreate (US$12.99). Bajo esta estructura, el subtotal
de licencias del primer mes asciende a US$212.93, equivalente a C$7,798.41; si el proyecto
continuara en meses posteriores sin volver a adquirir Procreate, el costo recurrente mensual

de software seria de US$199.94, es decir, C$7,322.66.
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En cuanto al trabajo profesional, para efectos de este perfil se propone un honorario
referencial académico-profesional construido segun el alcance real del servicio, no como
salario sino como valoracion del trabajo creativo por cargo. Asi, se estima US$160 para
direccion creativa y coordinacion general; US$120 para investigacion visual y
conceptualizacién de la propuesta; US$300 para disefio de identidad visual y sistema base
de marca; US$230 para disefio de aplicaciones graficas principales; US$120 para produccién
de mockups y edicién fotografica de apoyo; US$150 para diagramacion del manual de
identidad y presentacion final; y US$80 para revision, ajustes y control de calidad. El total
referencial de honorarios asciende a US$1,160.00. Estos valores se plantean como

estimacion razonable del servicio si el proyecto fuese presupuestado en condiciones reales.

Sumando licencias y honorarios, el costo directo total del proyecto en su primer mes
de ejecucion se estima en US$1,372.93, equivalente a C$50,282.60. Dentro de esta cifra ya
se incorpora el pago unico de Procreate. Los costos indirectos como internet, energia
eléctrica, depreciacion de equipos y uso de mobiliario no se separan como egresos
adicionales porque son absorbidos por el equipo como parte de sus recursos propios; sin

embargo, si constituyen soporte operativo indispensable para la ejecucion.

8.3 Fuentes de financiamiento

El proyecto se financiara exclusivamente con recursos propios del equipo, sin recurrir
a préstamos bancarios, inversionistas, crowdfunding ni apoyos externos. Esta decision es
coherente con la escala del proyecto y con su caracter académico, pues evita costos
financieros adicionales y simplifica la administracion del presupuesto, al mismo tiempo,
implica que la planificacion debe ser cuidadosa, especialmente en lo relativo a licencias de

software y tiempo de trabajo creativo.
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8.4 Valoracion de viabilidad

Desde la perspectiva técnica, el proyecto es viable porque no depende de
infraestructura compleja ni de una cadena externa de produccion; basta con contar con tres
estaciones de trabajo capaces de soportar software creativo, conectividad estable, orden en
los archivos y un flujo disciplinado de respaldo, desde la perspectiva organizativa, también
resulta viable porque la magnitud media del encargo permite resolverlo con una estructura
plana de tres integrantes, siempre que exista una distribucion primaria de funciones y una
coordinacién constante con la clienta. Finalmente, desde la perspectiva de costos, el
proyecto es manejable porque la mayor parte de la infraestructura ya se encuentra disponible
como recurso propio y el gasto real se concentra en licencias y valorizacion del trabajo

creativo.

(El desglose detallado de costos se encuentra disponible en el Anexo C y en Anexo

D. los recursos técnicos utilizados).
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9. Proceso de Diseio

Metodologia de Diseno Utilizada

Para el desarrollo del presente perfil de proyecto se trabajara bajo la metodologia
Design Thinking, debido a que esta permite desarrollar soluciones creativas centradas en las
necesidades reales del usuario y facilita la construccién de propuestas visuales funcionales,

innovadoras y coherentes con la identidad de la marca.

Esta metodologia sera aplicada en el proceso de rediseno de identidad visual de
Trufas de Marce, ya que permitira comprender la percepcion actual de la marca, identificar
oportunidades de mejora y desarrollar una propuesta grafica alineada con las expectativas

del publico objetivo y con la esencia del emprendimiento.

El Design Thinking es un método de disefio orientado a la resolucion creativa de
problemas mediante un enfoque flexible, colaborativo y centrado en el usuario. Segin Brown
(2009), esta metodologia combina empatia, creatividad y experimentacion para generar
soluciones innovadoras que respondan tanto a necesidades funcionales como emocionales.
Asimismo, IDEO (2015) establece que el proceso se desarrolla mediante distintas fases que
permiten investigar, conceptualizar, prototipar y validar propuestas antes de su

implementacion final.
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Metodologia Design Thinking aplicada

9.1 Empatizar

En esta etapa se realizara un proceso de investigacion orientado a comprender la
situacion actual de la marca Trufas de Marce, asi como las percepciones, preferencias y
necesidades de su publico objetivo. La finalidad de esta fase sera obtener informacion
relevante que permita construir una propuesta visual alineada con la identidad del
emprendimiento y con las expectativas del consumidor.

Para ello, se aplicaran encuestas digitales dirigidas al publico meta con el objetivo de
recopilar informacion relacionada con habitos de consumo, percepcion visual de marcas de
reposteria, preferencias cromaticas, elementos graficos de mayor atractivo y factores que
influyen en la decisidon de compra. Asimismo, se desarrollara un analisis comparativo de
marcas competidoras dentro del sector de reposteria artesanal en Managua, evaluando
aspectos como identidad visual, comunicacion en redes sociales, presentacién grafica y

posicionamiento digital.

Diagnéstico visual de la marca actual
Figura 1

Identificador actual de Trufas de Marce
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Figura 2

Historias destacadas de la marca actual
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Figura 3

Empaques y etiquetas utilizadas por la marca
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Figura 4

Publicaciones de la identidad visual actual
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Figura 5

Registro fotografico de productos
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Figura 6

Perfil de instagram de Trufas de Marce actual
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Como parte del diagnostico visual se realizo un analisis del estado gréfico de la

marca antes del proceso de redisefio. Se identificaron inconsistencias en el uso del logotipo,
variaciones cromaticas, ausencia de lineamientos tipograficos y diferencias en la
composicion visual de las piezas publicitarias, aspectos que dificultaban la construccion de

una imagen de marca uniforme.

De igual manera, se sostendran conversaciones directas con la propietaria de la
marca para identificar la esencia del emprendimiento, sus objetivos comerciales, valores de
marca y expectativas respecto al redisefio visual. Esta etapa permitira construir una base

conceptual sélida para las siguientes fases del proceso creativo.
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El instrumento utilizado para la recopilacién de informacion se presenta en el Anexo

A, y la informacioén recopilada durante esta fase se encuentra en el Anexo B.

9.2 Definir

A partir de la informacién recopilada durante la etapa de investigacion, se definira que
la identidad visual actual de Trufas de Marce presenta oportunidades de mejora en términos
de coherencia grafica, diferenciacion visual y proyeccion profesional.

Los resultados obtenidos permitiran establecer como necesidad principal la creacion
de una identidad visual que represente adecuadamente la esencia artesanal de la marca y

que, al mismo tiempo, transmita confianza, calidad y profesionalismo ante los consumidores.

En consecuencia, el proyecto se enfocara en el desarrollo de una propuesta integral
de identidad visual que fortalezca el posicionamiento de la marca y contribuya a mejorar su

reconocimiento dentro del mercado local.

9.3 Idear

Con base en las necesidades identificadas durante la investigacion, se desarrollara
un proceso de conceptualizacion orientado a generar soluciones graficas que respondan a

las expectativas del publico objetivo y a los valores de la marca.

La propuesta creativa se fundamentara en el concepto de “dulzura artesanal con

elegancia contemporanea”, buscando reflejar la dedicacién, creatividad y calidad presentes

en la elaboracién de los productos ofrecidos por Trufas de Marce.
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Asimismo, se exploraran diferentes alternativas visuales relacionadas con formas,
simbolos, colores y estilos tipograficos que permitan construir una identidad distintiva y

facilmente reconocible.

Paleta cromatica

La seleccion cromatica se realizara tomando como referencia las preferencias
identificadas en la encuesta aplicada y los atributos que la marca desea comunicar.
Figura 7

Paleta cromatica propuesta para la identidad visual

HEX: #F3EADS HEX: #9833952 HEX: #735138 HEX: #F4DICD
RGB: 203, 234, 217 RGB: 147, 57,82 RGB: 115, 81, 56 RGB: 244, 208, 205
CMYK:0,4,11,5 CMVK: 0, 61, 44, 42 CMYK: 0,30, 51,55 CMYK: 0, 14,16, 1
Pantone 7527 C Pantone 7428 C Pantone 7584 C Pantone 7604 C

La paleta cromatica seleccionada responde a los atributos de dulzura, cercania,

elegancia y calidez identificados durante la fase de investigacion. Los tonos rosados y crema

refuerzan la naturaleza artesanal de la marca, mientras que los tonos mas intensos aportan

contraste y presencia visual.
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Tipografia

La tipografia seleccionada buscara transmitir cercania, creatividad y personalidad,
manteniendo una adecuada legibilidad en medios impresos y digitales. Su estilo contribuira a
reforzar el caracter artesanal de la marca y a generar una comunicacion visual consistente

en todas sus aplicaciones.

Tipografia principal (Identidad)
Cream Cake

e Uso exclusivo en el logotipo.

e No se recomienda para textos extensos ni piezas informativas.

e Su funcién es aportar personalidad, cercania y caracter artesanal a la marca.
Figura 8

Tipografia principal de la identidad visual

Tipografia Principal abedefghijklmniiopgretuvwryy
Cream Cake ABCDEFGHIIKIMAUNOIP QR ESTUVWXY 2
"#8%&8/()=2i _::"+"[(-]

Tipografia secundaria (Comunicacion)

Montserrat Extra Bold
e Uso en titulos y encabezados.
e Aplicacién en publicaciones para redes sociales.
e Material promocional.

e Empaques y aplicaciones de marca.
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Figura 9

Tipografia secundaria de la identidad visual

Tipografia secundariac  abecdefghijkimnihopqrstuvwxyz
Montserrat Extra Bold ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 !"#S$%&/()=2:"_2; " +*[{-]

Jerarquia tipografica

La comunicacion visual de Trufas de Marce se estructura principalmente mediante la
familia tipografica Montserrat, utilizada en sus diferentes pesos para establecer niveles de
informacion claros y consistentes. La tipografia Cream Cake se reserva exclusivamente para
la construccion del logotipo, fortaleciendo la identidad visual de la marca y garantizando su
diferenciacion.
Figura 10

Jerarquia tipografica conceptual

Titulo principal
Trufas de Marce

Subtitulo
Pasteleria artesanal y personalizada

Texto descriptivo

Creamos postres y pasteles personalizados elaborados con dedicacion, creatividad y atencion al
detalle para cada ocasion especial.
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Figura 11

Moodboard conceptual

El presente moodboard reune las referencias visuales que guiaron el desarrollo de la
propuesta grafica de Trufas de Marce. Se tomaron como inspiracion sistemas de identidad
para marcas de reposteria artesanal, destacando elementos como empaques, fotografia
gastrondmica, recursos graficos y composiciones para redes sociales. La seleccion de
colores, formas y estilos visuales busca transmitir cercania, creatividad, calidad y elegancia

contemporanea, valores que fundamentan la nueva identidad de la marca.
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Estilo fotografico

El estilo fotografico propuesto se basa en composiciones limpias, iluminaciéon suave y
fondos neutros que permitan destacar los productos artesanales de la marca. Las imagenes
priorizan la cercania, calidez y calidad visual, utilizando encuadres que resalten texturas,
detalles de decoracion y procesos de elaboracion. Este enfoque busca reforzar el concepto
de dulzura artesanal con elegancia contemporanea
Figura 12

Estilo tipografico propuesto

Tabla 1

Lineamientos de uso de la identidad visual

' Aplicar el patréon grafico de manera complementaria.

L R L N
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9.4 Prototipar

Durante esta etapa se desarrollara la propuesta visual seleccionada, transformando
las ideas generadas en elementos graficos concretos que representen la identidad de la
marca.

Exploracion grafica
Figura13

Bocetos iniciales del identificador visual

ftrv fas
| de Marce
m{&

Durante esta etapa se exploraron distintas alternativas graficas basadas en

elementos asociados al mundo de la reposteria artesanal. Los bocetos permitieron evaluar
composiciones, formas y recursos visuales antes de digitalizar la propuesta final.

Evolucion del identificador visual

Figura 14

Identificador visual actual
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Figura 15

Evolucidn de las propuestas del identificador visual

TRUFAS DE MARCE

PASTELERIA ARTESANAL

Las Trufas de Marce

PASTELERIA ARTESANAL

El proceso de evolucion permitié simplificar la composicion visual, mejorar la

legibilidad y fortalecer la representacion grafica de la actividad principal de la marca.
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Imagotipo final

El Imagotipo estara conformado por una composicion tipografica personalizada
acompafnada de un simbolo inspirado en una manga pastelera, elemento representativo de la
actividad principal de la empresa. Esta propuesta buscara comunicar la creatividad,
elaboracion artesanal y la especializacion en productos de reposteria.
Figura 16

Imagotipo final de Trufas de Marce

Tufas §
Wance)

Figura 17

Construccion del identificador visual

T/m}aa ‘l‘)

El identificador visual esta compuesto por un elemento tipografico personalizado

acompafado de un simbolo inspirado en una manga pastelera. La integracion de ambos
elementos permite representar la actividad principal de la marca y reforzar su reconocimiento
visual.
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Significado del simbolo
Figura 18

Simbolo gréfico de la identidad visual

29

El simbolo toma como referencia una manga pastelera, herramienta representativa
del trabajo artesanal de reposteria. Su incorporacion permite asociar visualmente la marca

con la elaboracion de postres y la creatividad en la decoracion de productos.

Figura 19

Variantes del identificador visual

Tufas §  Thufas §
“Warcd  “Wanco

Tufas § Tufas §
“ Wanco “Wancod




Con el objetivo de garantizar su correcta aplicacién en distintos soportes y contextos
de comunicacion, se desarrollaron diversas versiones del identificador visual que aseguran
legibilidad y reconocimiento en medios impresos y digitales.

Patrén grafico

Como complemento visual se desarrollara un patrén institucional compuesto por
ilustraciones relacionadas con el mundo de la reposteria, tales como mangas pasteleras,
batidores y porciones de pastel. Este recurso permitira fortalecer la identidad visual y generar
unidad grafica en diferentes aplicaciones.

Figura 20
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Aplicacion de marca

Con el propésito de verificar el correcto funcionamiento de la identidad visual
desarrollada, se disefaron diversas aplicaciones de marca que permiten visualizar la
implementacién de los elementos graficos en contextos reales de comunicacion. Estas
aplicaciones integran el identificador visual, la paleta cromatica, la tipografia institucional y el
patrén grafico, garantizando coherencia y uniformidad en todos los puntos de contacto de la

marca.

La propuesta contempla aplicaciones tanto fisicas como digitales, considerando las
necesidades actuales de comunicacién de Trufas de Marce y los diferentes espacios donde
interactua con sus clientes. Cada pieza fue disefiada siguiendo los lineamientos establecidos
en el sistema de identidad visual para fortalecer el reconocimiento de marca y proyectar una

imagen profesional, atractiva y consistente.
Aplicaciones de empaque

El sistema de identidad visual se aplicod en propuestas de empaques destinados a la
comercializacion de productos de reposteria. Estas aplicaciones buscan mejorar la
presentacion del producto, reforzar la percepcion de calidad y generar una experiencia visual
coherente desde el momento de la compra.

Figura 21

Aplicaciones del sistema de identidad visual en empaques

A, g .
2@ &% Q) 63 > |
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Tarjeta de presentacion

La tarjeta de presentacion fue disefiada como un elemento de contacto corporativo
que permite transmitir una imagen profesional y organizada de la marca. En su composicion
se aplican los colores institucionales, la tipografia corporativa y el identificador visual,
garantizando coherencia con el sistema grafico desarrollado. Su finalidad es facilitar el
intercambio de informacién comercial y fortalecer el reconocimiento de la marca en
reuniones, eventos y procesos de venta.
Figura 22

Diseno de tarjetas de presentacién corporativa

58



Sticker institucional

Como parte de los elementos complementarios de comunicacion, se desarrollé un
sticker institucional destinado a reforzar la presencia visual de la marca en empaques, bolsas
y productos entregados al cliente. Este recurso permite incrementar la recordacion de marca
y aporta valor estético a la experiencia de compra mediante la utilizacion consistente del
identificador visual y la paleta cromatica institucional.
Figura 23

Sticker institucional

o, o
5} L
Ology wow

Cinta adhesiva personalizada

La cinta adhesiva personalizada constituye un recurso de branding aplicado al
proceso de empaque y entrega de productos. Su disefio incorpora elementos graficos
representativos de la identidad visual con el objetivo de fortalecer la presencia de marca
incluso en detalles operativos.
Figura 24

Cinta adhesiva personalizada
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Mandil corporativo

El mandil corporativo fue disefiado como una aplicacién de identidad visual orientada

al personal encargado de la elaboracion y comercializacion de los productos. Su funcion es
fortalecer la imagen profesional de la marca, mejorar la percepcion de higiene y
organizacion, y generar una experiencia visual coherente dentro del punto de venta.
Figura 25

Mandil corporativo

Aplicaciones para redes sociales

Considerando la importancia de los medios digitales para la promocién de
emprendimientos gastronémicos, se disefié un sistema grafico adaptable a redes sociales
que permite mantener una comunicacién visual uniforme en las distintas publicaciones.

Para facilitar la organizacion del contenido se establecieron las siguientes categorias:
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Sistema grafico para redes sociales

La propuesta contempla un sistema grafico para redes sociales basado en la
aplicacion consistente de la paleta cromatica, tipografias institucionales, elementos
decorativos y criterios de composicion. Este sistema permite mantener uniformidad visual en
las publicaciones y fortalecer el reconocimiento de la marca en plataformas digitales.
Figura 26

Sistema grafico para redes sociales
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Reticula de composicion para redes sociales

Con el objetivo de garantizar uniformidad visual en las publicaciones digitales, se
desarrollé una reticula de composicion que establece la distribucion de los elementos
graficos dentro del formato. Esta estructura permite organizar adecuadamente imagenes,
textos, promociones y elementos de marca, asegurando legibilidad, equilibrio visual y
coherencia en todas las publicaciones.
Figura 27

Reticula de composicién para publicaciones en redes sociales

Titulo

Destaca el tema
principal de la
publicacion

Imagen principal
Fotografia de producto
protagonista

Subtitulo o descripcién
P Informacion )
Cheesecate complementaria que
explica el producto o
promocion

Elemento decorativo
llustraciones y formas @&———®
organicas de apoyo

Figura 28

Publicaciones de producto

APPLE PIE

Deliciose

TIRAMISU
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TresLeches
i+ Con Frutas

En el Anexo H. se muestran las fichas técnicas de cada publicaciéon
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Publicaciones informativas

Orientadas a comunicar informacion relevante sobre productos, ingredientes,
procesos de elaboracién o recomendaciones de consumo, manteniendo la identidad visual
de la marca.
Figura 29

Publicaciones informativas
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Nerense Fresa srana INFO
A IMPORTANTE
Marmoleade chocolate
Vainitla y chocolate Dulce de leche
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condensade Antes de hacer un
52 Crema pastelera Pedido, asegurate que
sea con una anticipacion
chantitly minima de 48 horas y
Mandarina también de transferir el
50% del total para sefiar - -
tupedide. 'l i SR

MERENGUE

HECHO PARA
CELEBRAR

Disefiamos el
pastel perfecto

Cada ci
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Publicaciones promocionales

Disefiadas para comunicar ofertas, lanzamientos de productos y campanas
especiales, utilizando recursos visuales orientados a captar la atencién del usuario y
estimular la intencién de compra.

Figura 30

Publicaciones promocionales

B o
UNA <> 3
TFIINNE ¢ Dulces
' Delicias

3 por San Valentin
W -

I Para tu persona favorita, tu

A mejor amiga,

o simplemente un poco de

le o amor propio este San Valentin
v

Tortas
o |

H
P ——
PTy——

Disfruta nuestra promocién especial
el 25 al 30 de mayo;

Historias para redes sociales

Disefiadas para generar interaccion inmediata con la audiencia mediante
promociones temporales, recordatorios adaptados al formato vertical.

Figura 31

Historias para redes sociales

REALIZA TU PEDIDO DE

Tortas

iDOMICILIOS GRATIS!

Tiufas de marce
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9.5 Testear

En esta fase se realizara una evaluacion preliminar de la propuesta de identidad
visual mediante un instrumento de validacién aplicado a la clienta. El objetivo sera verificar
que los elementos graficos desarrollados respondan adecuadamente a las necesidades
identificadas durante la investigacion y reflejen la personalidad, valores y esencia de la

marca.

Durante la validacion se analizaran aspectos como la percepcion del identificador
visual, la armonia de la paleta de colores, la legibilidad de la tipografia, la coherencia visual y
la efectividad de las aplicaciones graficas desarrolladas. Con base en la retroalimentacién
obtenida, se realizaran los ajustes necesarios para optimizar la propuesta antes de su

presentacion final.

Validacion con publico objetivo

Ademas de la validacioén realizada con la propietaria, se aplicé una evaluacion visual
a una muestra de consumidores pertenecientes al publico objetivo de la marca. Se
presentaron propuestas graficas y se consulté sobre percepcion de profesionalismo, atractivo

visual, legibilidad y coherencia de marca.

Con el objetivo de evaluar la aceptacion del nuevo identificador visual de Trufas de
Marce, se aplicd una encuesta de validacion a una muestra de 25 participantes
pertenecientes al publico objetivo definido para la investigacién. La encuesta permitié
conocer la percepcion de los usuarios respecto al reconocimiento, atractivo visual,

coherencia con el sector de reposteria y aceptacion general de la propuesta grafica.
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Figura 32

Reconocimiento y percepcion visual del nuevo identificador

@ Reconocimiento del nuevo identificador

@ Percepcion visual del identificador

80
T2
60
40
20
0 0
Si, es facilde recordar  Mas o menos No Muy atractivo Atractivo Neutral Poco atractivo

El 72% de los encuestados indicod que el nuevo identificador visual es facil de
reconocer, evidenciando un adecuado nivel de recordacion y diferenciaciéon de marca. El
92% de los participantes considero el nuevo identificador atractivo o muy atractivo,
evidenciando una valoracion positiva de la propuesta visual.

Figura 33
Aceptacion de la propuesta y coherencia con el giro comercial

Aceptacién general de la propuesta Coherencia con una pasteleria artesanal

@ Aceptatotalmente @ Acepta parcialmente No acepta @ Muycoherente @ Coherente Neutral

Neutral

8%
Coherente
36%
Acepta totalmente
BU%

El 84% de los encuestados percibié que la propuesta grafica guarda coherencia con

Mo acepta
4%
ite

Acepta parcialment
32%

Muy coherente
56%

el giro comercial de la empresa. Asimismo, el 96% manifestd aceptacion total o parcial de la

nueva identidad visual.
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Los resultados obtenidos permiten concluir que la propuesta de redisefio de identidad
visual presenta un alto nivel de aceptacién entre el publico objetivo. Los participantes
reconocen atributos como profesionalismo, coherencia gréfica, atractivo visual y facilidad de
identificacion, aspectos que contribuyen positivamente al posicionamiento de la marca Trufas

de Marce.

La evidencia correspondiente al instrumento de validacion y a las observaciones

recopiladas se encuentran incorporadas en el Anexo F y en Anexo G. se encuentra el

instrumento de validacién de la propuesta de identidad visual.
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10. Conclusiones

La investigacion realizada permitio identificar la percepcién que tienen los
consumidores sobre la identidad visual de la pasteleria Trufas de Marce y determinar los
elementos graficos que consideran mas atractivos dentro de una marca de reposteria. Los
resultados evidenciaron una preferencia por estilos visuales elegantes, artesanales y
modernos, asi como por el uso de colores calidos y suaves que transmitan confianza, calidad
y cercania.

Con base en los hallazgos obtenidos, se logré dar respuesta al objetivo general del
proyecto mediante el desarrollo de una propuesta de identidad visual que busca fortalecer la
imagen de la marca frente a sus clientes actuales y potenciales. La propuesta incorpora un
identificador visual renovado, una paleta cromatica coherente con las preferencias del
publico objetivo, elementos graficos complementarios y aplicaciones visuales que
contribuyen a generar una comunicacion mas profesional y consistente.

Asimismo, la aplicacién de la metodologia Design Thinking permitié fundamentar
cada decision de diseno a partir de las necesidades y expectativas identificadas durante la
etapa de investigacién, garantizando que la propuesta estuviera orientada al usuario y
respaldada por informacion obtenida directamente del mercado objetivo.

Como aporte principal, este estudio proporciona una base estratégica para el
fortalecimiento de la identidad visual de Trufas de Marce, demostrando la importancia que
tiene el disefio grafico como herramienta para mejorar la percepciéon de marca y generar
diferenciacion dentro del sector de la reposteria artesanal.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el alcance de la muestra encuestada y
el hecho de que la propuesta desarrollada corresponde a un perfil de proyecto académico,
por lo que la implementacion y evaluacion de resultados en un entorno comercial real

quedara sujeta a futuras etapas de desarrollo y validacion.
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11. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos durante el proceso investigativo, se recomienda
a la pasteleria Trufas de Marce implementar de manera formal una identidad visual
coherente y unificada que permita mejorar la percepcién de la marca por parte de los
consumidores.

Asimismo, se recomienda implementar y mantener el uso constante del manual de
identidad visual desarrollado durante el proyecto, estableciendo lineamientos claros sobre la
aplicacion correcta del logotipo, tipografias, colores corporativos, elementos graficos y
aplicaciones digitales e impresas, con el fin de garantizar coherencia visual y mejorar la
percepciéon de la marca en todos sus medios de comunicacion.

Asimismo, se recomienda reforzar la presencia digital de la marca mediante
publicaciones visualmente atractivas y alineadas con la nueva identidad grafica,
especialmente en redes sociales, ya que estas representan uno de los principales medios de
interaccion y promocién con los clientes.

También se propone mejorar la presentacion de los productos y empaques,
incorporando elementos visuales elegantes, minimalistas y funcionales que transmitan
calidad, profesionalismo y diferenciacion frente a la competencia.

De igual manera, se recomienda mantener una estrategia constante de actualizacion
visual y monitoreo de la percepcién del publico, permitiendo adaptar la identidad grafica a las
tendencias del mercado y a las necesidades de los consumidores sin perder la esencia de la
marca.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones profundicen en el impacto del
branding emocional y las estrategias de marketing digital aplicadas al sector de reposteria y
pasteleria en Nicaragua, con el propésito de generar nuevas oportunidades de crecimiento

comercial y posicionamiento de marca.
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13. Anexos

Anexo A

Figura 33

Instrumento de encuesta utilizado durante la investigacion

Percepcion de la
identidad visual de la
pasteleria Las Trufas
de Marce

Evaluar la opinion de los clientes sobre la
identidad visual actual de la pasteleria (logotipo,
colores, tipografia, empaque y profesionalismo
percibido), con el fin de identificar areas de

mejora para el redisefio de la marca

t.cisnero@fia.unicit.edu.ni Cambiar de cuenta

*Indica que la pregunta es obligatoria

Edad

QO 15-20
QO 21-30
Q 31-40
O s+

Género

O Mujer

iCuales el factor més importante al comprar
postres/pasteles?

[ sabor

O Precio

[ Presentacién/empaque
[ Recomendacién

[ confianza en el negocio

iLa identidad visual actual invita a *
recomendar la marca a otras personas?

QO si
O No
QO otro:

£Qué aspecto visual dela pasteleria *
considera que deberia mejorar (logo,
colores, empaque, etc.)?

Tu respuest:

Género

O Mujer

O Hombre

£Con qué frecuencia compras postres?
[ oiario

[ 1-2veces por semana

[J 102 veces por mes

[0 ocasionalmente

Dénde sueles comprar postres?
[ Emprendimientos locales

[[) Reposterias establecidas

() supermercados

[ Redes sociales

O ot

£Cémo conociste la marca? *

[0 Recomendacion

[ Redes sociales

[J Eventos
O ot

¢Qué tan atractiva consideras la imagen
actual de la marca?

O Muyatractiva
Q Atractiva

QO Neutra

QO Pocoatractiva

(O Nada atractiva

Qué colores asocias con una marca de
postres?

[ colores pasteles

[ Tonos célidos (beige, café, dorado)
[ Tonos vibrantes

[ Neutros

O ot

¢Qué estilo de disefio te gustaria ver en la
marca?

[J Minimalista

(Qué estilo de disefio te gustaria verenla *
marca?

[ Minimalista
[ Elegante
[ Artesanal
[J Modemo

3 ot

iCuales el factor mas importante al comprar
postres/pasteles?

[J sabor

[ Precio

[J Presentacion/empaque
[J Recomendacion

[J confianza en el negocio

iLaidentidad visual actual invita a *
recomendar la marca a otras personas?

Q si
QO No
QO ot

Borrar formulario

{@nca envies contraseas a través de Formularios

La aplicacion de este instrumento permitié recopilar informacién relevante para
comprender mejor las preferencias y percepciones del publico objetivo, aportando una base

inicial para la toma de decisiones dentro del proceso de disefio.



Anexo B

Figura 34

Perfil demogréfico de los encuestados

41 afios 0 mas
4%

31-U0arfos
1%

Hombres
397%

15 - 20 afios
2U%

21 - 30 afos
58% Mujeres
60.3%

Se observa una mayor participaciéon de personas entre 21 y 30 afios, predominando
el género femenino dentro de la muestra encuestada.
Figura 35

Habitos de consumo

50 60

Los resultados reflejan una frecuencia de consumo moderada y una preferencia por

emprendimientos locales y reposterias establecidas.
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Figura 36

Reconocimiento y percepciéon de marca

Muy atractiva
163%

Redes sociales Atractiva
508% 4a7%

Recomendacién
2u.2%

Las redes sociales constituyen el principal medio de conocimiento de la marca y la

percepcion general de la identidad visual es favorable.

Figura 37

Preferencias visuales del publico

Colores pasteles Elegante

Tonos calidos

Minimalista

Neutros Moderno

Tonos vibrantes Artesanal

Los participantes mostraron preferencia por colores pasteles, tonos calidos y estilos

visuales elegantes y minimalistas.
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Figura 38

Factor de decision de compra

precio
988%

Recomendacién
121% Sabor

332%

Confianza en el negocio
206%

Presentacion/empague
20.3%

El sabor se identific6 como el principal factor de decision de compra, seguido por la

presentacion del producto y la confianza en el negocio.



Anexo C

Tabla 2

Costos de software y herramientas digitales

Recurso Cantidad Tipo de pago Costo unitario (USD) = Total (USD)
Adobe lllustrator 3 licencias ' Mensual $22.99 $68.97
Adobe Photoshop | 3 licencias | Mensual $22.99 $68.97
Canva Pro 3 licencias ' Mensual $15.00 $45.00
Pacdora Pro 1 licencia Mensual $17.00 $17.00
Procreate 1 licencia Pago unico $12.99 $12.00
Total en USD $212.93

Total en Cordobas C$7,798.41

Tabla 3

Honorarios profesionales referenciales

cargo/actividad

Direccion creativa y
coordinacion

Investigacion visual y
conceptualizacion

Disefio de identidad visual

Disefio de aplicaciones
graficas

Produccion de mockups y
edicién
Total en USD

Total en Coérdobas

Descripcion

Supervisidn general del proyecto y
organizacion de entregables

Investigacion estética, visuales y
andlisis conceptual

Desarrollo de identificador visual,
paleta croméatica y sistema visual

Desarrollo de piezas graficas y
aplicaciones visuales

Elaboracién d presentaciones
visuales y edicién fotografica

$930.00

C$34,038.00

Costo estimado (USD)

$160.00

$120.00

$300.00

$230.00

$120.00

Total aproximado (C$)
C$2,524.30
C$2,524.30
C$1,647.00

C$622.20

C$475.75

Costo aproximado (C$)

C$5,856.00

C$4,392.00

C$10,980.00

C$8,418.00

C$4,392.00
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Tabla 4

Resumen y total general de costos del proyecto

. Software y herramientas ~ : $212.93  : C$7,798.41 ; . Total en USD ©$1,14293 .
: digitales ' ! ' ' ' '
" Honorarios profesionales | $930.00 ' C$34,038.00 : ' Total en Cérdobas | C$41,836.41 '
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Anexo D

Tabla 5

Recursos técnicos del proyecto

Recurso tecnolégico

Computadora de
escritorio/laptop

iPad compatible con
Procreate

Adobe lllustrator

Adobe Photoshop

Canva Pro

Pacdora Pro

Procreate

Conexion a internet

Google Drive /
almacenamiento Digital

Impresora

Teléfonos méviles

Mobiliario de trabajo

Cantidad

3 licencias

3 licencias

3 licencias

1 licencia

1 licencia

1 servicio

1 conjunto

Funcién dentro del proyecto

Desarrollo de disefio grafico,
edicion y diagramacion

Bocetaje digital e ilustracion
conceptual

Disefio vectorial e identidad
visual

Edicién y retoque fotografico

Apoyo en composicion visual y
contenido grafico

Generacion de Mockups y
visualizacion de aplicaciones

llustracion y bocetos digitales

Investigacion, almacenamiento
y trabajo colaborativo

Respaldo y organizacién de
archivos
Impresién de bocetos y

revisiones fisicas

Comunicacion y validacién
rapida con la clienta

Desarrollo operativo del
proyecto

Tipo de recurso

Recurso propio

Recurso propio

Software

Software

Software

Software

Software

Servicio tecnoldgico

Plataforma digital

Equipo
complementario

Equipo
complementario

infraestructura
propia

Observacion

Equipos pertenecientes al equipo de trabajo

Utilizado para exploraciones graficas y
sketching

Herramientas principales para construccion
de identificador visual y sistema grafico

Utilizado para Mockups y tratamiento de
imagenes

Complemento para recurso visuales y
presentaciones

Utilizado para presentacion visual de
propuestas

Compra Unica utilizada en etapa creativa

Necesario para acceso a plataformas y
referencias

Facilita el trabajo colaborativo y respaldo de
proyecto

Uso ocasional durante validaciones

Apoyo operativo y coordinacion

Escritorios y sillas ya disponibles

La disponibilidad de estos recursos permitira desarrollar el proyecto de manera organizada y

técnicamente viable, garantizando el cumplimiento de las actividades planteadas dentro del

proceso metodoldgico.
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Anexo E

Tabla 6

Cronograma general de actividades del proyecto

Fase Actividad Responsable(S) Duracion estimada = Semana
1 Investigacion y recopilacion de Tiffany Cisnero, Marcela Flores, 3 dias Semana 1
informacién Saskya Ramirez
2 Aplicacion de encuestas y Tiffany Cisnero, Marcela Flores, 2 dias Semana 1
entrevistas Saskya Ramirez
3 Andlisis de referencias visuales y : Tiffany Cisnero, Marcela Flores, 2 dias Semana 1
competencias Saskya Ramirez
4 Desarrollo de moodboards y Tiffany Cisnero, Marcela Flores, 3 dias Semana 2
conceptualizacion Saskya Ramirez
5 Bocetaje inicial y exploracion Tiffany Cisnero, Marcela Flores, 4 dias Semana 2
grafico Saskya Ramirez
6 Desarrollo digital de propuestas Tiffany Cisnero, Marcela Flores, 5 dias Semana 3
Saskya Ramirez
7 Elaboracion de identidad visual y ! Tiffany Cisnero, Marcela Flores, 5 dias Semana 3
aplicaciones Saskya Ramirez
8 Desarrollo de Mockups y piezas Tiffany Cisnero, Marcela Flores, 3 dias Semana 4
de presentacion Saskya Ramirez
9 Revision, correcciones y control Tiffany Cisnero, Marcela Flores, 2 dias Semana 4
de calidad Saskya Ramirez
10 Diagramacion del documento Tiffany Cisnero, Marcela Flores, 3 dias Semana 4
final Saskya Ramirez
11 Preparacion de exposicion y Tiffany Cisnero, Marcela Flores, 2 dias Semana 4

entrega final

Saskya Ramirez

El cronograma propuesto permitira desarrollar el proyecto de manera organizada y eficiente,

asegurando que cada fase del proceso creativo y metodoldgico sea ejecutada dentro del

tiempo establecido.
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Anexo F

Tabla 7

Instrumento de validacion de la propuesta de identidad visual (formato vacio)

Aspecto a evaluar

El logotipo representa adecuadamente la
marca.

La paleta de colores es apropiada para la
marca.

La tipografia es legible y atractiva.

La identidad visual proyecta
profesionalismo.

Las aplicaciones graficas mantienen
coherencia visual.

Tabla 8

2

a

3 4 5
O O |
O O |
|
|
O d |

Instrumento de validacion aplicado a Ia propuesta de identidad visual

Aspecto evaluado

El logotipo representa 5
adecuadamente la marca.

La paleta de colores es apropiada 5
para la marca.

La tipografia es legible y atractiva. 4

La identidad visual proyecta 5
profesionalismo.

Las aplicaciones graficas mantienen 5
coherencia visual.

Calificacion (1-5)

Observacion

Refleja claramente el concepto de
reposteria artesanal.

Los colores transmiten elegancia,
dulzura y cercania.

Presenta buena legibilidad y armonia
visual.

La propuesta mejora
significativamente la imagen de la
marca.

Existe uniformidad entre empaques,
publicaciones y materiales
promocionales.
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Anexo G

Objetivo: Evaluar la percepcion y aceptacion del nuevo identificador visual de Trufas de

Marce por parte del publico objetivo.

Dirigido a: Consumidores potenciales y personas que forman parte del publico objetivo de la

marca.

Figura 39

Encuesta de validacion de la propuesta de identidad visual

Aceptacioén del nuevo
identificador visual de
Trufas de Marce

La presente encuesta tiene como objetivo
evaluar la aceptacion y percepcion del nuevo
identificador visual desarrollado para la marca
Trufas de Marce. Su opinién es de gran

para la efectividad de la
propuesta en aspectos como reconocimiento,
atractivo visual, coherencia con la marca y
capacidad de comunicacion.

t.cisnero@fia.unicit.edu.ni Cambiar de cuenta

3 No compartido

&

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢El nuevo identificador visual de Trufas de *

Marce es facil de reconocer

Thufas
Marco

() Muv de acuerdo

O Muy de acuerdo
(O Deacuerdo

O Neutral

(O Muy en desacuerdo

¢ Considera atractivo el nuevo identificador *
visual?

O Muy de acuerdo
QO Deacuerdo
O Neutral

(O Endesacuerdo

(O Muy en desacuerdo

¢Elidenti p
artesanal?

O Muy de acuerdo
(O Deacuerdo
QO Neutral

(O Endesacuerdo

(O Muy en desacuerdo

¢Los colores transmiten dulzura, calidezy *
cercania?

O Muy de acuerdo
(O Deacuerdo
O Neutral

(O Endesacuerdo

(O Muy en desacuerdo

¢Latipografia del logotipo se percibe ¥
adecuada para la marca?

(O Muy de acuerdo
(O Deacuerdo

O Neutral
(O Endesacuerdo

(O Muy en desacuerdo

¢El simbolo relacionado con la reposteria  *
ayuda a identificar el giro del negocio?

(O Muy de acuerdo

(O Deacuerdo

O Neutral

En general, ;acepta la nueva propuesta de *
identidad visual?

O Muyde acuerdo
QO Deacuerdo

O Neutral

QO Endesacuerdo

(O Muy en desacuerdo

¢Qué aspecto considera mas destacado de *
la nueva identidad visual?

[ colores

[ Tipografia

[ Logotipo/Simbolo
[ Profesionalismo
[ originalidad

O otro:

¢Qué sugerencias realizaria para mejorar la
propuesta visual?

u respuesta
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Anexo H

Figura 40

Aplicaciones de la identidad visual para redes sociales
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Anexo |

Figura 41

Business Model Canvas de Trufas de Marce

Business Wlodel Canvas

SOCIOS CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE

PROPUESTA DE VALOR

RELACION CON CLIENTES

SEGMENTO DE CLIENTES

Elaboracién de productos de
reposteria artesanal.
Atencién al cliente y gestién de

Reposteria artesanal de alta

« Atencién personalizada por
WhatsApp.
* Respuesta rapida a consultas.

pedidos.
) 2 « Seguimiento de pedidos. o
o gf“:f" S soc‘:‘“' el N - Interaccién constante en redes 30 afios.
dl:;a: / < © sociales. .
de ing! . de material para it 3 ° v sociales.
de . dela visual. | * visual
Sl = . Iy\tencién cercana b
Disefiadores y colaboradores RECURSOS CLAVE o / CANALES )
creativos. o B nEh G G eventos.
Plataformas digitales (Meta y earable o
WhatsApp Business). © LAl e i Vi .
. U isual
: Identidad vlsuzlncomoratlva. " ’ o ° y e Facebook! .
+ WhatsApp Business.
* Equipos tecnologicos. . ia digital i o A

« Jévenes y adultos entre 21y
Usuarios activos en redes

+ Consumidores de reposteria

Software de disefio.
Redes sociales.
Materias primas e insumos.

y atractiva.

Entrega directa al cliente.
Ferias y eventos locales.

Clientes para celebraciones y

Personas que buscan
productos personalizados.
Consumidores que valoran la
estética y presentacién
visual.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

Compra de ingredientes.
Materiales de empaque.
Publicidad digital.
Servicios de internet.
Software de disefio.

Pr de material pr
Transporte y logistica.

Costos operativos del negocio.

Venta de trufas artesanales.
Venta de cupcakes.

Venta de cheesecakes.
Venta de tiramisu.

Venta de apple pie.

Pedidos personalizados.
Combos promocionales.
Productos de temporada.
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