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Resumen ejecutivo

El presente proyecto consiste en el disefio de una identidad visual conmemorativa
para el décimo aniversario de Easy Express Nicaragua, con el proposito de comunicar
su trayectoria institucional mediante una propuesta grafica coherente y adaptable a
diferentes aplicaciones visuales. La investigacion surge ante la necesidad de contar con
una identidad visual que represente este hito corporativo y contribuya a fortalecer la
comunicacion institucional durante su conmemoracion.

El objetivo general de la investigacion fue disefiar una identidad visual
conmemorativa para el décimo aniversario de Easy Express Nicaragua, que permita
comunicar su trayectoria institucional mediante una propuesta grafica coherente y
adaptable a diferentes aplicaciones visuales.

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de caracter descriptivo-
propositivo, empleando entrevistas semiestructuradas, observacién directa y analisis
documental como técnicas para la recoleccién de informacion. Los datos obtenidos
fueron analizados mediante un proceso de triangulacion, lo que permitié identificar las
necesidades comunicacionales de la empresa y fundamentar el desarrollo de la
propuesta de disefio.

Como resultado de la investigacién, se disefi6 una identidad visual conmemorativa
integrada por un concepto creativo, un logotipo conmemorativo, un sistema grafico y
diversas aplicaciones impresas, digitales, espaciales e interactivas, entre ellas
publicaciones para redes sociales, sefialética, photobooth, muro de recuerdos, trivia
interactiva, adaptacién para sitio web y kit conmemorativo que permiten visualizar la

implementacién de la propuesta en distintos soportes.
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Se concluye que la propuesta proporciona lineamientos graficos para la
comunicacion visual del décimo aniversario de Easy Express Nicaragua, permitiendo su
aplicacién coherente en soportes impresos, digitales, espaciales e interactivos, en
correspondencia con la identidad institucional de la empresa.

Palabras clave: identidad visual conmemorativa, comunicacion visual, identidad

corporativa, branding, disefio grafico.

13



1. Introduccioén

El disefio grafico desempefia un papel fundamental en la comunicacién visual de
las organizaciones, ya que permite construir identidades que fortalecen su
reconocimiento, diferenciacién y proyeccion institucional. Mediante recursos graficos
estratégicamente planificados, las empresas comunican sus valores, trayectoria y
propdsito, proyectando una imagen coherente ante sus diferentes publicos.

En este contexto, la conmemoracion de un aniversario institucional representa una
oportunidad para desarrollar una identidad visual que comunique la trayectoria, los logros
y los valores de una organizacion mediante aplicaciones graficas coherentes con su
imagen corporativa. Esta propuesta fortalece la comunicacion institucional y mantiene
coherencia visual en las diferentes aplicaciones graficas.

Easy Express Nicaragua es una empresa dedicada a los servicios de envios y
compras internacionales que ha consolidado su presencia en el mercado nacional. La
conmemoracion de su décimo aniversario representa una oportunidad para comunicar
visualmente su evolucién, fortalecer su imagen institucional y proyectar una identidad
que refleje los valores y la trayectoria construida durante estos anos.

Sin embargo, la empresa no cuenta con una identidad visual conmemorativa que
permita comunicar este aniversario de manera coherente y consistente en los diferentes
soportes graficos previstos para su celebracién. Esta situacién evidencia la necesidad de
desarrollar una propuesta de disefo que integre un concepto creativo, un sistema grafico
y aplicaciones gréaficas capaces de fortalecer la comunicacion institucional del

aniversario, conservando la identidad corporativa de Easy Express Nicaragua.
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En respuesta a esta necesidad, el presente proyecto tiene como objetivo disefar
una identidad visual conmemorativa para el décimo aniversario de Easy Express
Nicaragua, que permita comunicar su trayectoria institucional mediante una propuesta
grafica coherente y adaptable a diferentes aplicaciones visuales.

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de caracter descriptivo-
propositivo, utilizando entrevistas semiestructuradas, observacion directa y analisis
documental como técnicas para la recoleccién de informacion. Los datos obtenidos
fueron analizados mediante un proceso de triangulacién, lo que permitio identificar las
necesidades comunicacionales de la empresa y fundamentar el desarrollo de la
propuesta de disefio.

El alcance de la presente investigacion se limita al desarrollo de una propuesta de
identidad visual conmemorativa, comprendiendo el disefio conceptual, la marca
conmemorativa, el sistema grafico y sus aplicaciones en medios impresos, digitales,
espaciales e interactivos. La ejecucion logistica del evento y la implementacion operativa
de la propuesta corresponden a la empresa y quedan fuera del alcance de esta
investigacion.

Los capitulos que conforman esta investigacion presentan de manera secuencial
el desarrollo del proceso investigativo y de disefio, desde el diagnodstico hasta la

propuesta de identidad visual conmemorativa y sus aplicaciones gréficas.
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2. Antecedentes

Easy Express Nicaragua es una empresa dedicada a brindar servicios de compras
y envios internacionales, fundada el 6 de noviembre de 2016. Desde su creacion ha
experimentado un crecimiento progresivo, ampliando sus servicios y fortaleciendo su
presencia en el mercado nacional mediante la apertura de nuevas sucursales y el
desarrollo de estrategias de comunicacién dirigidas a sus clientes. Como parte de estas
acciones, la empresa ha difundido a través de sus redes sociales diferentes campafas
graficas para comunicar acontecimientos importantes, entre ellos aniversarios
institucionales, promociones comerciales y la inauguracién de la sucursal de Leon.

Las piezas graficas desarrolladas para estas camparas han permitido comunicar
de manera efectiva cada acontecimiento; sin embargo, responden a necesidades
especificas y fueron elaboradas de forma independiente, sin formar parte de un sistema
de identidad visual conmemorativa que establezca criterios graficos unificados para
representar la trayectoria institucional de la empresa. Esta situacion evidencia la
oportunidad de desarrollar una propuesta grafica que permita fortalecer la comunicacion
visual del décimo aniversario mediante una identidad coherente, adaptable y alineada
con la imagen corporativa de Easy Express Nicaragua.

A nivel internacional, Suarez-Carballo, Martin-Sanroman y Galindo-Rubio (2020),
en la investigacion Las marcas graficas adaptativas en la estrategia digital de la identidad
visual corporativa, analizaron la importancia de desarrollar sistemas de identidad visual
capaces de adaptarse a distintos entornos digitales sin perder coherencia gréfica. Los
resultados demostraron que las marcas mas consolidadas mantienen sistemas visuales

simples, consistentes y funcionales, favoreciendo su reconocimiento en diferentes
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medios. Este estudio constituye un referente para la presente investigacién al destacar
la importancia de disefiar identidades visuales adaptables y coherentes en sus diferentes
aplicaciones.

En el contexto nacional, Pinell Sevilla, Pérez Castillo y Olivas Rivera (2022), en la
investigacion Disefio de identidad corporativa para posicionamiento del negocio
SuperlLibros de la ciudad de Esteli, desarrollaron una propuesta de identidad corporativa
orientada a fortalecer el posicionamiento del negocio mediante la creacion de elementos
graficos coherentes y estrategias de comunicacién visual. Los autores concluyeron que
una identidad visual estructurada favorece el reconocimiento de la marca y mejora la
percepcion de los clientes, constituyendo un referente metodologico para el desarrollo
de proyectos de identidad visual.

Asimismo, Olivares Alegria (2023), en el proyecto Disefio del sistema de
representacion visual y manual de marca para Joyeria El Rubi, desarroll6 un sistema de
representacion visual integrado por logotipo, tipografia, paleta cromatica y lineamientos
de aplicacion, con el propdsito de fortalecer la identidad grafica de la empresa. La
investigacion evidencia la importancia de estructurar un sistema visual coherente que
garantice la correcta aplicacién de los elementos graficos en diferentes soportes,
constituyendo un referente para el desarrollo de la identidad visual conmemorativa
propuesta para Easy Express Nicaragua.

Los antecedentes expuestos evidencian que el desarrollo de identidades visuales
constituye una herramienta estratégica para fortalecer la comunicacion, el
reconocimiento y la coherencia grafica de las organizaciones. En este sentido, la

presente investigacién retoma estos aportes como fundamento para el disefio de una
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identidad visual conmemorativa que contribuya a comunicar de manera efectiva la

celebracion del décimo aniversario de Easy Express Nicaragua.
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3. Justificacion

Easy Express Nicaragua se aproxima a la conmemoracion de su décimo
aniversario sin disponer de una identidad visual conmemorativa que articule de manera
coherente los mensajes y recursos graficos destinados a comunicar este acontecimiento.
Aunque la empresa cuenta con una identidad corporativa consolidada y ha realizado
publicaciones relacionadas con aniversarios anteriores, estas acciones se han
desarrollado principalmente como piezas aisladas para medios digitales, sin formar parte
de un sistema visual especifico que represente integralmente su trayectoria, crecimiento
y valores institucionales.

Esta situacion puede generar falta de unidad grafica entre las diferentes
aplicaciones previstas para la celebracion y limitar la capacidad de la empresa para
comunicar el aniversario como un acontecimiento institucional relevante. En
consecuencia, se formula la siguiente pregunta problema: ; Como disefiar una identidad
visual conmemorativa para el décimo aniversario de Easy Express Nicaragua que
comunique su trayectoria institucional de manera coherente y que pueda adaptarse a
diferentes aplicaciones visuales?

A partir de esta problematica, la presente investigacion se justifica por la
necesidad de desarrollar una propuesta grafica que permita organizar y unificar la
comunicacion visual del décimo aniversario. La identidad visual constituye un recurso
estratégico dentro del disefio grafico, ya que permite comunicar la personalidad, los
valores y la trayectoria de una organizacidén mediante elementos graficos coherentes. En

el caso de las celebraciones institucionales, una identidad visual conmemorativa
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favorece el reconocimiento de la organizacion y proyecta una imagen consistente en los
diferentes medios donde se implementa.

Desde el punto de vista practico, la investigacion proporcionara a Easy Express
Nicaragua una propuesta de identidad visual integrada por un concepto creativo, un
logotipo conmemorativo, un sistema grafico y aplicaciones visuales que serviran como
guia para la comunicacion del décimo aniversario. Esta propuesta permitira mantener
coherencia grafica en las diferentes piezas disefiadas para la celebracion y contribuira al
fortalecimiento de la imagen institucional de la empresa.

En el ambito académico, la investigacion constituye un aporte al campo del disefio
grafico al documentar el proceso de desarrollo de una identidad visual conmemorativa
aplicada a una empresa nicaraguense. Asimismo, podra servir como referencia para
futuras investigaciones relacionadas con identidad visual, branding e identidad
corporativa, especialmente en proyectos orientados al disefio de sistemas graficos para
acontecimientos institucionales.

Finalmente, desde la perspectiva social e institucional, la propuesta contribuira a
fortalecer la comunicacion entre Easy Express Nicaragua y sus publicos de interés,
promoviendo una imagen visual organizada y coherente durante la celebracién de su
décimo aniversario. De esta manera, la investigacidon evidencia el valor del disefo grafico
como herramienta estratégica para comunicar acontecimientos corporativos y fortalecer

la identidad institucional de las organizaciones.
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4. Objetivo general y especificos
Objetivo general
Disefar una identidad visual conmemorativa para el décimo aniversario de Easy
Express Nicaragua, que permita comunicar su trayectoria institucional mediante una
propuesta grafica coherente y adaptable a diferentes aplicaciones visuales.
Objetivos especificos

1. Diagnosticar las necesidades comunicacionales de Easy Express
Nicaragua relacionadas con la conmemoracién de su décimo aniversario,
mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion.

2. Integrar referentes tedricos y antecedentes de identidad visual y disefio
grafico en la justificacion y validacion de la propuesta conmemorativa,
asegurando coherencia conceptual y pertinencia institucional.

3. Desarrollar una identidad visual conmemorativa para el décimo aniversario
de Easy Express Nicaragua mediante la creacién del concepto creativo, el
disefio del logotipo conmemorativo, el desarrollo del sistema grafico y las
aplicaciones visuales, integrando los elementos de identidad institucional

de la empresa.
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5. Marco conceptual

El presente capitulo retne los fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo
de la propuesta de identidad visual conmemorativa para el décimo aniversario de Easy
Express Nicaragua. Mediante la revision de literatura cientifica reciente, se abordan los
principales conceptos relacionados con el disefio grafico, la comunicacion visual, la
identidad corporativa, la identidad visual, el branding y otros elementos que intervienen
en la construccion de sistemas graficos orientados a fortalecer la comunicacion
institucional de una organizacion.

Los conceptos desarrollados en este capitulo proporcionan el sustento tedrico
necesario para comprender el proceso de disefilo y fundamentar las decisiones
adoptadas durante la elaboracién de la propuesta. Asimismo, permiten establecer la
relacion entre los aportes de diversos autores y los componentes que integran la
identidad visual conmemorativa planteada para Easy Express Nicaragua, garantizando
que la propuesta responda a principios teéricos y metodoldgicos propios del disefio

grafico.

5.1 Diseno grafico

El disefio grafico constituye una disciplina orientada a la planificacion y desarrollo
de soluciones visuales que permiten comunicar mensajes de manera clara, funcional y
estéticamente coherente. A través de la integracion de elementos como la tipografia, el
color, las imagenes, las formas y la composicion, el disefio grafico transforma informacion

e ideas en mensajes visuales capaces de responder a necesidades comunicacionales
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especificas, considerando tanto el contexto como las caracteristicas del publico al que
se dirige.

De acuerdo con Martin-Sanroman, Galindo-Rubio y Suéarez-Carballo (2024), el
disefio gréfico debe entenderse como una actividad proyectual cuyo propdsito principal
es facilitar la comprension de la informacion mediante la adecuada organizacion de los
elementos visuales. Los autores destacan que aspectos como la legibilidad, la
composicion y la jerarquia visual influyen directamente en la percepcion del mensaje y
en la experiencia del usuario, evidenciando que el disefio grafico trasciende la funcién
estética para convertirse en una herramienta de comunicacion efectiva.

Desde otra perspectiva, Suarez-Carballo, Martin-Sanroman y Galindo-Rubio
(2020) senalan que el disefio grafico debe responder a los cambios generados por los
entornos digitales, desarrollando sistemas visuales capaces de adaptarse a multiples
plataformas sin perder coherencia ni reconocimiento. En este sentido, los autores
destacan que la flexibilidad y la consistencia son caracteristicas esenciales para
garantizar la eficacia de las propuestas graficas en los diferentes medios donde son
implementadas.

Los planteamientos de ambos estudios coinciden en que el disefio grafico no se
limita a la creacion de piezas visualmente atractivas, sino que constituye un proceso
estratégico de comunicacion que organiza y articula recursos visuales para transmitir
mensajes de forma clara y coherente. Asimismo, resaltan la importancia de desarrollar
propuestas graficas que mantengan unidad visual y respondan a las necesidades de los

distintos soportes de comunicacion.
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En la presente investigacion, el disefio gréfico constituye la disciplina que sustenta
el desarrollo de la identidad visual conmemorativa para el décimo aniversario de Easy
Express Nicaragua. Los principios de composicion, organizacion visual y coherencia
gréfica orientan la creacion del logotipo conmemorativo, el sistema gréfico y las
diferentes aplicaciones impresas, digitales y espaciales propuestas para comunicar la
trayectoria institucional de la empresa y fortalecer su identidad durante la celebracién de

este acontecimiento.

5.2 Comunicacion visual

La comunicacion visual es el proceso mediante el cual se transmiten ideas,
informacion y significados a través de elementos graficos como imagenes, tipografias,
colores, formas, simbolos y composiciones. Su proposito es facilitar la interpretacion de
los mensajes, permitiendo que el receptor comprenda la informacién de manera clara y
efectiva. En el &mbito del disefio gréfico, la comunicacién visual constituye el medio por
el cual las organizaciones expresan su identidad, fortalecen su presencia y establecen
vinculos con sus diferentes publicos.

De acuerdo con Martin-Sanroméan, Galindo-Rubio y Suarez-Carballo (2024), la
comunicacion visual depende de la correcta organizacion de los elementos gréficos para
garantizar la comprensién del mensaje por parte del usuario. Los autores sostienen que
factores como la legibilidad, la jerarquia visual, el contraste y la composicion influyen
directamente en la percepcion de la informacion, por lo que el disefio debe responder
tanto a criterios estéticos como funcionales para lograr una comunicacion efectiva.

Por su parte, Suarez-Carballo, Martin-Sanroman y Galindo-Rubio (2020) destacan

gue la comunicacién visual contemporanea requiere sistemas de identidad capaces de
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adaptarse a diversos medios y plataformas sin perder coherencia. En un contexto
caracterizado por la interaccion constante entre soportes impresos y digitales, los autores
consideran que la consistencia en la aplicacién de los elementos gréaficos fortalece el
reconocimiento de la marca y favorece la eficacia de la comunicacion institucional.

Ambos planteamientos coinciden en que la comunicacion visual no consiste
Unicamente en transmitir informacion mediante recursos graficos, sino en estructurar
mensajes que respondan a objetivos comunicacionales especificos y que puedan ser
comprendidos por el publico al que se dirigen. De esta manera, la adecuada planificacion
de los elementos visuales contribuye a generar experiencias coherentes y a fortalecer la
identidad de las organizaciones en sus diferentes puntos de contacto.

En la presente investigacion, la comunicacion visual constituye el fundamento
para el desarrollo de la identidad visual conmemorativa del décimo aniversario de Easy
Express Nicaragua. La propuesta integra diversos recursos graficos que permiten
comunicar la trayectoria institucional de la empresa mediante un lenguaje visual
coherente, aplicado en piezas impresas, medios digitales, sefalizacién y elementos

destinados a la ambientacion de la celebracion.

5.3 Identidad corporativa

La identidad corporativa comprende el conjunto de caracteristicas, valores,
principios y atributos que definen la esencia de una organizacion y orientan la forma en
gue esta desea ser percibida por sus diferentes publicos. No se limita Unicamente a los
elementos graficos, sino que integra aspectos relacionados con la filosofia institucional,
la cultura organizacional, la mision, la vision y la personalidad de la empresa, los cuales

se reflejan en todas sus acciones y procesos de comunicacion.
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De acuerdo con Tarazona Belenguer, Ampuero Canellas, Gonzéalez-del Rio y
Jorda Albifiana (2020), la identidad corporativa requiere una gestion estratégica que
permita mantener coherencia entre los elementos visuales y los valores que representa
la organizacion. Los autores sefialan que la aplicacion uniforme de estos elementos
fortalece el reconocimiento institucional y contribuye a proyectar una imagen sélida y
consistente ante los diferentes publicos.

Por su parte, Suérez-Carballo, Martin-Sanroman y Galindo-Rubio (2020)
sostienen que la identidad corporativa se materializa mediante un sistema organizado de
signos graficos que representa visualmente a la organizacion y facilita su reconocimiento
en distintos medios y plataformas. Asimismo, destacan que dicho sistema debe ser
flexible para adaptarse a diversos contextos de comunicacion sin perder coherencia con
la esencia de la marca.

Los aportes de ambos estudios permiten comprender que la identidad corporativa
constituye un elemento estratégico para las organizaciones, ya que integra tanto los
aspectos conceptuales como los visuales que las distinguen de otras. Mientras la
organizacion define quién es y qué representa, la identidad corporativa proporciona los
lineamientos necesarios para comunicar esa esencia de manera consistente en todos
sus puntos de contacto con el publico.

En la presente investigacion, la identidad corporativa de Easy Express Nicaragua
representa el punto de partida para el desarrollo de la propuesta de disefio. La empresa
cuenta con una identidad institucional previamente establecida, conformada por su
logotipo, colores, tipografias y demas elementos visuales. Por ello, la propuesta

desarrollada no pretende sustituir dicha identidad, sino complementarla mediante una
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identidad visual conmemorativa que conserve sus atributos principales y permita

comunicar de forma coherente la celebracion de su décimo aniversario.

5.4 Identidad visual

La identidad visual constituye la representacion gréfica de una organizacion
mediante un conjunto de elementos visuales que permiten comunicar su personalidad,
facilitar su reconocimiento y diferenciarla de otras entidades. Estos elementos incluyen
el logotipo, la tipografia, la paleta cromatica, los recursos gréficos y las normas de
aplicacion, los cuales deben utilizarse de manera consistente para proyectar una imagen
coherente en los distintos medios de comunicacion. La identidad visual traduce los
valores y la esencia de la organizacion en un lenguaje grafico comprensible para sus
diferentes publicos.

De acuerdo con Suarez-Carballo, Martin-Sanroméan y Galindo-Rubio (2020), la
identidad visual corporativa debe concebirse como un sistema de signos gréaficos capaz
de adaptarse a los diversos entornos de comunicacién sin perder coherencia ni
reconocimiento. Los autores destacan que las transformaciones del entorno digital
exigen identidades visuales flexibles, que mantengan su capacidad de identificacion
tanto en plataformas digitales como en soportes impresos, garantizando una experiencia
visual consistente para los usuarios.

En concordancia con lo anterior, Tarazona Belenguer, Ampuero Canellas,
Gonzalez-del Rio y Jorda Albifiana (2020) afirman que la identidad visual requiere una
gestion adecuada de sus elementos graficos para asegurar la uniformidad de la marca
en todas sus aplicaciones. Los autores enfatizan que la definicion de lineamientos para

el uso del logotipo, la tipografia, los colores y demas recursos visuales fortalece el
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reconocimiento institucional y favorece una comunicacién coherente con los valores de
la organizacion.

Los aportes de ambos estudios permiten comprender que la identidad visual no
se limita a la creacion de un logotipo o de un conjunto de elementos graficos, sino que
constituye un sistema organizado que garantiza la coherencia de la comunicacion visual
de una organizacion. La aplicacion consistente de estos recursos favorece el
reconocimiento de la marca, fortalece su posicionamiento y contribuye a proyectar una
imagen profesional en cada uno de sus puntos de contacto con el publico.

En la presente investigacion, la identidad visual representa el eje central sobre el
cual se desarrolla la propuesta conmemorativa para Easy Express Nicaragua. A partir de
la identidad institucional existente, se disefi6 un conjunto de elementos graficos que
incluye un logotipo conmemorativo, un sistema grafico y diversas aplicaciones visuales
destinadas a comunicar la celebracion del décimo aniversario, manteniendo coherencia

con la imagen corporativa de la empresa.

5.5 Identidad visual conmemorativa

La identidad visual conmemorativa es una adaptacion temporal de la identidad
visual de una organizacién, desarrollada para comunicar un acontecimiento significativo
dentro de su trayectoria institucional, como aniversarios, celebraciones o hitos
corporativos. Su proposito es representar visualmente dicho acontecimiento sin modificar
la esencia de la identidad corporativa, manteniendo coherencia con los elementos
graficos que identifican a la organizacion y reforzando su reconocimiento durante el

periodo de conmemoracion.
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De acuerdo con Suéarez-Carballo, Martin-Sanroman y Galindo-Rubio (2020), los
sistemas de identidad visual deben disefiarse con la capacidad de adaptarse a distintos
contextos y plataformas, conservando siempre la coherencia y el reconocimiento de la
marca. Los autores sostienen que la flexibilidad constituye una caracteristica esencial de
las identidades visuales contempordneas, ya que permite desarrollar aplicaciones
especificas sin afectar la consistencia de la comunicacion institucional.

En la misma linea, Tarazona Belenguer, Ampuero Canellas, Gonzalez-del Rio y
Jord& Albifiana (2020) indican que la gestion de la identidad visual requiere establecer
criterios que regulen la aplicacion de los elementos gréficos en los distintos escenarios
de comunicacion. Estos lineamientos permiten desarrollar propuestas visuales dirigidas
a campafas o acontecimientos especificos, garantizando que la marca mantenga
uniformidad y fortalezca su reconocimiento ante los diferentes publicos.

A partir de estos planteamientos, puede entenderse que una identidad visual
conmemorativa no sustituye la identidad institucional de una organizacion, sino que la
complementa mediante recursos graficos disefiados para destacar un acontecimiento
relevante. En este tipo de propuestas es comun incorporar elementos como logotipos
conmemorativos, sistemas graficos, piezas para medios impresos y digitales,
sefalizacion y otros recursos visuales que permitan comunicar la celebracion de manera
coherente con la identidad existente.

En la presente investigacion, la identidad visual conmemorativa constituye el eje
central de la propuesta desarrollada para el décimo aniversario de Easy Express
Nicaragua. A partir de la identidad institucional de la empresa, se disefidé un sistema

visual integrado por un logotipo conmemorativo, patrones graficos y diversas
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aplicaciones para medios impresos, digitales y espaciales, con el propdsito de comunicar
la trayectoria de la organizacion y fortalecer su presencia visual durante la celebraciéon

de sus diez afios.

5.6 Branding

El branding es un proceso estratégico orientado a la construccion, gestion y
fortalecimiento de una marca con el propdsito de generar reconocimiento, diferenciacion
y una percepcion positiva entre sus publicos. Mas alla de la creacion de elementos
graficos, el branding integra acciones destinadas a comunicar la personalidad, los
valores y la propuesta de valor de una organizacion, procurando establecer relaciones
duraderas con sus audiencias y consolidar su posicionamiento en el mercado.

Gutiérrez-Arauz y Pérez-Schwartz (2021) sefialan que el desarrollo de una marca
requiere un proceso de planificacion que articule los elementos visuales y
comunicacionales con la identidad de la organizacién. Las autoras sostienen que una
estrategia de branding efectiva debe responder a los objetivos institucionales y garantizar
coherencia entre el concepto de marca y sus diferentes aplicaciones, favoreciendo el
reconocimiento y la diferenciacion frente a otras organizaciones.

De manera complementaria, Tarazona Belenguer, Ampuero Canellas, Gonzélez-
del Rio y Jorda Albifiana (2020) destacan que la adecuada gestion de la identidad visual
constituye un componente esencial dentro de las estrategias de branding, ya que la
aplicacién consistente de los elementos graficos fortalece el reconocimiento institucional
y proyecta una imagen coherente en los distintos medios de comunicacion.

Los planteamientos de ambos estudios permiten comprender que el branding no

se limita al disefio de una identidad visual, sino que comprende un proceso continuo de
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gestion de la marca, donde la coherencia entre los elementos graficos, los mensajes y
las experiencias ofrecidas por la organizacion contribuye a consolidar su posicionamiento
y fortalecer el vinculo con sus publicos.

En la presente investigacion, el branding se manifiesta en el desarrollo de una
identidad visual conmemorativa que fortalece la comunicacion institucional de Easy
Express Nicaragua durante la celebracion de su décimo aniversario. La propuesta busca
proyectar una imagen coherente con la identidad existente de la empresa y reforzar el
reconocimiento de la marca mediante la aplicacion consistente del logotipo

conmemorativo, el sistema grafico y las diferentes piezas desarrolladas para el evento.

5.7 Sistema grafico

El sistema grafico es el conjunto organizado de elementos visuales que
complementan la identidad de una organizacién y garantizan la coherencia de su
comunicacion en los diferentes medios donde la marca tiene presencia. Este sistema
esta integrado por recursos como patrones, formas, colores, tipografias, iconografia,
ilustraciones y otros elementos graficos que, utilizados de manera consistente, fortalecen
el reconocimiento de la identidad visual y facilitan su aplicacién en distintos soportes
impresos, digitales y espaciales.

De acuerdo con Suarez-Carballo, Martin-Sanroman y Galindo-Rubio (2020), las
identidades visuales contemporaneas deben concebirse como sistemas flexibles,
capaces de adaptarse a diversos formatos sin perder coherencia ni reconocimiento. Los
autores sostienen que la organizacion de los elementos gréaficos dentro de un sistema
visual permite mantener la consistencia de la marca en los diferentes escenarios de

comunicacion, respondiendo a las necesidades de los entornos digitales y tradicionales.
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En concordancia con esta perspectiva, Tarazona Belenguer, Ampuero Canellas,
Gonzélez-del Rio y Jorda Albifiana (2020) sefalan que la gestion de la identidad visual
requiere establecer lineamientos que regulen la aplicacion uniforme de todos los
elementos graficos que conforman una marca. Estos criterios favorecen la consistencia
de la comunicacion institucional y permiten que las diferentes piezas desarrolladas
mantengan unidad visual, independientemente del medio en que sean implementadas.

Los aportes de ambos estudios evidencian que un sistema grafico trasciende la
utilizacion aislada de elementos decorativos, ya que responde a una estructura
organizada donde cada recurso visual cumple una funcion especifica dentro de la
identidad de la organizacion. La integracibn coherente de patrones, formas,
composiciones y deméas componentes fortalece el reconocimiento de la marca y
contribuye a generar una experiencia visual uniforme para sus publicos.

En la presente investigacion, el sistema gréafico constituye uno de los
componentes fundamentales de la identidad visual conmemorativa desarrollada para
Easy Express Nicaragua. A partir del concepto creativo definido para el décimo
aniversario, se disefié un conjunto de recursos graficos que complementan el logotipo
conmemorativo y permiten mantener unidad visual en las diferentes aplicaciones

impresas, digitales y espaciales propuestas para la celebracion.

5.8 Concepto de marca

El concepto de marca constituye la idea central que orienta la construccion de la
identidad visual de una organizacion. Surge del analisis de su esencia, valores,
personalidad, objetivos y publico, permitiendo definir el mensaje que la marca desea

transmitir mediante sus elementos graficos y comunicacionales. Este concepto funciona

32



como un eje estratégico que guia el desarrollo de la identidad visual y garantiza que
todas las decisiones de disefio respondan a una misma intencion comunicativa.

De acuerdo con Gutiérrez-Arauz y Pérez-Schwartz (2021), el desarrollo de una
identidad visual debe iniciar con un proceso de conceptualizacibn que permita
comprender la personalidad de la organizacion y establecer los criterios que orientaran
la propuesta gréfica. Las autoras sostienen que esta etapa facilita la construccion de
soluciones visuales coherentes, ya que proporciona una base conceptual para el disefio
del logotipo, la seleccion tipografica, los recursos graficos y las diferentes aplicaciones
de la marca.

Por otra parte, Tarazona Belenguer, Ampuero Canellas, Gonzalez-del Rio y Jorda
Albifiana (2020) sefialan que la gestién de una identidad visual requiere que todos los
elementos graficos respondan a criterios previamente definidos, con el propdsito de
garantizar uniformidad y fortalecer el reconocimiento institucional. Desde esta
perspectiva, la conceptualizacién constituye un proceso fundamental para asegurar que
las decisiones de disefio mantengan coherencia con la identidad de la organizacion.

Los aportes de ambos estudios permiten comprender que el concepto de marca
representa el fundamento sobre el cual se desarrolla una identidad visual. Antes de
definir aspectos formales como el logotipo o el sistema grafico, es necesario establecer
una idea rectora que articule los valores, la personalidad y los objetivos de comunicacion
de la organizacion, favoreciendo la coherencia entre todos los componentes de la
propuesta grafica.

En la presente investigacion, el concepto de marca constituye la base para el

desarrollo de la identidad visual conmemorativa del décimo aniversario de Easy Express
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Nicaragua. A partir del andlisis de la trayectoria, los valores institucionales y el propédsito
de la conmemoracion, se definié un concepto creativo que orientd el disefio del logotipo
conmemorativo, el sistema grafico y las diferentes aplicaciones visuales desarrolladas

para la celebracion.

5.9 Logotipo

El logotipo constituye uno de los principales elementos de la identidad visual de
una organizacion, ya que permite identificarla y diferenciarla mediante una
representacion gréfica que facilita su reconocimiento por parte de sus diferentes publicos.
Su disefio debe responder a criterios de claridad, legibilidad, versatilidad y coherencia
con la identidad institucional, permitiendo su aplicacion en distintos soportes sin perder
su capacidad de identificacion y comunicacion.

De acuerdo con Suarez-Carballo, Martin-Sanroman y Galindo-Rubio (2020), las
identidades visuales contemporaneas requieren identificadores graficos capaces de
adaptarse a diversos contextos y plataformas, manteniendo siempre la consistencia y el
reconocimiento de la marca. Los autores destacan que un logotipo eficaz debe conservar
su legibilidad y funcionalidad independientemente del tamafio o del medio en el que sea
aplicado, favoreciendo la continuidad de la identidad visual de la organizacion.

Por su parte, Tarazona Belenguer, Ampuero Canellas, Gonzalez-del Rio y Jorda
Albifiana (2020) sefialan que el logotipo representa uno de los recursos graficos mas
importantes dentro de la identidad visual, ya que sintetiza la personalidad de la
organizacion y facilita su reconocimiento. Asimismo, destacan que la correcta aplicacion
del logotipo, siguiendo lineamientos previamente establecidos, fortalece la coherencia de

la comunicacion institucional y contribuye al posicionamiento de la marca.
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Los planteamientos de ambos estudios permiten comprender que el logotipo no
constituye Unicamente un recurso visual, sino un identificador estratégico que representa
la identidad de una organizacion y favorece su reconocimiento en los diferentes
escenarios de comunicacion. Su disefio y correcta aplicacion contribuyen a fortalecer la
imagen institucional, garantizando coherencia entre la marca y las diversas piezas
gréficas desarrolladas para su difusion.

En la presente investigacion, este concepto fundamenta el desarrollo del logotipo
conmemorativo disefiado para el décimo aniversario de Easy Express Nicaragua. La
propuesta retoma elementos representativos de la identidad visual institucional y los
integra en una composicion grafica destinada a identificar la celebracion de los diez afios
de trayectoria de la empresa, manteniendo coherencia con la marca y facilitando su

aplicacion en los diferentes soportes contemplados dentro del proyecto.

5.10 Tipografia

La tipografia constituye uno de los componentes fundamentales de la identidad
visual, ya que permite comunicar informacibn de manera clara y contribuir al
reconocimiento de una marca mediante el uso consistente de familias tipogréficas.
Ademas de cumplir una funcién informativa, la tipografia aporta personalidad, jerarquia
y coherencia a la comunicacion gréfica, favoreciendo la legibilidad y la organizacion de
los contenidos en los diferentes soportes donde se aplica.

De acuerdo con Martin-Sanroman, Galindo-Rubio y Suéarez-Carballo (2024), la
seleccion tipografica influye directamente en la eficacia de la comunicacion visual, ya que
la legibilidad y la correcta jerarquizacion de la informacion facilitan la comprension del

mensaje por parte de los usuarios. Los autores destacan que la eleccion de una tipografia
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debe responder tanto a criterios funcionales como a la identidad que la organizacion
desea proyectar, permitiendo una lectura clara en medios impresos y digitales.

En concordancia con lo anterior, Tarazona Belenguer, Ampuero Canellas,
Gonzalez-del Rio y Jorda Albifiana (2020) sefialan que la tipografia forma parte del
sistema de identidad visual y debe aplicarse de manera uniforme para fortalecer el
reconocimiento de la marca. Los autores sostienen que la definicién de lineamientos para
Su uso garantiza coherencia entre las distintas piezas graficas y favorece una
comunicacion institucional consistente.

Los aportes de ambos estudios evidencian que la tipografia no constituye
Unicamente un recurso para representar texto, sino un elemento estratégico que
contribuye a la construccion de la identidad visual. Su adecuada seleccion y aplicacion
permiten establecer jerarquias de informacion, mejorar la legibilidad y reforzar la
personalidad gréafica de una organizacion en los diferentes medios donde comunica.

En la presente investigacion, la tipografia constituye un elemento esencial de la
identidad visual conmemorativa propuesta para Easy Express Nicaragua. La propuesta
conserva las tipografias institucionales de la empresa e incorpora una familia tipografica
complementaria que amplia las posibilidades de aplicacion en las diferentes piezas
gréficas, manteniendo la coherencia visual y fortaleciendo la comunicacién del décimo

aniversario.

5.11 Seinalética

La sefalética es un sistema de comunicacion visual disefiado para orientar,
informar y facilitar el desplazamiento de las personas dentro de un espacio determinado.

A través del empleo de elementos graficos como simbolos, tipografia, colores,
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pictogramas y recursos direccionales, la sefalética permite identificar areas, indicar
recorridos y comunicar informacién de manera rapida, clara y comprensible, mejorando
la experiencia de los usuarios en un entorno especifico.

De acuerdo con Martin-Sanroman, Galindo-Rubio y Suérez-Carballo (2024), la
eficacia de la comunicacion visual depende de la correcta organizacion de los elementos
gréficos y de su capacidad para facilitar la comprension inmediata de la informacion. Los
autores destacan que la claridad, la jerarquia visual y la legibilidad constituyen principios
esenciales para el disefio de sistemas graficos destinados a orientar a los usuarios en
diferentes contextos.

Por su parte, Tarazona Belenguer, Ampuero Canellas, Gonzalez-del Rio y Jorda
Albiflana (2020) sefialan que la coherencia en la aplicacién de la identidad visual
fortalece la comunicacion institucional y favorece el reconocimiento de la marca en todos
sus puntos de contacto. En este sentido, la incorporacion de sistemas de sefializacion
alineados con la identidad visual contribuye a mantener unidad gréfica y a mejorar la
experiencia de los usuarios dentro de un espacio.

Los aportes de ambos estudios permiten comprender que la sefialética no solo
cumple una funcion informativa, sino que también constituye un recurso de comunicacion
visual que integra criterios de funcionalidad, accesibilidad e identidad gréafica. Su
adecuada planificacion facilita la orientacion de los usuarios y contribuye a proyectar una
imagen organizada y coherente de la organizacion.

En la presente investigacion, la sefialética forma parte de la propuesta de
identidad visual conmemorativa desarrollada para el décimo aniversario de Easy Express

Nicaragua. Se disefiaron piezas destinadas a orientar a los asistentes durante el evento,
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incluyendo un mapa de ubicacion e identificadores de areas, aplicando los lineamientos

del sistema gréfico para mantener coherencia con la identidad visual de la celebracion.

5.12 Aplicaciones graficas

Las aplicaciones de la identidad visual corresponden a la implementacién de los
elementos gréaficos que conforman una marca en los diferentes medios y soportes donde
esta interactia con sus publicos. Estas aplicaciones permiten trasladar la identidad visual
a contextos reales, garantizando que el logotipo, la tipografia, los colores y los demas
recursos graficos se utilicen de manera consistente y coherente, fortaleciendo el
reconocimiento de la organizacién y la experiencia de marca.

De acuerdo con Tarazona Belenguer, Ampuero Canellas, Gonzéalez-del Rio y
Jord& Albifiana (2020), la gestion de la identidad visual requiere establecer lineamientos
gue aseguren la correcta aplicacion de los elementos graficos en los distintos soportes
de comunicacion. Los autores destacan que la consistencia en estas aplicaciones
fortalece la imagen institucional y contribuye a mantener una percepcion uniforme de la
marca entre sus diferentes publicos.

En la misma linea, Suarez-Carballo, Martin-Sanroman y Galindo-Rubio (2020)
sostienen que las identidades visuales contemporaneas deben disefiarse con criterios
de flexibilidad que permitan su adaptacion a diversos formatos sin perder reconocimiento.
Esta capacidad de adaptacion favorece la implementacion de la identidad en medios
impresos, plataformas digitales y espacios fisicos, garantizando la coherencia de la
comunicacion visual en cada punto de contacto con el usuario.

Los planteamientos de ambos estudios permiten comprender que las aplicaciones

de la identidad visual representan la materializacion de una marca en los diferentes
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escenarios donde esta comunica con sus publicos. La adecuada utilizacion de los
elementos gréaficos en multiples soportes fortalece la experiencia del usuario, mejora el
reconocimiento institucional y garantiza la continuidad de la identidad visual en todos los
medios de comunicacion.

En la presente investigacion, las aplicaciones de la identidad visual comprenden
el desarrollo de piezas impresas, digitales y espaciales destinadas a comunicar el décimo
aniversario de Easy Express Nicaragua. Entre ellas se incluyen publicaciones para redes
sociales, sefializacion, elementos para la ambientacion del evento, piezas institucionales
y recursos visuales disefiados para mantener coherencia con el sistema grafico y

fortalecer la comunicacion de la celebracion.

5.13 Proceso de diseno

El proceso de disefio constituye una secuencia organizada de etapas que orientan
el desarrollo de soluciones visuales desde la identificacion de un problema hasta la
materializacién de una propuesta. Estas etapas permiten estructurar el trabajo creativo
de manera sistematica, facilitando la toma de decisiones durante el desarrollo del
proyecto.

Ambrose y Harris (2010) proponen un proceso de disefio conformado por fases
gue comprenden la investigacion, la generacién de ideas, el desarrollo de propuestas y
la implementacion de la solucion final. Este enfoque plantea que el disefio debe
responder a las necesidades identificadas durante la investigacion y evolucionar
mediante un proceso de exploracion, evaluacion y refinamiento, hasta obtener una

propuesta coherente con los objetivos planteados.
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En la presente investigacion, este proceso sirve como referencia para organizar
el desarrollo de la identidad visual conmemorativa para el décimo aniversario de Easy
Express Nicaragua. Las etapas de conceptualizacion, desarrollo de la marca, desarrollo
visual y aplicaciones de la identidad visual responden a una secuencia metodoldgica que

permitio transformar los hallazgos de la investigacién en una propuesta grafica integral.
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6. Estudio de mercado

6.1 Caracterizaciéon de la empresa

6.1.1 Resena histoérica de Easy Express Nicaragua

Easy Express Nicaragua es una empresa dedicada a brindar servicios de logistica
internacional, especializada en la recepcion, transporte y entrega de paquetes y compras
provenientes principalmente de los Estados Unidos hacia Nicaragua. Desde su fundacion
el 6 de noviembre de 2016, la empresa ha orientado sus esfuerzos a ofrecer soluciones
agiles, confiables y accesibles para personas y empresas que requieren servicios de
importacion y envios internacionales.

A lo largo de su trayectoria, Easy Express Nicaragua ha experimentado un
crecimiento progresivo, ampliando su cartera de clientes y fortaleciendo su presencia en
el mercado nacional. Este desarrollo ha estado respaldado por una atencién
personalizada, la mejora continua de sus procesos logisticos y el compromiso con la
calidad del servicio, factores que han contribuido a consolidar relaciones de confianza
con clientes, colaboradores y aliados estratégicos.

Como parte de su evolucion institucional, la empresa ha fortalecido su identidad
corporativa y su presencia en medios digitales, utilizando diferentes recursos de
comunicacién para mantener una relacién cercana con sus publicos. Esta trayectoria
constituye un elemento representativo de la organizacion y un aspecto relevante dentro
de la conmemoracion de su décimo aniversario.

En este contexto, la celebracion de los diez afios de Easy Express Nicaragua
representa una oportunidad para comunicar visualmente su historia, reconocer su

crecimiento institucional y fortalecer el vinculo con sus diferentes publicos mediante el
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desarrollo de una identidad visual conmemorativa que refleje la esencia y los valores

construidos durante su trayectoria.

6.1.2 Informacion general de la empresa

Easy Express Nicaragua es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
logistica internacional, especializada en la recepcion, transporte y entrega de compras y
paqueteria provenientes principalmente de Estados Unidos, Panama y China hacia
Nicaragua. Su modelo de servicio facilita el acceso a plataformas de comercio electrénico
mediante la asignacion de casilleros internacionales y soluciones logisticas adaptadas a
las necesidades de clientes particulares y emprendedores.

La empresa cuenta con dos sucursales ubicadas en las ciudades de Managua y
Ledn, desde donde brinda atencion personalizada y servicios de entrega a clientes de
distintas zonas del pais. Asimismo, dispone de casilleros internacionales que permiten a
los usuarios realizar compras en el extranjero utilizando una direccion asignada por la
empresa para la recepcion y posterior traslado de sus paquetes hacia Nicaragua.

Entre los principales servicios que ofrece Easy Express Nicaragua se encuentran
el envio aéreo prioritario, el envio maritimo estandar, la compra asistida para clientes
gue no disponen de tarjeta de pago internacional, el servicio de personal shopper, el
envio de documentos, las importaciones desde Estados Unidos, Panama y China, asi
como soluciones logisticas dirigidas a emprendedores y pequefias empresas. Ademas,
la empresa incorpora un programa de fidelizacion que premia la recurrencia de sus
clientes mediante beneficios y promociones especiales.

La mision de Easy Express Nicaragua consiste en facilitar las compras

internacionales mediante un servicio rapido, seguro y confiable, mientras que su vision
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esta orientada a conectar a los nicaragiienses con mercados internacionales a través de
experiencias de compra sin fronteras. Estos principios reflejan el compromiso de la

empresa con la calidad del servicio, la innovacion y la satisfaccion de sus clientes.

6.1.3 Situacién actual de la empresa

Easy Express Nicaragua ha fortalecido su presencia en el mercado mediante el
crecimiento de su cartera de clientes, la diversificacion de sus servicios y una
comunicacién constante a través de plataformas digitales. No obstante, a pesar de contar
con una identidad corporativa consolidada, la empresa no dispone de una identidad
visual conmemorativa que permita comunicar de manera coherente la celebracion de su
décimo aniversario en los diferentes medios y soportes previstos para este
acontecimiento.

La revision de las publicaciones institucionales realizadas en aniversarios
anteriores evidencio que las acciones conmemorativas se han limitado principalmente a
piezas graficas para redes sociales, sin el desarrollo de un sistema visual que articule de
forma consistente la comunicacion del aniversario en los distintos puntos de contacto con
sus publicos.

En este contexto, la conmemoracion del décimo aniversario representa una
oportunidad para fortalecer la comunicacion institucional, reconocer la trayectoria de la
empresa y generar una experiencia visual unificada para colaboradores, clientes vy
aliados estratégicos. Por ello, surge la necesidad de desarrollar una identidad visual
conmemorativa que complemente la identidad corporativa existente y facilite su
aplicacion coherente en las diferentes piezas graficas, medios digitales y espacios

destinados a la celebracion.
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6.2 Metodologia de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, debido a que
estuvo orientada a comprender las necesidades de comunicacion visual de Easy Express
Nicaragua en relacién con la conmemoracion de su décimo aniversario. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo permite comprender las
experiencias, opiniones y percepciones de los participantes dentro de su contexto de
estudio. En correspondencia con este planteamiento, dicho enfoque permitio analizar las
percepciones, experiencias y opiniones de los participantes, asi como interpretar el
contexto institucional para fundamentar el desarrollo de una propuesta de identidad
visual conmemorativa.

La investigacion es de tipo descriptivo-propositiva. Es descriptiva porque permitio
identificar y analizar la situacion actual de la comunicacion visual de Easy Express
Nicaragua mediante la aplicacién de entrevistas semiestructuradas, observacion directa
y analisis documental. Asimismo, es propositiva porque, a partir de los hallazgos
obtenidos durante el proceso investigativo, se desarrolld una propuesta de identidad
visual conmemorativa orientada a fortalecer la comunicacion institucional de la empresa
durante la celebracion de su décimo aniversario.

Para la recoleccion de la informacion se emplearon técnicas cualitativas como la
entrevista semiestructurada, la observacion directa y el analisis documental.
Posteriormente, la informacion obtenida fue organizada y analizada mediante un proceso
de triangulacién, permitiendo contrastar los datos provenientes de las diferentes técnicas
de investigacion y establecer los criterios que fundamentaron el desarrollo de la

propuesta de disefio. Este procedimiento favorecié una comprension integral de la
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problemética estudiada y permiti6 sustentar la propuesta de identidad visual

conmemorativa para Easy Express Nicaragua.

6.3 Poblacién y muestra

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 15 participantes
vinculados con Easy Express Nicaragua, distribuidos en 10 clientes y 5 colaboradores
de la empresa. La seleccidn de estos participantes respondio a su relacion directa con la
organizacion y a la experiencia que poseen respecto a los servicios y la comunicacién
institucional de la empresa.

Debido a las caracteristicas de la investigacién y a la necesidad de obtener
informacion especifica sobre la problematica estudiada, se emple6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando a aquellos participantes que cumplian
con los criterios establecidos y cuya participacion permitio obtener informacion relevante
para el desarrollo de la propuesta de disefio.

La muestra coincidié con la poblacién objeto de estudio, por lo que estuvo
integrada por los mismos 15 participantes, conformados por 10 clientes y 5
colaboradores. La informacién obtenida a partir de sus aportes permitié identificar las
necesidades comunicacionales relacionadas con la conmemoracion del décimo
aniversario y fundamentar el desarrollo de la identidad visual conmemorativa propuesta
para Easy Express Nicaragua.

La caracterizacion de los participantes de la investigacion se presenta en el Anexo

N
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6.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la obtencion de la informacion necesaria en el desarrollo de la presente
investigacion se emplearon técnicas cualitativas que permitieron comprender las
necesidades comunicacionales de Easy Express Nicaragua con relacion a la celebracion
de su décimo aniversario. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista semiestructurada,
la observacion directa y el analisis documental, complementadas con instrumentos
disefiados para registrar y organizar la informacién obtenida durante el proceso

investigativo.

6.4.1 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se aplicd a colaboradores y clientes de Easy
Express Nicaragua con el propoésito de conocer sus opiniones, experiencias y
percepciones sobre la identidad visual de la empresa, asi como sus expectativas
respecto a la conmemoracién del décimo aniversario. Esta técnica permitié obtener
informacion detallada sobre las necesidades de comunicacion visual y los elementos que
debian considerarse en el desarrollo de la propuesta de disefio.

Como instrumento de recoleccion de informacién se utilizdé una guia de entrevista
integrada por preguntas abiertas, estructuradas de acuerdo con las categorias de analisis
definidas para la investigacion, permitiendo la obtencion de respuestas amplias y
contextualizadas.

La guia de entrevista semiestructurada utilizada durante la investigacién puede

consultarse en el Anexo 1.
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6.4.2 Observacion directa

La observacion directa se realizo en las instalaciones de Easy Express Nicaragua
y en los espacios donde la empresa desarrolla su comunicacion institucional. Esta
técnica permitié identificar el uso de la identidad visual corporativa, los recursos graficos
empleados, la sefializacibn existente y otros elementos relacionados con la
comunicacion visual de la empresa.

Para el registro de la informacién se utilizé una guia de observacion, mediante la
cual se documentaron los aspectos relevantes identificados durante el proceso de
investigacion.

La guia de observacion aplicada durante el proceso investigativo se presenta en

el Anexo 3.

6.4.3 Analisis documental

El analisis documental consistio en la revision de publicaciones institucionales,
material gréfico, redes sociales y documentos relacionados con la identidad visual de
Easy Express Nicaragua, asi como referencias visuales de empresas del mismo sector.
Esta técnica permitio identificar las caracteristicas de la comunicacioén visual utilizada por
la empresa, reconocer antecedentes de campafias conmemorativas y obtener
informacion que complement6 los datos recopilados mediante las demas técnicas de
investigacion.

Como instrumento se emple6 una matriz de analisis documental, la cual facilito la
organizacion y comparacion de la informacién recopilada durante la revision de los

diferentes documentos y materiales visuales.
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Como parte del analisis documental también se realizé una revision comparativa
de las estrategias de comunicacion digital implementadas por las empresas Encarga
Nicaragua y 1Click, competidoras del mismo sector. Durante este proceso se observo
gue ambas mantienen una identidad visual consistente mediante el uso uniforme de sus
colores corporativos, logotipos y recursos graficos. Asimismo, sus publicaciones se
enfocan principalmente en la promocion de servicios, aperturas de sucursales, ofertas
comerciales y contenido informativo dirigido a sus clientes. Estos hallazgos permitieron
identificar la oportunidad de diferenciar la propuesta de Easy Express Nicaragua
mediante el desarrollo de un evento corporativo con enfoque en branding experiencial,
fortalecimiento de la identidad institucional y generacion de experiencias memorables

para sus publicos. La evidencia correspondiente se presenta en el Anexo 6.

6.5 Sintesis descriptiva de los resultados

Antes de realizar la triangulacion de la informacion, se elaboré una sintesis
descriptiva de los resultados obtenidos mediante la entrevista semiestructurada, la
observacion directa y el analisis documental. Esta organizacion permitio identificar los
principales aportes de cada instrumento y establecer posteriormente las coincidencias,

diferencias y relaciones existentes entre las fuentes de informacion.

6.5.1 Resultados de la entrevista semiestructurada

Las entrevistas aplicadas a clientes y colaboradores permitieron identificar una
percepcion favorable de Easy Express Nicaragua. Los participantes describieron a la
empresa como confiable, rapida, responsable y comprometida con la calidad de la
atencion. Entre sus principales fortalezas sefialaron la seguridad de los envios, el

seguimiento de los paquetes y la atencion personalizada.
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En relacion con el décimo aniversario, los participantes consideraron que su
celebracion representa una oportunidad para reconocer la trayectoria, el crecimiento y
los logros de la empresa. Asimismo, manifestaron interés por una celebracion dinamica
que incorpore rifas, promociones, concursos, espacios para fotografias, recuerdos y
actividades interactivas. La mayoria expresoé disposicion para participar en el evento, lo

gue evidencia una actitud favorable hacia la propuesta conmemorativa.

6.5.2 Resultados de la observacion directa

La observacion realizada en las instalaciones permitié identificar una interaccion
constante y cercana entre colaboradores y clientes, asi como una atencion agil y
personalizada. También se constato la aplicacion de los elementos de identidad visual
institucional en los espacios fisicos de la empresa.

No obstante, se identific la oportunidad de incorporar recursos visuales y
espacios conmemorativos que comuniquen la historia y evolucién de Easy Express
Nicaragua. De igual manera, se observo la posibilidad de integrar elementos interactivos
que favorezcan la participacion, la convivencia y la conexién emocional de los asistentes

durante la celebracion.

6.5.3 Resultados del analisis documental

El andlisis de publicaciones institucionales, redes sociales y materiales graficos
evidencié que Easy Express Nicaragua mantiene una comunicacion digital constante y
utiliza de manera coherente sus principales elementos de identidad corporativa. Sin
embargo, las comunicaciones de aniversarios anteriores se limitaron principalmente a
publicaciones digitales aisladas, sin contar con una identidad visual conmemorativa
especifica.
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La revision de referentes y de empresas del mismo sector permitié reconocer el
uso de recursos graficos, ambientaciones y experiencias de marca para fortalecer la
participacion de los publicos en acontecimientos corporativos. Estos resultados
respaldan la necesidad de desarrollar un sistema visual conmemorativo que pueda

aplicarse de forma coherente en medios impresos, digitales, espaciales e interactivos.

6.6 Triangulacion de la informacién

Con el propésito de fortalecer la validez de los resultados obtenidos durante el
proceso de investigacion, se realizd una triangulacién de la informacion recopilada
mediante la entrevista semiestructurada, la observacion directa y el andlisis documental.
Esta estrategia permiti6 contrastar los hallazgos obtenidos a través de las diferentes
técnicas de recoleccion de datos, identificando coincidencias y aspectos relevantes que
fundamentaron el desarrollo de la propuesta de identidad visual conmemorativa para
Easy Express Nicaragua.

Para facilitar el andlisis de la informacion, las preguntas de la entrevista fueron
agrupadas de acuerdo con la tematica abordada, permitiendo relacionar las opiniones de
los participantes con los resultados obtenidos mediante la observacion directa y el
analisis documental. A partir de este proceso fue posible identificar las principales
necesidades de comunicacién visual de la empresa y establecer los criterios que

orientaron el desarrollo de la propuesta de disefio.
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Tabla 1.

Triangulacion de la informacion.

. . Observacion Analisis Hallazgos
Categoria Entrevista . .
directa documental integrados
Los participantes
describieron a
Easy Express La empresa
Nicaragua como . proyecta una
Se observo una L ;
una empresa . . Las publicaciones imagen
. . interaccion . =
confiable, rapida, en redes sociales positiva y una
constante entre . : .
responsable y mantienen una identidad
.. colaboradores y C .
con una atencion comunicacion corporativa
‘. . clientes, una .
Percepcién al cliente de P constante con los consolidada,
; atencion agil y : -
de la calidad. . . Clientes y utilizan sustentada en
- personalizada, as .
empresa Asimismo, de forma la confianza, la
. o como la correcta . .
identificaron o consistente la calidad del
e aplicacionde la . : .
como principales . : ) identidad servicio y la
identidad visual . .
fortalezas la PR corporativa de la coherencia de
: institucional en las
seguridad, el . ) empresa. su
L instalaciones. L
seguimiento de comunicacion
los envios y la visual.
atencion
personalizada.
Los participantes
consideran que la , e
., , i Se evidencié la
celebracion del  Se identifico la :
. . . - necesidad de
aniversario oportunidad de Las campanas de
. ) . desarrollar una
representa una  incorporar aniversarios . :
. . ) identidad
oportunidad para acciones de anteriores se visual
. reconocer la comunicacion que limitaron :
Importancia . o o conmemorativa
L trayectoria, el resalten la historia principalmente a
del décimo i . . que
. . crecimiento y los y evolucion de la publicaciones .
aniversario comunique de

logros

alcanzados por la

empresa,
fortaleciendo el
vinculo con
clientes y
colaboradores.

empresa
mediante
espacios y
elementos
conmemorativos.

digitales, sin una
identidad visual
especifica para la
conmemoracion.

forma integral
el décimo
aniversario de
Easy Express
Nicaragua.

Expectativas
sobre la
celebracion

Los participantes
manifestaron
interés por

actividades como

rifas, concursos,
promociones,

Se identifico la
oportunidad de
incorporar
espacios
interactivos y
elementos que

El analisis de
referentes

evidencio que las

celebraciones
corporativas
utilizan

La propuesta
debe integrar
recursos
graficos y
actividades
experienciales
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Categoria  Entrevista Observacion Analisis Hallazgos

directa documental integrados

dinamicas favorezcan la experiencias de  que
interactivas, participacion y la marca y recursos promuevan la
espacios para conexion visuales para interacciéon y
fotografias, emocional con los fortalecer la fortalezcan la
recuerdos y asistentes. participacion del  experiencia de
actividades que publico. marca durante
fortalezcan la el evento.
convivencia
durante la
celebracion.
La mayoria de los Existe una
participantes actitud
manifesto interés Se observé una . . favorable hacia

. ., . La interaccion L
y disposicion para relaciéon cercana la participacion

" permanente en
asistir a una entre . en el evento, lo

., redes sociales
celebracion colaboradores y ; que respalda
Y , : refleja una
Participacién organizada por  clientes durante la . . el desarrollo de
comunidad activa
en el evento Easy Express prestacion del receptiva a las N2 propuesta
Nicaragua, servicio, y recep conmemorativa
: actividades :
destacando la favoreciendo un . orientada a
) . promovidas por la

confianza y ambiente de fortalecer la

. - . empresa. -
satisfaccion que confianza. relaciéon entre
tienen con la la empresa y
empresa. sus publicos.

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la entrevista semiestructurada, la observacion directa y el
analisis documental (2026).

Las evidencias de las respuestas obtenidas mediante la entrevista

semiestructurada se presentan en el Anexo 4.

6.7 Analisis e interpretacion de resultados

6.7.1 Percepcion de Easy Express Nicaragua

Los resultados obtenidos mediante la triangulacion de la informacion evidencian
gue Easy Express Nicaragua mantiene una percepcion positiva entre sus clientes y
colaboradores. Durante las entrevistas, los participantes describieron a la empresa como

confiable, rapida, responsable y comprometida con la atencion al cliente, destacando
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ademas la seguridad en el manejo de los envios y el seguimiento brindado durante el
proceso logistico.

Estas percepciones coinciden con los resultados de la observacion directa
realizada en las instalaciones de la empresa, donde se identific6 una atencion
personalizada, una interaccion constante entre colaboradores y clientes, asi como una
aplicacion consistente de la identidad visual institucional en los diferentes espacios. De
igual manera, el andlisis documental permiti6 constatar una comunicacion activa en
redes sociales y el uso coherente de la identidad corporativa en las publicaciones
institucionales.

En conjunto, estos hallazgos demuestran que Easy Express Nicaragua ha
consolidado una imagen favorable entre sus publicos, sustentada en la calidad del
servicio, la confianza y la coherencia de su comunicacion visual. Esta percepcion
constituye una fortaleza para el desarrollo de una identidad visual conmemorativa, ya
gue proporciona una base sélida sobre la cual proyectar la celebracién de su décimo

aniversario.

6.7.2 Importancia del décimo aniversario

La triangulacién de la informacién permitié identificar que tanto clientes como
colaboradores consideran que la celebracion del décimo aniversario representa una
oportunidad para reconocer la trayectoria, el crecimiento y los logros alcanzados por
Easy Express Nicaragua durante sus afos de funcionamiento. Los participantes
manifestaron que este tipo de conmemoraciones fortalecen la imagen de la empresa,
generan un mayor sentido de pertenencia y contribuyen a estrechar la relacién con

clientes, colaboradores y aliados estratégicos.
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Estos resultados coinciden con la observacién directa realizada en la empresa,
donde se identificd la oportunidad de fortalecer la comunicacion institucional mediante
acciones y elementos visuales que destaquen la historia y evolucion de la organizacion.
Asimismo, el analisis documental evidencié que, aunque Easy Express Nicaragua ha
realizado publicaciones relacionadas con aniversarios anteriores, estas se han limitado
principalmente a piezas para redes sociales, sin desarrollar una identidad visual
especifica que unifique la comunicacion de la celebracion.

En consecuencia, los resultados obtenidos reflejan la necesidad de desarrollar
una identidad visual conmemorativa que complemente la identidad corporativa existente
y permita comunicar de forma coherente el décimo aniversario de la empresa. Esta
propuesta contribuira a proyectar la trayectoria institucional de Easy Express Nicaragua
y a fortalecer su posicionamiento mediante una comunicacién visual unificada en los

diferentes medios y aplicaciones previstas para la celebracién.

6.7.3 Expectativas sobre la celebracién

Los resultados obtenidos mediante la triangulacién evidencian que los
participantes esperan que la celebracién del décimo aniversario de Easy Express
Nicaragua trascienda una actividad protocolaria y se convierta en una experiencia
dinamica, participativa y memorable. Durante las entrevistas, clientes y colaboradores
manifestaron interés por actividades como rifas, concursos, promociones, juegos
interactivos, espacios para fotografias, entrega de recuerdos y otras dinamicas que
fomenten la convivencia y el reconocimiento de quienes han formado parte del

crecimiento de la empresa.
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Estas expectativas coinciden con los resultados de la observacion directa
realizada durante el proceso investigativo, donde se identificé la oportunidad de fortalecer
la comunicacion experiencial mediante la incorporacion de espacios interactivos y
elementos graficos que favorezcan la participacion de los asistentes. De igual forma, el
analisis documental de referentes evidencioé que las celebraciones corporativas actuales
integran experiencias de marca, ambientacion tematica y recursos visuales que
fortalecen la interaccion con los publicos y generan un mayor impacto en la comunicacion
institucional.

A partir de estos hallazgos, se determind que la propuesta de identidad visual
conmemorativa debia contemplar no solo el desarrollo de un identificador grafico, sino
también un sistema de aplicaciones que enriqueciera la experiencia de los asistentes
durante la celebracion. Por esta razén, la propuesta incorpora elementos como
sefalética, espacios fotograficos, material promocional, ambientacion y otros recursos
visuales que contribuyen a fortalecer el vinculo entre la empresa y sus publicos,

proyectando de manera coherente la conmemoracion de sus diez afios de trayectoria.

6.7.4 Participacion e interés del publico

Los resultados de la investigacion evidencian una actitud favorable por parte de
los participantes hacia la celebracion del décimo aniversario de Easy Express Nicaragua.
Durante las entrevistas, tanto clientes como colaboradores manifestaron su disposicion
para participar en un evento conmemorativo organizado por la empresa, destacando que
este tipo de actividades fortalece el sentido de pertenencia, fomenta la cercania con la
marca y representa una oportunidad para agradecer la confianza depositada durante los

anos de servicio.
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La observacion directa permitié identificar una relacidon cercana entre
colaboradores y clientes, caracterizada por una atencion cordial y una comunicacion
constante durante la prestacidén del servicio. De igual manera, el analisis documental
evidencio que la empresa mantiene una interaccion activa con su comunidad a través de
sus plataformas digitales, favoreciendo la difusion de informacion y el fortalecimiento del
vinculo con sus publicos.

En conjunto, estos resultados reflejan que existe una base sélida de aceptacion e
interés hacia la realizacion de una celebracion institucional, lo que respalda la
implementacion de una identidad visual conmemorativa y de diversas aplicaciones
graficas que promuevan la participacion de clientes, colaboradores y aliados
estratégicos. La disposicidon manifestada por los participantes confirma la viabilidad de
una propuesta orientada a fortalecer la experiencia de marca y consolidar la imagen
institucional de Easy Express Nicaragua durante la conmemoracion de su décimo

aniversario.

6.8 Diagnéstico general

A partir de la informacion obtenida mediante las entrevistas, la observacion directa
y el analisis documental, se identific6 que Easy Express Nicaragua posee una identidad
corporativa consolidada y una percepcion positiva entre sus clientes y colaboradores.
Los participantes destacaron atributos como la confianza, la rapidez, la seguridad y la
calidad del servicio, aspectos que han contribuido al posicionamiento de la empresa
durante sus diez afos de trayectoria.

No obstante, el estudio evidencié que, a pesar de contar con una imagen

institucional consistente, la empresa no dispone de una identidad visual especifica para
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la conmemoracién de su décimo aniversario. Asimismo, se constatdé que las acciones
comunicacionales realizadas en aniversarios anteriores se limitaron principalmente a
publicaciones en redes sociales, sin integrar un sistema grafico que unificara la
comunicacion en los diferentes medios y aplicaciones relacionados con la celebracién.

Por otra parte, la investigacion permitio identificar el interés de clientes y
colaboradores por participar en una celebracidén que incorpore experiencias interactivas,
espacios de convivencia, material promocional y recursos visuales que fortalezcan el
vinculo con la marca. Estos hallazgos evidencian la necesidad de desarrollar una
propuesta de identidad visual conmemorativa capaz de comunicar la trayectoria de Easy
Express Nicaragua de manera coherente, diferenciadora y adaptable a distintos soportes
graficos.

En consecuencia, el diagnostico realizado fundamenta el desarrollo de una
identidad visual conmemorativa que complemente la identidad corporativa existente y
permita proyectar los valores, la historia y el crecimiento de la empresa durante la
celebracion de su décimo aniversario. La propuesta busca fortalecer la comunicacion
institucional, enriquecer la experiencia de los publicos y consolidar el posicionamiento de

Easy Express Nicaragua mediante un sistema grafico integral.
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7. Estudio técnico y organizativo

7.1 Estudio técnico

El estudio técnico tiene como finalidad determinar la viabilidad para el desarrollo
y aplicacion de la propuesta de identidad visual conmemorativa del décimo aniversario
de Easy Express Nicaragua. En este apartado se describen los recursos,
especificaciones y requerimientos necesarios para la produccion de las aplicaciones
graficas que conforman la propuesta, considerando aspectos técnicos relacionados con
los materiales, procesos de elaboracion y medios de reproduccion. Asimismo, se
presentan los elementos que garantizan la correcta implementacion del sistema de
identidad visual en los diferentes soportes previstos, asegurando su funcionalidad,

coherencia grafica y adaptabilidad.

7.1.1 Localizacion

La propuesta de identidad visual conmemorativa fue desarrollada para Easy
Express Nicaragua, empresa dedicada a los servicios de logistica y transporte
internacional con presencia en Managua y Ledn. Su implementacion esta prevista
principalmente para la sucursal ubicada en Managua, donde se desarrollaran las
aplicaciones graficas disefiadas para la celebracion del décimo aniversario. No obstante,
el sistema visual fue concebido para adaptarse a futuras actividades institucionales
realizadas por la empresa en cualquiera de sus sedes.

El desarrollo del proyecto fue realizado mediante reuniones de coordinacion con
los fundadores de Easy Express Nicaragua, quienes proporcionaron la informacion
necesaria para definir los requerimientos del proyecto y validar las propuestas

presentadas durante las diferentes etapas del proceso de disefio.

58



7.1.2 Alcance de la propuesta

La propuesta contempla el desarrollo de un sistema de identidad visual
conmemorativa para la celebracion del décimo aniversario de Easy Express Nicaragua,
disefiado con el propdsito de fortalecer la comunicacién institucional y generar una
experiencia visual coherente en las diferentes aplicaciones previstas para la
conmemoracion.

El sistema grafico estda conformado por la marca conmemorativa del décimo
aniversario y un conjunto de aplicaciones desarrolladas para medios impresos, digitales
y espaciales, permitiendo mantener la unidad visual de la celebracién y facilitar su
implementacion en los diferentes soportes.

Todas las aplicaciones fueron disefiadas como un sistema grafico integral,
garantizando coherencia visual, facilidad de implementacion y adaptabilidad a distintos
formatos y soportes.

Las aplicaciones que integran la propuesta son las siguientes:

Tabla 2.
Aplicaciones desarrolladas para la propuesta de identidad visual conmemorativa.

Aplicacién Descripcion

Identificador grafico disefiado para representar el décimo
aniversario de Easy Express Nicaragua, conservando coherencia
con la identidad institucional de la empresa.

Sistema visual que establece los lineamientos graficos para la
Look & Feel aplicacion coherente de la identidad conmemorativa en los
diferentes soportes.

Sistema de senalizacién disefiado para orientar a los asistentes e

Marca
conmemorativa

Senalética identificar las diferentes areas contempladas para la celebracion.
Photobooth Estructura graflc_a _mtergctwa destln_ada a la toma de fotografias y a
fortalecer la participacion de los asistentes.
Espacio participativo disefiado para que clientes, colaboradores e
Muro de o o f fi SR
recuerdos invitados compartan mensajes, fotografias y experiencias

relacionadas con la trayectoria de la empresa.
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Aplicacion Descripcion

Aplicacion grafica destinada a desarrollar dindamicas promocionales
y actividades de participacion durante la celebracion.

Dinamica digital desarrollada mediante la plataforma Kahoot,
Trivia interactiva integrada por preguntas relacionadas con la historia, los servicios y
la trayectoria de Easy Express Nicaragua.

Piezas disefiadas para Instagram, Facebook y WhatsApp, asi
como la adaptacion grafica del sitio web institucional para
comunicar el décimo aniversario.

Conjunto integrado por empaque principal, tarjeta de
agradecimiento, libreta corporativa, lapicero institucional, bolsita
para el pin y pin conmemorativo.

Ruleta interactiva

Aplicaciones
digitales

Kit
conmemorativo

7.1.3 Recursos tecnolégicos

Para el desarrollo de la propuesta de identidad visual conmemorativa se utilizaron
recursos tecnoldgicos que permitieron la investigacion, conceptualizacion, disefio y
presentacion de las diferentes aplicaciones graficas. Estos recursos facilitaron la
elaboracion de los elementos visuales y garantizaron la calidad técnica de los archivos
finales.

Los principales recursos tecnoldgicos empleados se presentan en la siguiente

tabla.

Tabla 3.
Recursos tecnolégicos utilizados en el desarrollo del proyecto.

Recurso Descripcion

Utilizado para el desarrollo, edicion y almacenamiento de los
archivos del proyecto.

Software empleado para el disefio vectorial de la marca
conmemorativa y las aplicaciones graficas.

Utilizado para la edicion y composicién de imagenes, asi como
la elaboracion de mockups.

Empleado para la diagramacion del documento y la
organizacion del Look & Feel.

Utilizado para la investigacion, consulta de referencias y
comunicacion con el cliente.

Equipo de computo

Adobe lllustrator

Adobe Photoshop

Adobe InDesign

Internet
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Recurso Descripcion

Plataforma utilizada para el respaldo y almacenamiento de los
archivos del proyecto.

Camara fotografica / Utilizado para el registro fotografico del establecimiento y la
teléfono movil elaboracién de referencias visuales durante la investigacion.

Google Drive

7.1.4 Especificaciones técnicas

La propuesta de identidad visual conmemorativa fue desarrollada considerando
criterios técnicos que garantizan la correcta reproduccion de las aplicaciones graficas en
medios impresos y digitales. Para ello, se definieron parametros relacionados con los
formatos de archivo, resolucion, perfiles de color y lineamientos tipograficos, asegurando
la calidad visual y la consistencia de la identidad en los diferentes soportes.

Las especificaciones generales empleadas durante el desarrollo del proyecto se

presentan en la siguiente tabla.

Tabla 4.
Especificaciones técnicas generales.

Especificacion Descripciéon

Formatos de entrega Al, PDF, PNG y JPG, segun el tipo de aplicacion.
Sistema de color para
impresion

Sistema de color para
medios digitales

CMYK.

RGB.

300 ppp para piezas impresas y dimensiones en pixeles
Resolucién definidas segun los requerimientos de cada plataforma
digital.
Se utilizaron las tipografias definidas en el sistema de
identidad visual conmemorativa.

Todos los elementos fueron desarrollados en formato
Escalabilidad vectorial para garantizar su correcta reproducciéon en
diferentes tamanos.

Todas las piezas fueron desarrolladas mediante graficos
vectoriales para conservar la calidad en cualquier escala.

Los archivos fueron preparados para impresion vy
visualizacion digital, facilitando su futura produccién.

Tipografias

Formato vectorial

Compatibilidad
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7.1.5 Materiales y suministros

Para la futura produccion de las aplicaciones que conforman la identidad visual
conmemorativa, se contemplan materiales que garanticen la calidad, resistencia y
adecuada reproduccion de cada pieza grafica. La seleccion de estos materiales responde
a las caracteristicas de uso, dimensiones y funcionalidad de las aplicaciones
desarrolladas, permitiendo mantener la coherencia visual y facilitar su implementacién
durante la celebracion del décimo aniversario de Easy Express Nicaragua.

Los materiales previstos para la produccidn de las principales aplicaciones se

presentan a continuacion.

Tabla 5.
Materiales previstos para la produccion de las aplicaciones gréficas.

Aplicacién Materiales sugeridos
Senalética PVC espumado, vinil adhesivo o impresion en gran formato.
Photobooth Estructura de MDF, PVC o carton rigido, con impresion en vinil.

Muro de recuerdos  Panel rigido, impresion grafica, tarjetas y adhesivos.
Ruleta interactiva MDF o PVC, base estructural y vinil impreso.

Papel o cartulina para empaque, libreta, lapicero, pin metalico y

Kit conmemorativo o
bolsita impresa.

Publicaciones Archivos digitales optimizados segun las dimensiones de cada
digitales plataforma.
Trivia interactiva Equipo de proyeccion, conexion a internet y dispositivos

moviles.

7.1.6 Proveedores sugeridos

La produccién de las aplicaciones graficas contempladas en la propuesta puede
realizarse mediante proveedores especializados en impresion digital, fabricacion de
estructuras promocionales y articulos publicitarios. La seleccion de estos proveedores
dependera de la disponibilidad, costos y requerimientos de produccién establecidos por

Easy Express Nicaragua al momento de implementar la propuesta.
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Tabla 6.
Proveedores sugeridos para la produccion de las aplicaciones.

Servicio Tipo de proveedor

Imprenta comercial especializada en impresion

Impresiéon de material grafico digital.

Empresa especializada en rotulacion e impresion
sobre PVC o vinil.

Fabricacion de estructuras Taller de carpinteria o fabricacion de mobiliario
(Photobooth, muro y ruleta) publicitario.

Proveedor de merchandising corporativo (libretas,
Articulos promocionales lapiceros, pines, empaques Yy tarjetas de
agradecimiento).

Empresa especializada en impresion de lonas, viniles
y material publicitario.

Produccion de senalética

Impresion en gran formato

7.1.7 Control de calidad

Con el propdsito de garantizar la calidad y coherencia de la propuesta de identidad
visual conmemorativa, cada una de las aplicaciones graficas fue sometida a un proceso
de revision durante su desarrollo. Esta etapa permitié verificar que todos los elementos
mantuvieran una correcta aplicacion de la identidad visual, asegurando uniformidad en
el uso de la marca, la paleta cromatica, la tipografia y los demas recursos graficos
definidos para el proyecto.

Asimismo, se realizaron revisiones relacionadas con la legibilidad de los
elementos, la correcta composicion visual, las dimensiones de las piezas y la preparacion
de los archivos para su futura produccion en medios impresos y digitales. De igual
manera, las propuestas fueron presentadas a los fundadores de Easy Express
Nicaragua, quienes brindaron observaciones y validaron las decisiones de disefio antes
de su version final.

Como parte del proceso de control de calidad, también se verificd que las

aplicaciones mantuvieran coherencia entre si, permitiendo que el sistema de identidad
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visual conmemorativa funcionara de manera integral y pudiera adaptarse a los diferentes

soportes contemplados dentro de la propuesta.

7.2 Estudio organizativo

El estudio organizativo tiene como finalidad definir las responsabilidades de los
actores involucrados en una posible implementacion de la identidad visual
conmemorativa para el décimo aniversario de Easy Express Nicaragua. Para ello, se
identifican las funciones que corresponderian a la empresa, las disefiadoras graficas, los
proveedores y el personal encargado de apoyar la aplicacion de las diferentes piezas

desarrolladas.

Tabla 7.
Responsables y funciones para la implementacion de la propuesta.

Responsable Funcioén
Easy Express Aprobar la propuesta, coordinar la implementacion y gestionar el
Nicaragua presupuesto.

Entregar los archivos finales, realizar las adaptaciones necesarias y
supervisar la correcta aplicacion de Ila identidad visual
conmemorativa.

Diseinadoras
graficas

Producir las aplicaciones impresas, espaciales y promocionales de
acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas.

Personal de la Apoyar la instalacion, uso y distribucién de las aplicaciones durante
empresa la celebracion.

Proveedores

7.3 Costos del proyecto

El analisis de los costos del proyecto permite identificar los recursos econdmicos
necesarios para la produccién e implementacién de las aplicaciones que integran la
identidad visual conmemorativa para el décimo aniversario de Easy Express Nicaragua.
La informacion fue elaborada a partir de cotizaciones proporcionadas por la empresa y

estimaciones de mercado para aquellos elementos que aun no cuentan con un proceso
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de produccion definido. Su finalidad es demostrar la viabilidad econdmica de la propuesta

y servir como referencia para una posible implementacion.

Figura 1.
Distribucién estimada del presupuesto para la implementacion de la propuesta de identidad visual
conmemorativa.

Alquiler de locacién
(Olof Palme)
36.5% US$ 1,150

Catering (120 personas) Us$ 960
Produccién audiovisual Us$ 300
9.5%

Souvenirs corporativos Us$ 250
7.9%

Decoracién y ambientacién US$ 200
6.3%

Material grafico Us$ 150

Activaciones experienciales Us$ 100
3.2%

e INVERSION ToTAL EsTiMaDA: USS 3,110

Como se observa en la figura anterior, la mayor inversion corresponde al alquiler
de la locacion y al servicio de catering, representando conjuntamente el 67 % del
presupuesto estimado. El porcentaje restante contempla los recursos necesarios para la
produccion de las diferentes aplicaciones graficas desarrolladas, tales como material
grafico, decoracion, kit conmemorativo, produccion audiovisual y activaciones
interactivas.

Es importante sefalar que el presupuesto presentado constituye una estimacién
referencial para la posible implementacion de la propuesta de identidad visual
conmemorativa. Los montos fueron establecidos a partir de cotizaciones reales y
estimaciones de mercado obtenidas durante el desarrollo de la investigacién, con el
propdsito de demostrar la viabilidad econdmica de la propuesta.

Las cotizaciones utilizadas como respaldo del presupuesto estimado se presentan

en el Anexo 5.
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8. Proceso de diseno

8.1 Proceso de diseno

El proceso de disefio de la identidad visual conmemorativa para el décimo
aniversario de Easy Express Nicaragua se desarrollé a partir de los hallazgos obtenidos
durante la investigacién y del diagndéstico realizado en el estudio de mercado. Para
estructurar el desarrollo de la propuesta se tomé como referencia el proceso de disefio
planteado por Ambrose y Harris (2010), el cual organiza el proyecto en etapas de
conceptualizacion, desarrollo e implementacion. Esta estructura permitio transformar las
necesidades identificadas durante la investigacion en un sistema de identidad visual
coherente con los objetivos del proyecto. La propuesta fue concebida como un sistema
de identidad visual conmemorativa capaz de representar la trayectoria de Easy Express
Nicaragua durante sus diez afios de funcionamiento, fortaleciendo la comunicacion
institucional y manteniendo coherencia con la identidad corporativa existente. Para ello,
se desarrollé un proceso creativo estructurado que comprendié la conceptualizacion de
la propuesta, la exploracién grafica, el desarrollo de la identidad visual y la aplicacion del
sistema grafico en diferentes soportes impresos, digitales y espaciales.

En los apartados siguientes se presenta el desarrollo de cada una de las etapas
que conforman la propuesta de disefo, asi como las aplicaciones graficas disenadas

para la conmemoracion del décimo aniversario.

8.2 Conceptualizacion de la propuesta

La conceptualizacién de la propuesta surge de la necesidad de desarrollar una
identidad visual conmemorativa que represente los diez afios de trayectoria de Easy

Express Nicaragua y fortalezca la comunicacion institucional durante la celebracién de
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su aniversario. Para ello, se busco construir un sistema visual que transmitiera cercania,
confianza, crecimiento y dinamismo, manteniendo coherencia con la identidad
corporativa de la empresa.

Como punto de partida, se analizaron los valores institucionales, la personalidad
de la marca y los resultados obtenidos durante el estudio de mercado, permitiendo definir
una direccion creativa alineada con los objetivos del proyecto. A partir de este analisis se
establecieron los criterios visuales que orientaron el desarrollo de la propuesta grafica y

sirvieron de base para la construccion del sistema de identidad visual conmemorativa.

8.2.1 Concepto creativo

La propuesta de identidad visual conmemorativa se fundamenta en el concepto
“10 anos conectando destinos, construyendo confianza”, el cual sintetiza la trayectoria
de Easy Express Nicaragua durante su primera década de funcionamiento. Este
concepto refleja la esencia de la empresa como un puente que conecta personas,
negocios y oportunidades a través de sus servicios logisticos, destacando al mismo
tiempo la confianza que ha logrado construir con sus clientes a lo largo de los afios.

Desde el punto de vista visual, el concepto orientdé el desarrollo de un sistema
grafico dinamico, moderno y cercano, capaz de transmitir crecimiento, movimiento y
solidez. La propuesta busca representar no solo el aniversario de la empresa, sino
también el vinculo generado con sus clientes mediante una comunicacion visual
coherente y memorable.

La idea de conectar destinos se representa mediante recursos graficos que
evocan movimiento, continuidad e integracion, mientras que construyendo confianza se

refleja en una identidad visual consistente, profesional y alineada con los valores
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corporativos de Easy Express Nicaragua. De esta manera, el concepto creativo se
convierte en el eje que articula todas las aplicaciones desarrolladas para la celebracion

del décimo aniversario.

8.2.2 Moodboard

El moodboard constituye una herramienta de exploracion visual que permitio
definir la direccién estética de la propuesta de identidad visual conmemorativa. Su
elaboracion facilité la recopilacion y organizacion de referencias relacionadas con la
personalidad de la marca, el concepto creativo y el ambiente visual que se busco
transmitir durante la celebracion del décimo aniversario de Easy Express Nicaragua.

Las referencias seleccionadas se orientaron hacia un lenguaje grafico
contemporaneo, caracterizado por composiciones dinamicas, formas geométricas,
elementos que evocan movimiento y recursos visuales asociados a la logistica, la
conexion y el crecimiento empresarial. Asimismo, se incorporaron referencias cromaticas
basadas en la identidad institucional de Easy Express Nicaragua, reforzando la
coherencia entre la marca corporativa y la identidad conmemorativa.

El moodboard permitié establecer una guia visual para el desarrollo de la
propuesta, definiendo aspectos relacionados con la composicién, el estilo gréafico, las
aplicaciones espaciales, los materiales promocionales y la experiencia visual que se

busco proyectar durante la conmemoracién del décimo aniversario.
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Figura 2.
Moodboard e inspiracion visual utilizado durante la fase de conceptualizacion

MOODBOARD

Nota. Composicién de imagenes tomadas de las redes sociales de Easy Express.

8.3 Desarrollo de la marca conmemorativa

8.3.1 Bocetaje y exploracion de ideas

El desarrollo de la identidad visual conmemorativa inici6 con una etapa de
exploracion grafica en la que se realizaron diferentes bocetos con el propdsito de analizar
diversas alternativas de composicion, formas y recursos visuales para representar el
décimo aniversario de Easy Express Nicaragua. Durante esta fase se buscé generar
propuestas que mantuvieran relacion con la identidad corporativa de la empresa y
reflejaran el concepto creativo “10 afios conectando destinos, construyendo confianza”.

Los primeros bocetos permitieron experimentar con distintas configuraciones
graficas, integrando elementos alusivos al numero diez, recursos que transmitieran
movimiento y conexion, asi como soluciones visuales que facilitaran la aplicacion de la

identidad en los diferentes soportes contemplados dentro del proyecto.
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Posteriormente, las propuestas fueron analizadas y comparadas considerando
criterios de legibilidad, versatilidad, reconocimiento y coherencia con la personalidad de
la marca. Como resultado de este proceso se selecciond la alternativa que mejor
representaba los objetivos de la propuesta y que serviria como base para el desarrollo

de la identidad visual conmemorativa.

Figura 3.
Bocetos preliminares para el desarrollo de la identidad visual conmemorativa.
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8.3.2 Marca conmemorativa

La marca conmemorativa fue desarrollada con el propésito de representar
visualmente el décimo aniversario de Easy Express Nicaragua, integrando elementos
graficos que reflejan la trayectoria, el crecimiento y la confianza construida por la
empresa durante sus diez anos de servicio. Su disefio mantiene coherencia con la
identidad corporativa existente, permitiendo que la celebracibn conserve el
reconocimiento y posicionamiento de la marca institucional.

La composicion del identificador responde a criterios de equilibrio, proporcion y
legibilidad, garantizando su correcta reproduccion en diferentes medios impresos y

digitales. Asimismo, se establecieron lineamientos técnicos que regulan su aplicacion,
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con el fin de preservar la integridad visual de la marca en todos los soportes desarrollados

para la propuesta.

Figura 4.
Concepto de construccion de la marca conmemorativa.
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Figura 5.
Reticula de construccion de la marca conmemorativa.
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8.4 Desarrollo visual

El desarrollo visual constituye el conjunto de elementos graficos que
complementan la marca conmemorativa y permiten mantener una comunicacion visual
coherente en todas las aplicaciones desarrolladas para el décimo aniversario de Easy
Express Nicaragua. Su funcion es establecer lineamientos que garanticen uniformidad

en la utilizacion de colores, tipografias y recursos graficos, fortaleciendo el
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reconocimiento de la identidad conmemorativa en los diferentes medios impresos,
digitales y espaciales.

Los elementos que conforman el sistema visual fueron definidos tomando como
referencia la identidad corporativa de Easy Express Nicaragua, procurando conservar
sus atributos visuales y reforzar el concepto creativo «10 afios conectando destinos,
construyendo confianza». De esta manera, cada recurso grafico contribuye a construir

una experiencia visual consistente y facilmente identificable por los usuarios.

Figura 6.
Marca conmemorativa y sus variaciones.

8.4.1 Paleta cromatica

La paleta cromatica de la identidad visual conmemorativa fue desarrollada
tomando como base los colores institucionales de Easy Express Nicaragua, con el
propdsito de mantener la continuidad de la identidad corporativa y fortalecer el
reconocimiento de la marca durante la celebracion de su décimo aniversario.

La seleccion cromatica responde a la necesidad de transmitir confianza,
dinamismo y cercania, valores que caracterizan a la empresa y que fueron identificados
durante el proceso de investigacién. Asimismo, la combinacién de colores permite
generar contraste, facilitar la legibilidad de las aplicaciones y garantizar la correcta

reproduccion de la identidad visual en medios impresos y digitales.
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Los colores definidos conforman el sistema cromatico oficial de la propuesta y
deberan aplicarse de manera consistente en todas las piezas graficas para preservar la

unidad visual de la identidad conmemorativa.

Figura 7.
Paleta cromatica utilizada para el desarrollo de la identidad visual conmemorativa.

Pantone 1235 C

RGB: 255, 255, 255
CMYK: 0% 0% 0%
HEX: #FFFFFF
Pantone White

RGB: 0, 69, 141

CMYK: 100% 51% 0% 45%
HEX: #00458D

Pantone 294 C

8.4.2 Sistema tipografico

La seleccion tipografica de la identidad visual conmemorativa responde a criterios
de legibilidad, versatilidad y coherencia con la personalidad de Easy Express Nicaragua.
Las tipografias seleccionadas permiten mantener una comunicacién clara y ordenada en
las diferentes aplicaciones graficas, conservando una apariencia moderna y profesional

acorde con la imagen institucional de la empresa.

Figura 8.
Tipografias seleccionadas para las aplicaciones graficas de la propuesta.
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8.4.3 Sistema grafico
El sistema grafico de la identidad visual conmemorativa esta conformado por un

conjunto de elementos visuales complementarios que fortalecen la comunicacion de la
marca y garantizan la coherencia grafica en las diferentes aplicaciones desarrolladas
para la celebracion del décimo aniversario de Easy Express Nicaragua.

Estos recursos fueron disefiados tomando como referencia la estructura de la
marca conmemorativa, la identidad corporativa de la empresa y el concepto creativo «10
afnos conectando destinos, construyendo confianza», permitiendo construir un lenguaje
visual dinamico, moderno y facilmente reconocible.

El sistema integra formas gréaficas, patrones, ilustraciones y personajes que
aportan unidad, dinamismo y personalidad a la propuesta. Cada uno de estos elementos
fue concebido para complementar la identidad visual sin competir con la marca principal,
facilitando su aplicacion en piezas impresas, publicaciones digitales, material
promocional, sefalética y demas soportes contemplados dentro del proyecto.

La utilizacion consistente de estos recursos permite mantener una experiencia
visual uniforme en todos los puntos de contacto de la propuesta, fortaleciendo el
reconocimiento de la identidad conmemorativa y contribuyendo a una comunicacion

grafica clara y atractiva.

Figura 9.
Personajes corporativos utilizados como recursos visuales.
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Figura 10.
Recursos gréficos e iconografia logistica utilizados para reforzar la comunicacion.
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Figura 11.
Patrones, ilustraciones y formas graficas del sistema visual.
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8.4.4 Versiones de la marca conmemorativa
La marca conmemorativa fue desarrollada considerando diferentes versiones de

aplicacién que garantizan su correcta reproduccién en diversos medios impresos y
digitales, sin afectar su legibilidad ni su reconocimiento visual. Estas variantes permiten
adaptar el identificador grafico a distintos fondos, técnicas de impresion y condiciones de
reproduccion, manteniendo siempre la integridad de la identidad visual.

Se establecieron versiones en color, escala de grises, positivo y negativo, con el
propdsito de asegurar la versatilidad de la marca y facilitar su implementacion en las
diferentes aplicaciones desarrolladas para la celebracién del décimo aniversario de Easy

Express Nicaragua. Cada una de estas versiones conserva la estructura, proporciones y
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elementos que conforman la identidad visual, permitiendo mantener una comunicacion

grafica consistente en todos los soportes.

Figura 12.
Version negativa de la marca conmemorativa sobre fondo de color.

Figura 13.
Version positiva de la marca conmemorativa sobre fondo blanco.

8.5 Aplicaciones de la identidad visual

Las aplicaciones de la identidad visual conmemorativa representan la
implementacion del sistema grafico desarrollado para el décimo aniversario de Easy
Express Nicaragua. Cada una de las piezas fue disefiada con el propdsito de mantener
una comunicacion visual coherente, fortalecer la identidad institucional y generar una
experiencia de marca unificada durante la celebracion.

El desarrollo de estas aplicaciones responde a las necesidades identificadas
durante el estudio de mercado y a los requerimientos planteados por la empresa,
integrando los elementos del sistema visual en soportes impresos, digitales y espaciales.
De esta manera, la propuesta permite comunicar el aniversario de forma consistente en

los diferentes puntos de interaccion con clientes, colaboradores y aliados estratégicos.
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8.5.1 Senalética

La propuesta de senalética fue desarrollada con el propésito de orientar a los
asistentes e identificar las diferentes areas contempladas para la celebracion del décimo
aniversario de Easy Express Nicaragua. Su disefo incorpora los elementos del sistema
visual conmemorativo, permitiendo mantener coherencia grafica y facilitar la ubicacién

de los espacios destinados a las actividades del evento.

Figura 14.
Ficha técnica de la senalética.
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Figura 15.
Mockup de aplicacion de la senalética.
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8.5.2 Photobooth

El photobooth fue concebido como un espacio interactivo para la toma de
fotografias, destinado a promover la participacion de clientes, colaboradores e invitados.
Su diseno incorpora la identidad visual conmemorativa y favorece la difusion de la

celebracion mediante las fotografias compartidas por los asistentes.

Figura 16.
Ficha técnica del photobooth.
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Figura 17.
Mockup de aplicacion del photobooth.
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8.5.3 Muro de recuerdos

El muro de recuerdos permite que clientes, colaboradores e invitados compartan
mensajes, fotografias y experiencias relacionadas con la trayectoria de la empresa. La
propuesta integra los elementos del sistema visual conmemorativo y busca fortalecer la

cercania y la confianza construidas durante los diez afios de Easy Express Nicaragua.

Figura 18.
Ficha técnica del muro de recuerdos.
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Figura 19.
Mockup de aplicacién del muro de recuerdos.
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8.5.4 Ruleta interactiva

La ruleta interactiva fue disefiada como una dinamica recreativa para incentivar la
participacion de los asistentes. Su disefio incorpora la identidad visual conmemorativa y
mantiene coherencia con las demas aplicaciones, contribuyendo a generar una

experiencia atractiva y participativa durante el evento.

Figura 20.
Ficha técnica de la ruleta interactiva.
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Figura 21.
Mockup de aplicacion de la ruleta interactiva.
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8.5.5 Trivia interactiva

La trivia interactiva fue desarrollada en la plataforma Kahoot para promover la
participacion de los asistentes mediante preguntas sobre la historia, los servicios y la
trayectoria de Easy Express Nicaragua. Su interfaz incorpora la identidad visual

conmemorativa y permite la participacion simultanea desde dispositivos moviles.

Figura 22.
Ficha técnica de la trivia interactiva.
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Figura 23.
Interfaz de la trivia en la plataforma Kahoot.
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8.5.6 Aplicaciones digitales

Como parte de la estrategia de comunicacion de la identidad visual
conmemorativa, se desarrollaron aplicaciones digitales destinadas a difundir la
celebracion del décimo aniversario de Easy Express Nicaragua a través de los
principales canales de comunicacion de la empresa. Estas piezas tienen como objetivo
generar expectativa antes del evento, mantener informada a la comunidad durante su
desarrollo y fortalecer la recordacién de la marca mediante contenidos digitales
coherentes con la identidad visual propuesta.

Las aplicaciones digitales fueron disefiadas siguiendo los lineamientos del
sistema visual desarrollado para el aniversario, incorporando la marca conmemorativa,
la paleta cromatica, la tipografia y los recursos graficos establecidos en la propuesta. Su
implementacion permite mantener una comunicacion consistente en plataformas
digitales, fortaleciendo la presencia institucional de Easy Express Nicaragua y su

interaccion con clientes, colaboradores y publico en general.

Figura 24.
Propuesta de publicaciones para Instagram.
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Figura 25.
Propuesta de publicaciones para WhatsApp.

Figura 26.
Propuesta de publicaciones para Facebook.
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Figura 27.
Propuesta de aplicacién de la identidad visual conmemorativa en el sitio web.

8.5.7 Kit conmemorativo

Como complemento de la identidad visual conmemorativa se desarrollé un kit

conmemorativo disefiado para fortalecer la experiencia de marca y ofrecer un recuerdo
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representativo de la celebracion del décimo aniversario de Easy Express Nicaragua. La
propuesta integra diferentes elementos promocionales desarrollados bajo un mismo
sistema grafico, manteniendo coherencia con la identidad visual creada para el proyecto.

El kit esta conformado por un empaque principal, una tarjeta de agradecimiento,
una libreta corporativa, un lapicero institucional, una bolsita para pines y un pin
conmemorativo. Cada uno de estos elementos incorpora la marca del décimo
aniversario, la paleta cromatica, la tipografia y los recursos graficos definidos durante el
proceso de disefio, permitiendo extender la identidad visual a diferentes soportes y

generar una experiencia unificada para clientes y colaboradores.

Figura 28.
Kit conmemorativo del décimo aniversario.
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El empaque fue concebido como el elemento principal del kit, permitiendo
presentar los diferentes articulos de manera organizada y reforzar la identidad visual
desde el primer contacto con el usuario. Su disefio mantiene una linea sobria y
corporativa, incorporando la marca institucional y el identificador del décimo aniversario

como elementos protagonistas de la composicion.
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Figura 29.
Aplicaciones del kit conmemorativo.
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Como complemento del kit se desarrollé6 una bolsita para resguardar el pin
conmemorativo, proporcionando una presentacion organizada y acorde con la identidad
visual del aniversario. El pin constituye un elemento simbdlico que representa la
celebracion de los diez afos de trayectoria de Easy Express Nicaragua y refuerza el

sentido de pertenencia hacia la marca.

Figura 30.
Pin conmemorativo y bolsita de presentacion.
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8.6 Visualizacion general de la propuesta

La propuesta de identidad visual conmemorativa integra un conjunto de
aplicaciones impresas, digitales, espaciales e interactivas desarrolladas bajo un mismo
sistema grafico, permitiendo mantener una comunicacion visual coherente durante la

celebracion del décimo aniversario de Easy Express Nicaragua.
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La visualizaciéon general presenta la relacion entre las diferentes aplicaciones
disefiadas para el proyecto, evidenciando la integracion de la marca conmemorativa, la
sefalética, los espacios interactivos y los recursos graficos dentro de un mismo entorno.
Esta representacion permite apreciar el alcance de la propuesta y demuestra la

funcionalidad del sistema visual en un contexto real de aplicacion.

Figura 31.
Visualizacién general de la propuesta de identidad visual conmemorativa.
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9. Conclusiones

La investigacion permitio identificar que Easy Express Nicaragua mantiene una
identidad corporativa consolidada y una comunicacién constante con sus clientes
mediante plataformas digitales. Sin embargo, se evidencié la ausencia de una identidad
visual especifica para la conmemoracion de su décimo aniversario, lo que representaba
una oportunidad para fortalecer la comunicacion institucional y generar una experiencia
grafica unificada durante esta celebracion.

A partir de los resultados obtenidos mediante la observacion directa, las
entrevistas y el analisis documental fue posible determinar las necesidades
comunicacionales y los elementos graficos requeridos para el desarrollo de la propuesta.
Asimismo, la fundamentacion tedrica proporciond los criterios conceptuales vy
metodoldgicos necesarios para orientar el proceso de disefio, permitiendo desarrollar
una identidad visual conmemorativa coherente con la identidad corporativa de Easy
Express Nicaragua y con los objetivos planteados en la investigacion.

Como resultado del proceso de diseio se desarrolld6 una identidad visual
conmemorativa integrada por una marca conmemorativa, un sistema grafico y diversas
aplicaciones impresas, digitales, espaciales e interactivas que responden a las
necesidades identificadas durante la investigacion. La propuesta mantiene coherencia
con la identidad corporativa de Easy Express Nicaragua y facilita su implementacion en
distintos medios de comunicacion y espacios destinados a la celebracion.

Finalmente, se concluye que la propuesta de identidad visual conmemorativa
constituye una herramienta de comunicacion orientada a fortalecer la imagen institucional

de Easy Express Nicaragua al representar graficamente su trayectoria, proyectar una
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identidad consistente y generar una experiencia de marca unificada para clientes,

colaboradores y aliados estratégicos durante la celebracion de su décimo aniversario.
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10. Recomendaciones

Se recomienda a Easy Express Nicaragua implementar la identidad visual
conmemorativa desarrollada en esta investigacion durante las actividades relacionadas
con la celebracion de su décimo aniversario, procurando mantener una aplicaciéon
consistente de la marca conmemorativa, la paleta cromatica, la tipografia y los demas
elementos que conforman el sistema visual, con el propdsito de fortalecer el
reconocimiento institucional y proyectar una imagen unificada.

Asimismo, se recomienda utilizar las aplicaciones graficas propuestas, tanto
impresas como digitales e interactivas, para fortalecer la experiencia de clientes,
colaboradores y aliados estratégicos durante futuras actividades institucionales. La
adaptacion de estos recursos a diferentes medios permitira mantener una comunicacion
visual coherente y reforzar la presencia de la marca en los distintos puntos de contacto.

Se sugiere conservar y actualizar el sistema de identidad visual desarrollado como
referencia para futuras campafias corporativas, aniversarios o0 actividades
promocionales, garantizando que las nuevas piezas graficas mantengan coherencia con
la identidad institucional de Easy Express Nicaragua y respondan a las necesidades de
comunicacion de la empresa.

Finalmente, se recomienda a futuros estudiantes de Disefio Grafico continuar
desarrollando investigaciones relacionadas con la identidad visual aplicada a eventos
corporativos y conmemorativos, explorando nuevas estrategias de comunicacion y
experiencias de marca que contribuyan al fortalecimiento de la imagen institucional de

las organizaciones.
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12. Anexos

Anexo 1. Guia de entrevista semiestructurada

Datos generales

Cddigo del participante:

Tipo de participante:

@)
@)

Preguntas

W bh =

Colaborador

Cliente

¢, Como describiria a Easy Express Nicaragua?

¢ Cuales considera que son las principales fortalezas de la empresa?

¢ Qué representa para usted la celebracion de un aniversario empresarial?
¢ Considera importante comunicar la trayectoria de una empresa mediante
eventos corporativos? ; Por qué?

¢ Qué actividades le gustaria encontrar en una celebracion de aniversario
de Easy Express Nicaragua?

¢ Qué elementos hacen que una experiencia sea memorable para usted?
¢, Como cree que un evento corporativo puede fortalecer la relacion entre la
empresa y sus clientes?

¢ Qué tipo de actividades considera que generan mayor participacion
durante un evento?

¢ Qué recomendaciones haria para la celebracién del décimo aniversario

de Easy Express Nicaragua?

10. ¢ Participaria en una actividad conmemorativa organizada por la empresa?

¢ Por qué?
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Figura 32.
Guia de entrevista semiestructurada aplicada a clientes y colaboradores de Easy Express Nicaragua.

|ICaragua

easyexpress

Easy Express Nicaragua y su Décimo
Aniversario

Estimado cliente,

La siguiente encuesta tiene como objetivo recopilar opiniones y percepciones sobre Easy
Express Nicaragua para el desarrollo de una propuesta de celebracién de su décimo
aniversario. La informacién serd utilizada Gnicamente con fines académicos

1. (Coémo describiria a Easy Express Nicaragua? *

Anexo 2. Caracterizacion de los participantes de la investigacion

Tabla 8.
Caracterizacion de los participantes de la investigacion.

Caédigo Tipo de participante Relacion con Easy Express Técnica aplicada

P1 Colaborador Fundador Entrevista
P2 Colaborador Area administrativa Entrevista
P3 Colaborador Atencidn al cliente Entrevista
P4 Colaborador Atencidn al cliente Entrevista
P5 Colaborador Atencidn al cliente Entrevista
P6 Cliente Cliente frecuente Entrevista
P7 Cliente Cliente ocasional Entrevista
P8 Cliente Cliente frecuente Entrevista
P9 Cliente Cliente frecuente Entrevista
P10 Cliente Cliente frecuente Entrevista
P11 Cliente Cliente frecuente Entrevista
P12 Cliente Cliente frecuente Entrevista

P13 Cliente Cliente frecuente Entrevista




Caédigo Tipo de participante Relacion con Easy Express Técnica aplicada

P14 Cliente Cliente frecuente Entrevista

P15 Cliente Cliente frecuente Entrevista

Nota. Para garantizar la confidencialidad de los participantes, se utilizaron codigos de identificacion durante el

proceso de analisis y presentacion de resultados.
Anexo 3. Guia de observacion directa
Fecha de observacion: 23 de mayo de 2026
Lugar: Instalaciones de Easy Express Nicaragua, Managua.

Observador: Karen Sophia Vaca Aguilar

Tabla 9.
Resultados de la observacion directa aplicada en las instalaciones de Easy Express Nicaragua.

Aspecto observado Descripcion de la observaciéon

Se observd la presencia visible del logotipo

i ] institucional tanto en la fachada principal como en
Identidad visual de la

diferentes espacios interiores de la sucursal,

empresa
favoreciendo el reconocimiento de la marca y la
coherencia visual del establecimiento.
Durante el periodo de observacion se identificé la
presencia de dos colaboradores encargados de
Atencion al cliente atender consultas, pagos y solicitudes de los

clientes, permitiendo una atencion agil vy

personalizada.

La empresa utiliza activamente sus redes sociales

L como medio principal para  comunicar
Comunicacién _ _ _ _
promociones, horarios especiales, cierres

institucional ) o
temporales, novedades y anuncios dirigidos a sus
clientes.

Interaccion entre Se observd una constante interaccion entre

colaboradores y clientes clientes y  colaboradores, principalmente
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Aspecto observado

Descripcion de la observaciéon

relacionada con el retiro de paquetes, consultas

sobre envios y seguimiento de pedidos.

Ambiente organizacional

Las instalaciones cuentan con aire acondicionado,
area de espera con sillas, acceso a agua para los
visitantes, elementos decorativos naturales como
plantas y musica ambiental, generando un entorno

comodo, amigable y agradable para los usuarios.

Material promocional

utilizado

Se identific6 material promocional visible en los
ventanales exteriores de la sucursal, orientado
hacia una zona de alto transito vehicular cercana
al sector de Club Terraza en Villa Fontana,
favoreciendo la visibilidad de la marca y sus

servicios.

Elementos diferenciadores

de la marca

La empresa posee una identidad visual
caracterizada por colores llamativos y un nombre
facilmente reconocible. Asimismo, se identifico
una valoracién positiva por parte de los usuarios,
reflejada en sus altas calificaciones y comentarios

favorables en plataformas digitales.

Oportunidades de mejora

identificadas

Se identificé la oportunidad de fortalecer la
comunicacién experiencial mediante espacios
interactivos dentro de las instalaciones vy
actividades que permitan reforzar la conexion
emocional con los clientes, especialmente en el
contexto de celebraciones corporativas y eventos

institucionales.
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Figura 33.
Local de Easy Express Nicaragua.

Nota. Fotografia propia (2026).

Anexo 4. Evidencias de las respuestas obtenidas mediante la entrevista

semiestructurada

El presente anexo reune las evidencias de las respuestas obtenidas mediante la
entrevista semiestructurada aplicada a clientes y colaboradores de Easy Express
Nicaragua. La informacion recopilada fue organizada y utilizada como parte del proceso

de triangulacion y analisis de resultados.

Figura 34.
Respuestas sobre la percepcion de Easy Express Nicaragua.

1. ;{Cémo describiria a Easy Express Nicaragua?

15 respucstas

Responsable y amables
Facil, sequro y rapido

Easy Express Nicaragua es una empresa de caego dedicada y apasionada por el servicio que brinda a sus
clientes.

Amables, y segures.
Una empresa que ofrece soluciones rdpidas, pragmatica y puntera en tecnologia.
Confiable

Muy bueno
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Figura 35.
Respuestas sobre las principales fortalezas de la empresa.

2. ;Cudles considera que son las principales fortalezas de la empresa?
15 respuestas
Su atencion al cliente y seguimiento de paquetes
Su atencién al cliente y servicio de calidad

Las principales fortalezas de la empresa son la dedicacién que se tiene al servicio al cliente y los beneficios
que se les brinda a traves de sus servicios.

Seguirdad, calidez

El servicio al cliente

Rapidez confiabilidad

Buena atencidén buenas instalaciones buenos trabajadores

Es muy confiable, nunca me han perdido un envio

Figura 36.
Respuestas sobre el significado de un aniversario empresarial.

3. ¢Qué representa para usted |a celebracion de un aniversario empresarial?

15 respuestas

Es una oportunidad para compartir los logros alcanzados, agradecer a quienes forman parte de la empresa y
motivarse para seguir creciendo y cumpliendo nuevas metas

Celebrar el exito de la empresa con un evento o promociones

La celebracion de un aniversario empresarial representa la conmemoracion del trabajo realizade por una
empresa, y su motivacion para continuar brindando el servicio de calidad que ha proporcienado.

Una celebracion de todo el trabajo como equipo.

Una celebracion de la continuacion de un negocio funcional en el tiempo

Gran trabajo

Pues la celebracion de la creacion de la empresa y sus afios de compromiso de trabajo

Oportunidad de ofertas.

Figura 37.
Respuestas sobre la importancia de comunicar la trayectoria institucional.

4. ;Considera importante comunicar la trayectoria de una empresa mediante eventos corporativos?
¢Por qué?

15 resplestas

Si, considero que es importante porque los eventos corporativos ayudan a mostrar la historia, los logros y
el crecimiento de una empresa de una manera mas cercana y significativa

Si es importante ya que son 10 afios de confianza entre el cliente y la empresa, hay que celebrar!

Si es importante comunicar la trayectoria de una empresa durante estos eventos, pues de esta manera se
puede demostrar a los colaboradores el futuro de la empresa, e invita a continuar construyendo y
mejorando todos los aspectos de la misma

Si, porque es importante recenocer el trabajo de todos los que ha sumado

Si, para dar a conocer los éxitos a lo largo de los afios de la empresa.

Si por estatus

Si por gue conecta mas los clientes con sus empleados y los mismos trabajadores fortalecen sus
relaciones



Figura 38.
Actividades esperadas durante la celebracion del décimo aniversario.

5. ;Qué actividades le gustaria encontrar en una celebracién de aniversario de Easy Express
Nicaragua?

15 respuestas

Actividades que permitan compartir y celebrar los logros de la empresa, como reconocimientos al

personal, dindmicas de ), pr iones sobre la trayectoria de la organizacién, espacios de
convivencia y actividades recreativas que hagan el evento mas agradable

Me imagino algo tipo Kermes con patrocinio de otras empresas que usan del servicio de Easy Express,
comida y juegos para las familias

Me gustaria encontrar actividades de trivia, actividades interactivas con los clientes y que destaquen la
dedicacion de la empresa hacia el servicio.

Rifas, y premios
Rifas
Premios rifas reconocimiento

Sorteo

Figura 39.
Elementos que contribuyen a generar una experiencia memorable.

6. ;Qué elementos hacen que una experiencia sea memorable para usted?
15 TRAILESTAS

Una experiencia es memerable para mi cuande me hace sentir parte de algo especial, tiene buenos
momentos para compartir, esta bien organizada y deja recuerdos positivos

Rifas, concursos, regalias, comida...

Una experiencia memorable se destaca por el cuido al detalle, la dedicacion hacia el evento y el propésito
que se le da.

Que sea dindmico.

Llevarme algo Gtil, como un producto o una experiencia fuera de la cotidianidad.
Reconocimiento

Buena musica buenos momentos diversion

Que me den el mejor servicio al cliente junto a una muy buena promocién.

Figura 40.
Percepcion sobre el fortalecimiento de la relaciéon entre la empresa y sus clientes.

7. ¢De qué manera cree que una actividad o evento organizado por Easy Express podria acercar
més la empresa a sus clientes?

15 res puestas

Al crear un espacio mas cercano para interactuar, conocer sus opiniones y agradecer su confianza

Honorando a los clientes que llevan mas de 5 afios, puede ser con promaociones, que se sientan valorados
agradeciendoles su apoyo por tantos afios

Un evento corporativo fortalece la relacion entre la empresa y sus clientes, destacando el servicio que se
brinda, la dedicacion hacia el trabajo proporcionado, y apreciando a los clientes por elegir a la empresa.

Crea una relacién mas cercana con el cliente.

La fortalece creando lazos fuera de la interaccién transaccional para una interacciéon mas trascendental.
A través del contacto directo

Pues refuerza las relaciones y mejora la comunicacion

Por campaiias de fidelidad, es decir si has sido cliente por mucho tiempo en su aniversario tienes mas
beneficios.



Figura 41.
Actividades consideradas de mayor participacion.

8. ¢Qué tipo de actividades considera que generan mayor participacién durante un evento?

T espuestas

Rifas, premios instantaneos

Preguntas y respuestas con premios, rifas, eventos para los nifios, comida tipica, regalias
Las dinamicas que incluyen trabajo en equipo y colaboracion entre los participantes
Ruletas, o juegos donde se premia la paticipacion del cliente.

Nose

Rifas

Juegos dindmicos

Dinémicas.

Figura 42.
Recomendaciones para la celebracién del décimo aniversario.

9. ;Qué recomendaciones harfa para la celebracién del décimo aniversario de Easy Express
Nicaragua?

145 IBEpUEstas

Un vistazo a la trayectoria, un poco de historia de lo que ha pasado en estos 10 afios
Un brinca brinca y comida XD, a los 10 primeros se les regala algo

Recomendaria resaltar el trabajo que el equipo de Easy Express ha brindado durante los afios, pues es una
parte esencial del servicio que brinda la empresa.

Tarjetas de regalo, merch, ruleta

Una rifa, una trivia ganadora o un concurso sencillo competitivo entre clientes :D
Rifas fiesta bocadillos premios

Pues nuevas actividades y divertidas premios

Realizar una dinamica apuntando al cliente frecuente.

Figura 43.
Disposicién de los participantes para asistir a la celebracion.

10. ;Participaria en una actividad conmemorativa organizada por la empresa? ;Por qué?

T Iespuestas

Si, porque me parece interesante ser parte de la celebracion y llevo afios con la empresa
Claro que si, porque soy fan de Easy Express

Si me gustaria participar, pues considero aue la empresa ha brindado un buen servicio durante varios afios, y
conmemorar eso es importante.

Si, porque me gustan jeje

Si, para conmemorar el excelente te servicio que recibo.
Si me interesa

Si por que me gusta mucho la empresa y sus dinamicas

Si, porque es una empresa la cual me ha dade un buen trato y cuida de mis pedidos.
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Anexo 5. Cotizaciones y presupuesto referencial

Figura 44.

Cotizacion proporcionada por el Centro de Convenciones Olof Palme.
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Anexo 6. Analisis de la competencia

Figura 45.

Publicaciones digitales de Encarga Nicaragua utilizadas para el andlisis documental.

1 PUBLICACION
[ I

S
Desde USA hasta
tu casa en Nicaragua

Encarga te lo lleva

1Sin preocupaciones!

Qa v A

Figura 46.

Publicaciones digitales de 1Click utilizadas para el analisis documental.
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