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Sigla
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Acrénimos y siglas

Significado
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Inteligencia artificial
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Structured Query Language (lenguaje de consulta estructurada)
Technology Acceptance Model (modelo de aceptacidn tecnolégica)
Utilidad percibida

Experiencia de usuario

Extreme Programming (programacion extrema)
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion web para la gestion de
inventarios y ventas con asistente virtual, dirigida a microempresas comerciales al detalle
del Distrito IV de Managua. Se adopté un enfoque cualitativo, aplicado y con disefio de
estudio de caso. De veintitrés (23) negocios considerados inicialmente, se seleccionaron
de manera intencional nueve zapaterias, joyerias y tiendas de ropa o0 accesorios que
cumplian los criterios de ubicacion, tamafio, uso de registros manuales, participacion
voluntaria y disponibilidad habitual de conexion a internet en el establecimiento. La
informacion se obtuvo mediante nueve entrevistas semiestructuradas y se organizd por
codificacion inicial, agrupacion y analisis tematico. Los relatos muestran dificultades para
controlar variantes por modelo, talla y color, registrar operaciones durante periodos de
alta demanda, conciliar pagos en efectivo y transferencias, localizar mercancia y anticipar
agotamientos. También se solicitaron fotografias de productos, permisos por rol,
respaldo, trazabilidad, promociones, apartados, cambios y consultas sencillas desde el
teléfono. Estas necesidades se tradujeron en requerimientos funcionales, historias de
usuario y un modelado relacional para SQL Server. La aplicacién se estructurd en cuatro
iteraciones de XP: autenticacidn, inventarios, ventas y asistencia conversacional. El
contraste entre las respuestas y las pantallas implementadas permite valorar la
pertinencia del disefio, pero no equivale a una prueba de usabilidad ni de rendimiento.
Se propone un maximo operativo de cinco sesiones simultdneas por microempresa,

sujeto a verificacion técnica antes del despliegue.

Palabras claves: aplicacion web, asistente virtual, microempresas, gestion de

inventarios, ventas, investigacion cualitativa.



Abstract
This study aimed to develop a web application for inventory and sales management with
a virtual assistant for retail microenterprises in District IV of Managua. A qualitative,
applied case-study design was used. From 23 businesses initially considered, nine shoe
stores, jewelry stores, and clothing or accessory shops were purposively selected
according to location, size, reliance on manual records, voluntary participation, and the
usual availability of internet access at the premises. Data were obtained through nine
semi-structured interviews and organized through initial coding, grouping, and thematic
analysis. Participants described difficulties in managing product variants by model, size,
and color; recording transactions during busy periods; reconciling cash and transfers;
locating merchandise; and anticipating stockouts. They also requested product
photographs, role-based permissions, backups, traceability, promotions, layaways,
exchanges, and simple mobile queries. These needs were translated into functional
requirements, user stories, and a relational model for SQL Server. The application was
structured into four XP iterations: authentication, inventory, sales, and conversational
assistance. Comparing the interview data with the implemented screens supports a
preliminary assessment of design relevance, but it does not constitute usability or
performance testing. An operational limit of five simultaneous sessions per

microenterprise is proposed and must be verified before deployment.

Keywords: web application, virtual assistant, microenterprises, inventory management,

sales, qualitative research.
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Introduccion

La gestion de inventarios y ventas ocupa una parte central del trabajo cotidiano
en las microempresas comerciales al detalle. Cuando la informacion se conserva en
cuadernos, hojas sueltas o archivos sin mecanismos consistentes de validacion y
respaldo, el seguimiento de existencias, precios y transacciones depende en gran
medida de la memoria y de la disponibilidad del propietario. En Nicaragua, un estudio
sobre informalidad encontré que una proporcién importante de las unidades de pequefa
escala carecia de registros contables, dato que ayuda a comprender el contexto nacional,
aunqgue por su antigiiedad no debe interpretarse como una medicién actual del Distrito
IV de Managua (Brenes Narvaez & Cruz Rivera, 2016).

Este trabajo se centra en nueve microempresas de calzado, joyeria, ropa y
accesorios del Distrito IV de Managua. Su prop0sito no es estimar estadisticamente la
frecuencia de las dificultades, sino comprender como se realizan los procesos, qué
problemas reconocen los participantes y qué caracteristicas deberia tener una
herramienta automatizada ajustada a sus practicas. El estudio combina una ruta
metodoldgica cualitativa con un proceso de desarrollo de software: las entrevistas
orientan el analisis; los hallazgos se convierten en requerimientos e historias de usuario;
y el producto se implementa mediante iteraciones de trabajo bajo la metodologia Extreme
Programming (XP).

La propuesta consiste en una aplicacion web para el procesamiento transaccional
de inventarios y ventas, respaldada por SQL Server e integrada con un asistente virtual
para consultas operativas. El asistente se entiende como una forma complementaria de
interaccién y no como sustituto de los controles de seguridad, la capacitacion o una
interfaz clara. La valoracion realizada es preliminar: permite examinar la correspondencia
entre las necesidades expresadas y el disefio, pero no equivale a una validacion
completa de usabilidad.

El documento presenta la contextualizacion y el planteamiento del problema, la
justificacion y los objetivos; luego expone antecedentes, fundamentos conceptuales y
decisiones metodologicas. Los resultados se organizan segun los tres objetivos
especificos e incluyen la matriz cualitativa, los requerimientos, el modelado relacional,

las iteraciones, las pantallas, la estimacion de costos y el estado de la evidencia técnica.
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Finalmente se desarrollan la discusion, las conclusiones, las recomendaciones y los
anexos con los instrumentos, el registro fotografico y las nueve transcripciones

completas.
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Contextualizacion del Problema

Las microempresas tienen una funcion relevante en la actividad comercial y en la
generacion de ingresos familiares. El Informe anual 2023 del Banco Central de Nicaragua
describe la importancia del comercio dentro de la economia nacional, pero sus cifras
agregadas no permiten inferir por si solas las condiciones particulares de los negocios
del Distrito IV (Banco Central de Nicaragua [BCN], 2024). Por esa razoén, la
caracterizacion especifica de este estudio se apoya en los relatos y registros descriptivos
aportados por los participantes.

En los nueve negocios examinados, el registro de compras, existencias y ventas
se realizaba mediante cuadernos, papeles o archivos de hoja de calculo usados sin
procedimientos uniformes. En zapaterias y tiendas de ropa, el control se complicaba por
las combinaciones de modelo, talla y color; en joyeria y accesorios, por la cantidad de
articulos pequefios y semejantes. Estas practicas pueden resolver necesidades
inmediatas, pero dificultan reconstruir una transaccion, conocer el inventario disponible
o identificar el momento en que un producto alcanz6é su nivel minimo. Problemas
parecidos han motivado desarrollos nacionales para inventario y facturaciéon (Mairena
Palacios et al., 2024; Pineda Alfaro & Torufio Galeano, 2020).

La dificultad no se limita a disponer de equipos o conexién. Durante las entrevistas
aparecieron dudas sobre la pérdida de informacion, la cantidad de opciones en pantalla
y el tiempo necesario para aprender un sistema. Desde el modelo de aceptacion
tecnoldgica, estas preocupaciones pueden examinarse mediante la utilidad percibida y
la facilidad de uso percibida, sin asumir de antemano que una caracteristica particular
producira adopcién (Davis, 1989).

El problema radica en los procesos manuales y la informacion fragmentada. La
propuesta centraliza datos y sincroniza ventas e inventario; su pertinencia se valorara

frente a las necesidades documentadas y mediante pruebas posteriores.
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Planteamiento del Problema

Las microempresas comerciales al detalle participantes no disponian de un
mecanismo automatizado y centralizado para el procesamiento transaccional de
inventarios y ventas. El ingreso de mercaderia, la consulta de precios, el registro de
ventas y el cierre de caja se distribuian entre anotaciones fisicas, calculos mentales y
archivos separados. Esta fragmentacion hacia dificil reconstruir movimientos y mantener
correspondencia entre el registro y la existencia observada.

Durante momentos de mayor afluencia, los participantes describieron omisiones
de registro y busquedas prolongadas de precios o productos. Al final de la jornada, la
conciliaciéon dependia de sumar anotaciones dispersas. También se mencionaron
productos agotados que no se habian identificado a tiempo y mercancia de poca rotacion
almacenada sin seguimiento. Estas situaciones afectan la oportunidad de la informacion
disponible para decidir compras y atender al cliente.

Las soluciones comerciales existentes no siempre se ajustan al tamafio del
negocio, a las competencias de sus usuarios o al alcance funcional requerido. Una
aplicacion orientada a este contexto necesita procesar las ventas y actualizar el
inventario de manera sincrona, limitar acciones segun roles, conservar relaciones
consistentes en SQL Server y presentar flujos de trabajo comprensibles. Asimismo, el
asistente virtual debe responder a funciones claramente delimitadas y no prometer

exactitud o disponibilidad que todavia no se hayan probado.

Pregunta general

¢, Como desarrollar una aplicacion web para el procesamiento transaccional de
inventarios y ventas, con asistente virtual, que responda a las necesidades operativas y
de usabilidad de las microempresas comerciales al detalle del Distrito IV de Managua?
Preguntas especificas
. ¢, Qué deficiencias se presentan en los procesos actuales de inventario y ventas
de las microempresas participantes?
. ¢, Qué requerimientos funcionales y técnicos, incluido el modelado relacional en

SQL Server, se derivan de las necesidades identificadas?
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. ¢,Como se implementan las funciones priorizadas mediante iteraciones de XP y
en qué medida corresponden con las necesidades y condiciones de adopcion

expresadas por las nueve microempresas?
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Justificacion del Estudio

Conveniencia

La investigacion resulta pertinente porque aborda procesos que se repiten
diariamente y de los cuales depende la disponibilidad de informacion basica del negocio.
Organizar el inventario y vincularlo con cada venta puede facilitar el seguimiento de
productos, precios y movimientos, siempre que el sistema se adapte a la dinamica real
del mostrador.
Relevancia social

Las microempresas participantes son unidades de trabajo y de ingreso familiar.
Una herramienta comprensible puede apoyar su organizacion interna, pero sus posibles
beneficios no deben confundirse con resultados econémicos ya comprobados. La
relevancia social de la propuesta se encuentra en disefiar desde las experiencias de los
usuarios y reducir barreras de interaccion que ellos mismos identificaron.
Implicaciones préacticas

La aplicacion redne autenticacion por roles, gestion de productos, registro de
ventas, actualizacion de existencias, alertas y consultas mediante un asistente virtual.
Esta integracion ofrece una respuesta practica al problema de la informacion dispersa.
El alcance se concentra en operaciones basicas y excluye contabilidad fiscal, pagos
electronicos, compras a proveedores y funcionamiento sin conexion.
Justificacién metodolégicay técnica

El enfoque cualitativo permite comprender practicas y preocupaciones, mientras
el estudio de caso delimita el contexto. La ruta metodoldgica integra a Piura Lépez
(2012), Braun y Clarke (2006) y XP (Beck, 2000). El modelo relacional en SQL Server

exige validaciones, seguridad, respaldos y recuperacion.
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Objetivo General y Especificos

Objetivo general
Desarrollar una aplicacion web para la gestion de inventarios y ventas con asistente
virtual, dirigida a nueve microempresas de calzado, joyeria, ropa y accesorios del Distrito

IV de Managua, a partir de sus necesidades operativas y de usabilidad.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar las principales deficiencias en la gestion de inventarios y ventas
de nueve microempresas de calzado, joyeria, ropa y accesorios del Distrito IV
de Managua.

2. Determinar los requerimientos funcionales y técnicos de la aplicacion, incluido
el modelado relacional de la base de datos en SQL Servery la parametrizacion
del asistente virtual, a partir de las necesidades identificadas.

3. Realizar la programaciéon y pruebas de la aplicacion web mediante iteraciones
de XP contrastando sus funcionalidades con las necesidades y expectativas

manifestadas por las microempresas.
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Alcances y Delimitaciones del Estudio

Alcance

El estudio comprende el diagnostico cualitativo de los procesos actuales, la
determinacién de requerimientos, el modelado relacional minimo en SQL Server, el
desarrollo iterativo de una aplicacion web y el contraste entre las funciones
implementadas y las necesidades expresadas. El producto incorpora autenticacion,
roles, productos con variantes, registro de ventas, actualizaciobn de existencias,
indicadores y consultas basicas de precio o disponibilidad.
Delimitacion geograficay poblacional

El marco inicial estuvo formado por 23 microempresas comerciales al detalle
identificadas en el Distrito IV de Managua. La muestra final intencional quedé delimitada
a nueve negocios: dos zapaterias, una joyeria y seis tiendas de ropa o accesorios. Se
incluyeron establecimientos con venta recurrente de productos fisicos, menos de cinco
colaboradores directos, registros manuales o herramientas digitales basicas y
disponibilidad habitual de conexion a internet en el local. La cobertura se establecio por
disponibilidad reportada, no mediante una medicién de velocidad. Los resultados
describen este caso y no se generalizan estadisticamente al municipio ni al pais.
Delimitacion temporal

El corte analitico y técnico corresponde a la evidencia integrada en la monografia
hasta julio de 2026. El estudio no incluye seguimiento longitudinal posterior al uso del
sistema ni mediciones después de un despliegue productivo.
Delimitacion técnica

La solucién se limita a una aplicaciébn web conectada a SQL Server y establece
un maximo operativo de cinco sesiones simultaneas por microempresa. Este valor es
una regla de servicio y todavia debe comprobarse mediante pruebas de carga; no
representa una capacidad del servidor ya demostrada. No se incluyen contabilidad
tributaria, compras y cuentas por pagar, pagos electrénicos, comercio electrénico,
emision fiscal certificada, reconocimiento de voz, aplicacion movil nativa ni operacion sin
conexion. El prototipo tampoco cuenta con evidencia suficiente de pruebas de

penetracion, recuperacion ante desastres o usabilidad estandarizada.
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Marco Referencial
Estado del Arte

El presente proyecto de grado establece su factor de diferenciacion e innovacion
frente a los antecedentes evaluados al proponer un sistema centrado rigurosamente en
la usabilidad cualitativa, aplicando heuristicas de disefio que mitigan de forma proactiva
las barreras de aprendizaje y los sesgos de resistencia al uso informético identificados

en la literatura previa.

Complementando este escenario tecnoldgico, las tendencias recientes en el
desarrollo de software para negocios destacan la incorporacion de la Inteligencia Atrtificial
(IA), especificamente a través de asistentes virtuales. Aunque a nivel internacional el uso
de chatbots y asistentes automatizados ha demostrado reducir los tiempos de gestion
administrativa, en el ecosistema comercial nicaragliiense esta tecnologia es
practicamente inexistente en el sector de la microempresa. El presente proyecto innova
frente a los antecedentes locales al proponer un sistema que no solo simplifica las
pantallas de usuario, sino que integra un asistente virtual capaz de guiar al comerciante,
mitigando aun mas las barreras de aprendizaje identificadas por la UNI.

Perspectiva Tedrica Asumida

El modelo de aceptacion tecnolégica plantea que la intencién de utilizar una
tecnologia se relaciona con la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida (Davis,
1989). En este estudio, ambas dimensiones se emplean como categorias interpretativas:
la utilidad se vincula con la posibilidad de consultar inventario y registrar ventas; la
facilidad de uso, con la claridad de la navegacion y la comprension de las respuestas del
asistente.

El modelo no permite afirmar que la presencia de un asistente virtual producira
adopcion o eliminara el aprendizaje. Mas bien, ayuda a formular criterios para una
valoracion preliminar y para futuras pruebas con tareas. La aceptacion requiere
considerar también capacitacién, soporte, confianza, conectividad y proteccién de la

informacion.
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Revision de la Literatura Previa

Antecedentes internacionales

Estay Salinas (2022) desarroll6 un sistema de gestiéon de almacenes para una
empresa importadora chilena. El antecedente muestra la importancia de relacionar el
levantamiento de procesos con una soluciébn que permita controlar movimientos y
consultar informacion del almacén. Su contexto empresarial es diferente al de las
microempresas del Distrito IV, por lo que se utiliza como referencia técnica y no como
evidencia directa del caso estudiado.

Angulo Corzo y Nicho Principe (2021) implementaron un sistema web para la
gestion de ventas e inventario en una empresa peruana de calzado. La articulacion de
ambos procesos guarda relacion con el propésito de esta monografia: registrar la venta
y reflejar el movimiento correspondiente en las existencias. El antecedente aporta una
ruta de integracion funcional, aunque no aborda el mismo perfil de usuario ni un asistente
virtual.

Ramos Huamanlazo (2022) implementé un sistema web para gestionar
inventarios de activos en una empresa de servicios en Lima. Su trabajo respalda el uso
de una aplicacion web para centralizar informacion y mejorar la consulta de inventario;
sin embargo, la naturaleza de los activos y la organizacion estudiada difieren del

comercio minorista aqui analizado.

Antecedentes nacionales

Pineda Alfaro y Toruiio Galeano (2020) desarrollaron un sistema web para
inventario y facturacion en Pulperia Rizo. Este antecedente es cercano por la escala del
negocio y por integrar operaciones que antes se registraban de forma manual. Su aporte
principal para la presente investigacion es la necesidad de partir del flujo real del
establecimiento y traducirlo a requerimientos especificos.

Mairena Palacios et al. (2024) documentaron el desarrollo de un sistema web para
inventario, facturacion, crédito y gestion de rutas en DISAN Jinotega. El estudio evidencia
gue el andlisis de requerimientos y el trabajo iterativo son relevantes cuando varios
procesos comerciales se encuentran relacionados. La presente propuesta mantiene un

alcance menor y se concentra en inventarios, ventas y asistencia conversacional.
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Castro Zamora y Martinez Ramos (2025) evaluaron procesos de facturacion y
control de inventario para negocios emprendedores de Matagalpa. El antecedente
contribuye a situar la necesidad de examinar procedimientos antes de disefiar una
solucion y refuerza la pertinencia de adaptar la interfaz al contexto del usuario.
Conceptos Claves Definidos

Microempresa comercial al detalle: de acuerdo con el Reglamento de la Ley
MIPYME, una microempresa puede contar con uno a cinco trabajadores; para esta
investigacion, el término se delimita a unidades comerciales del Distrito IV que venden
productos directamente al consumidor y cumplen los criterios de seleccion establecidos
(Presidencia de la Republica de Nicaragua, 2008).

Gestidn de inventarios: conjunto de procedimientos para registrar y controlar
entradas, existencias, salidas y movimientos de productos, de modo que la informacién
del inventario se articule con las operaciones de venta (Angulo Corzo & Nicho Principe,
2021; Pineda Alfaro & Torufio Galeano, 2020).

Procesamiento transaccional: ejecucion coordinada de operaciones como una
unidad légica de trabajo que debe confirmarse por completo o revertirse para mantener
la consistencia de los datos (Microsoft, 2026a).

Aplicacién web: solucién de software que utiliza tecnologias web y se accede
mediante un navegador; en este estudio se implementa con ASP.NET Core y una
organizacion en capas para separar la presentacion, la légica de aplicacion y la
persistencia (Microsoft, 2025).

Asistente virtual: tipo de bot que proporciona informacion o realiza tareas mediante
una interaccion conversacional; en esta propuesta se limita a consultas y orientaciones
previamente definidas y no ejecuta acciones sensibles sin validacion (Microsoft, 2022).

SQL Server: sistema de gestion de bases de datos relacionales que permite
almacenar, procesar y proteger datos, y que se comunica mediante Transact-SQL
(Microsoft, 2026b).

Usabilidad: grado en que usuarios especificos pueden realizar tareas con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto determinado (International
Organization for Standardization [ISO], 2018); en esta investigacion se analiza

correspondencia de disefio, pero no se ejecuta una prueba de usabilidad.
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Supuestos Basicos

. Una interfaz con navegacion directa y textos comprensibles puede reducir parte
del esfuerzo inicial percibido, pero su efecto debe comprobarse mediante pruebas de
uso.

. El modelado relacional y las transacciones de SQL Server pueden contribuir a la
consistencia de los registros si se acompafian de validaciones, seguridad y
procedimientos de respaldo.

. La interaccion conversacional puede facilitar consultas de inventario y precio para

algunos usuarios; no reemplaza los controles de acceso ni la capacitacion.
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Categorias, Temas y Patrones Emergentes de la Investigacion

Tabla

Categorias analiticas y relacion con los objetivos

Categoria

Codigos orientadores

Objetivo relacionado

Gestion  actual vy

vulnerabilidad

Registro manual; informacion

fragmentada; conciliacion;

Objetivo 1

operativa existencias; tiempo de busqueda
Barreras de Temor al error; pérdida de datos; Objetivos1ly 2
interaccién sobrecarga visual, dependencia de

terceros
Requerimientos  del Roles; inventarios; ventas; Objetivo 2
sistema transacciones; alertas; seguridad;

respaldo
Facilidad y utilidad Navegacion; comprension; consulta Objetivo 3
percibidas conversacional, acompafamiento
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Metodologia de la Investigacion
Enfoque, tipo y disefio

La investigacion adopta un enfoque cualitativo porque busca comprender
practicas, dificultades y valoraciones expresadas por los participantes en su contexto de
trabajo. Es aplicada, ya que los hallazgos se utilizan para construir una soluciéon
informatica, y tiene alcance descriptivo-interpretativo.

Disefio de investigacion

El disefio corresponde a un estudio de caso delimitado a microempresas
comerciales al detalle del Distrito IV de Managua (Yin, 2018).

La propuesta metodoldgica de Piura Lopez (2012) se emplea como ruta para
organizar el problema, los objetivos, el trabajo de campo, el andlisis y la propuesta de
solucién. No se presenta como un disefio independiente ni reemplaza el estudio de caso.
El analisis tematico organiza la informacion cualitativa, las historias de usuario convierten
las necesidades en decisiones de software y XP estructura el desarrollo iterativo.

Tabla Articulacion metodoldgica del estudio

Componente

Funcién en el estudio

Producto

Ruta de Piura
Lopez

Ordena la relacion entre problema,

objetivos, métodos, analisis y propuesta.

Coherencia del proceso

investigativo

Estudio de caso

Delimita el contexto y las unidades de

andlisis del Distrito V.

Comprension contextual

Entrevista y

Recogen experiencias, practicas vy

Nueve transcripciones y

registro descripciones del proceso actual. notas descriptivas
contextual

Analisis Codifica, agrupa Yy revisa patrones Categoriasy hallazgos
tematico relacionados con los objetivos.

Historias de Traducen necesidades y problemas a Requerimientos

usuario funciones y criterios de disefio. priorizados

XP Organiza la  implementacion  en Prototipo funcional por

iteraciones con revisidon continua.

modulos
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Componente Funcion en el estudio Producto

TAM Orienta la valoracion preliminar de Criterios de
utilidad y facilidad de uso percibidas. interpretacion

Poblacion y Muestra

El marco de seleccion inicial estuvo compuesto por 23 microempresas
comerciales al detalle identificadas en el Distrito IV de Managua. Mediante muestreo no
probabilistico intencional se delimité una muestra final de nueve propietarios o
administradores: Fu Jia Bao, Tienda Nathaly, Tienda Mari, Julita Shoes, Joyas Nain,
Tienda de Ropa Las 3B, Tienda Cloris, Tienda Jade y Calzado Los Cheles. La
composicién incluye dos zapaterias, una joyeria y seis tiendas de ropa o0 accesorios.

Los criterios de inclusién fueron: a) ubicacion en el Distrito IV; b) actividad de
calzado, joyeria, ropa 0 accesorios; ¢) menos de cinco colaboradores directos; d) uso de
cuadernos, papeles u hojas de calculo basicas; e) disponibilidad habitual de conexion a
internet en el establecimiento; y f) participacion voluntaria del propietario o administrador.
La conectividad se determind por disponibilidad reportada y no mediante una prueba de
velocidad. Se excluyeron negocios de otros distritos o0 sectores, establecimientos con
sistemas consolidados, locales sin conexién habitual y personas que no autorizaron la
entrevista.

La seleccion de nueve casos responde a la delimitacion sectorial y tecnolégica del
estudio. No se presenta como saturacion estadistica ni permite estimar la frecuencia de
los hallazgos en todo el Distrito IV. Las nueve transcripciones completas constituyen el
corpus analitico y se incorporan en el Anexo D.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica principal fue la entrevista semiestructurada. La guia incluy6 preguntas
abiertas sobre el registro de compras, inventario y ventas; el cierre de caja; experiencias
previas con herramientas digitales; temores ante la pérdida de informacion; y reacciones
frente a una asistencia conversacional. Se utilizé una misma guia tematica, con
preguntas de seguimiento cuando la respuesta requeria aclaracion. La guia completa se

presenta en el Anexo A.
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Como apoyo contextual se utilizaron notas descriptivas e imagenes de los nueve
establecimientos. Las fotografias fueron suministradas por los autores al momento de las
entrevistas, realizadas el 12 de junio de 2025, y se incorporan en el Anexo C como
referencia visual de cada negocio. Los autores informan que cuentan con autorizacion
de los establecimientos para su uso académico. Estas imadgenes contextualizan el lugar,
pero no se utilizan como prueba de una conducta observada durante la atencién. El

formato utilizado para orientar el registro contextual se presenta en el Anexo B.

Para el objetivo 3 se contrastaron las necesidades, expectativas y condiciones de
adopcién expresadas por los nueve negocios con las pantallas implementadas y con el
concepto del asistente virtual. Esta actividad valora correspondencia de disefio. No se
documentaron tareas ejecutadas sobre el prototipo, tiempos, tasas de éxito ni un
cuestionario estandarizado; por ello, no se presenta como prueba de usabilidad.
Procedimientos

1. Contacto y consentimiento: se explico el propdsito académico, la participacion
voluntaria y el uso previsto de las respuestas, los nombres comerciales y las
imagenes. Los autores informan que los nueve establecimientos otorgaron
autorizacion para su uso académico.

2. Aplicacion de entrevistas: se realizaron en los establecimientos el 12 de junio de
2025, procurando no interrumpir los periodos de mayor atencién al publico.

3. Registro contextual: se organizaron las notas descriptivas y las imagenes de
referencia de los nueve establecimientos.

4. Organizacion del corpus: las respuestas se asociaron con el hombre comercial
indicado por los autores y se conservaron las doce preguntas de cada entrevista.

5. Andlisis: se realizé lectura inicial, codificacion, agrupacion conceptual y revision de
categorias en las nueve transcripciones.

6. Traduccion a software: los hallazgos se convirtieron en requerimientos e historias
de usuario y se priorizaron en cuatro iteraciones de XP.

7. Contraste del disefio: se examind la correspondencia entre las necesidades de las

nueve microempresas Yy las soluciones de interfaz implementadas.
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Técnicas de Analisis

El andlisis siguié una secuencia compatible con el analisis temético de Braun y
Clarke (2006): familiarizacién con el corpus; generacion de cédigos iniciales; agrupacion
de codigos; revision de temas; definicion de categorias; y redaccion de hallazgos. La
codificacion axial se utiliz6 como operacion de agrupacion para relacionar problemas,
causas, necesidades y respuestas de disefio, sin convertir el estudio en una medicién
cuantitativa.

La matriz de doble entrada permitié vincular cada categoria con fragmentos de
entrevista, notas descriptivas y decisiones técnicas. No se documentd el uso de un
programa CAQDAS especifico. La trazabilidad se presenta mediante la matriz sintética
del capitulo de resultados, el registro fotografico del Anexo C y las transcripciones

completas del Anexo D.
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Resultados

Los resultados se presentan segun los objetivos especificos. En cada apartado se
distingue entre evidencia de campo, interpretacion, requerimientos y producto técnico.
Esta separacion evita atribuir a las entrevistas resultados que corresponden al desarrollo
de software y permite reconocer los aspectos que todavia requieren pruebas.

Resultados del objetivo especifico 1: Diagndéstico de los Procesos Actuales

Descripcion del proceso referido

En los nueve negocios, la recepcion de mercancia se apoyaba en facturas,
libretas, hojas o registros por lote, paquete o docena. El detalle por unidad no siempre
se conservaba. Esta limitacion era mas visible en zapatos y prendas, donde un mismo
modelo se divide por talla y color, y en joyeria, donde numerosos articulos pequefios
pueden ser semejantes entre si. Para confirmar una existencia, los participantes
revisaban estantes, cajas, perchas o bodega.

Durante la venta, la prioridad era atender. En horas de mayor movimiento podian
anotarse Unicamente el total o el precio, sin registrar la variante, el descuento o el
producto exacto. El cierre se complicaba por pagos en efectivo y transferencias,
apartados, cambios, devoluciones y promociones. Las hojas de calculo o aplicaciones
probadas se abandonaron cuando dejaron de actualizarse o exigieron demasiadas filas

Yy pasos.

Deficiencias identificadas

El analisis agrupé los problemas en seis ndcleos: fragmentacion de compras,
inventarios y ventas; dificultad para manejar variantes; omisiones durante la atencion;
diferencias al conciliar pagos; baja visibilidad de productos agotados, extraviados o con
poca rotacion; y temor a perder o modificar datos. La diversidad de mercancia exige
categorias, fotografias, ubicaciones y atributos configurables, no un catalogo limitado a
un nombre y una cantidad.

No aparecio un rechazo general a la tecnologia. Los nueve negocios manifestaron
disposicion a probar una solucion si fuera econdémica, segura, accesible desde el teléfono

y rapida de aprender. La aceptacion fue condicional: solicitaron pocas rutas de
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navegacion, palabras comunes, respaldo, permisos por rol, confirmacion de acciones y
orientacién dentro del sistema.
Tabla 3

Matriz sintética de hallazgos cualitativos

_ Evidencia Implicacién para el
Categoria Indicadores ) _
seleccionada disefio
Registro Libretas; Tienda Mari y Las 3B Registro anico de
fragmentado  hojas; explicaron que algunas compra, venta y
facturas; ventas se anotan movimiento de
actualizacion  después o solo con el existencias.
posterior total.
Variantes de Modelo; talla; Tienda Nathaly, Julita Producto con variantes,
producto color; Shoes, Tienda Cloris y fotografiasy ubicacion en
temporada; Calzado Los Cheles tienda o bodega.
ubicacién describieron dificultad
para mantener
actualizadas las
combinaciones.
Conciliaciéon Efectivo; Fu Jia Bao y Tienda Jade Medios de pago,
de pagos transferencia; relacionaron diferencias descuentos y estados de
descuento; de caja con pagos mixtos apartado o devolucién.
apartado; y comprobantes
cambio revisados después.
Visibilidad del Agotamiento; Joyas Nain y Calzado Alertas de minimo, baja
inventario deterioro; Los Cheles sefalaron rotacion y busqueda por

extravio; poca

rotacion

agotamientos o]
productos que no se

localizan a tiempo.

atributos.
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Evidencia Implicacién para el

Categoria Indicadores ) L
seleccionada disefio
Seguridad 'y Permisos; Tienda Nathaly, Joyas Roles, bitacora, respaldo
continuidad respaldo; Nain y Tienda Cloris automatico y
auditoria; solicitaron  limitar el recuperacion.

recuperacion  acceso a precios,

ganancias y acciones

sensibles.

Interaccion Teléfono; Los nueve negocios Disefio adaptable, ayuda
sencilla lenguaje aceptarian probar el contextual y asistente de
comdn; guia; sistema Si fuera consulta.

consulta econdmico, directo vy

conversaciona rapido de aprender.
I

Nota: Las evidencias se atribuyen a los nombres comerciales indicados por los autores.

Las nueve transcripciones completas se presentan en el Anexo D.

Interpretacion del diagnostico

La dependencia del registro fisico no se interpreta como una causa aislada, sino
como parte de un flujo en el que una misma persona atiende, cobra, localiza tallas o
modelos y actualiza anotaciones. Cuando estas acciones coinciden, aumenta la
posibilidad de omitir una variante, un descuento o un medio de pago. Por ello, la
respuesta técnica debe reducir pasos duplicados y mantener una relacién explicita entre
la venta, la variante y el inventario.

Los resultados guardan relacion con experiencias nacionales de desarrollo de
sistemas para pequefios negocios, en las que el levantamiento del proceso precede a la
definicion de funciones (Mairena Palacios et al., 2024; Pineda Alfaro & Torufio Galeano,
2020). La coincidencia se limita al tipo de problema y no implica que los resultados de

esos estudios se reproduzcan automaticamente en el Distrito V.
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Resultados del objetivo especifico 2: Requerimientos y Modelado Técnico

Los hallazgos se convirtieron en requerimientos verificables. Cada requerimiento

funcional describe una accion esperada; los requerimientos técnicos y no funcionales

precisan condiciones de arquitectura, seguridad, usabilidad, desempefio y continuidad.

Los valores de tiempo o disponibilidad se plantean como criterios de prueba y no como

resultados ya alcanzados.

Tabla

Requerimientos funcionales de la aplicacion

ID Requerimiento Criterio de aceptacioén

RF-01 Autenticar usuarios y asignar permisos Un usuario valido accede solo a las
segun el rol de propietario o vendedor. funciones autorizadas; credenciales

invalidas son rechazadas.

RF-02 Crear, consultar, actualizar y Las variantes se almacenan bajo el
desactivar productos con categoria, producto correspondiente y pueden
fotografia, modelo, talla, color y localizarse en tienda o bodega; una
ubicacion. baja conserva la trazabilidad.

RF-03 Registrar una venta con uno o varios La venta calcula subtotales y total,
productos, descuentos y medios de distingue efectivo y transferencia y
pago. gueda asociada con el usuario y la

fecha.

RF-04 Actualizar las existencias dentro de la La confirmacion descuenta
misma transaccion de venta. cantidades; si una operacion falla, no

se guarda una actualizacion parcial.

RF-05 Mostrar productos con existencia El panelidentifica los articulos segun
minima, agotados o con baja rotacion. el nivel y el periodo configurados.

RF-06 Consultar precio, existencia, variante y La respuesta corresponde a datos
ubicacion mediante el asistente virtual. autorizados o solicita modelo, talla o

color cuando la consulta es ambigua.

RF-07 Solicitar confirmaciéon antes de una Laaccion no se ejecuta hasta que un

accion critica.

usuario autorizado la confirme.
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ID Requerimiento Criterio de aceptacion

RF-08 Consultar un resumen de ventas e Elpanel presenta datos derivados de
inventario. registros almacenados, con periodo

y criterio identificables.

RF-09 Gestionar apartados, cambios y Cada operacion conserva referencia
devoluciones sin perder el movimiento a la venta y ajusta las existencias
original. mediante un movimiento trazable.

RF-10 Diferenciar ventas al detalle y al por Elusuario selecciona el tipo de venta
mayor. y el sistema aplica el precio

autorizado sin sobrescribir el precio
base.
Tabla 5
Requerimientos técnicos y no funcionales
Dimensio Evidencia 0 prueba
ID Especificacion _
n requerida

RT- Datos Base relacional en SQL Server Script del esquema,

01 con claves primarias, foraneas, diagrama y pruebas de

restricciones y transacciones. integridad referencial.

RT- Arquitectu  Separacion l6gica entre Diagrama y correspondencia

02 ra presentacion, servicios de con componentes del cédigo.

aplicacién y acceso a datos.

RT- Seguridad Contrasefias protegidas, Pruebas positivas y

03 validacion de entradas, sesiones, negativas; revision de

autorizacion por roles y registro configuracion.

de errores.
RT- Usabilidad Navegacion directa, etiquetas Prueba con tareas y registro
04 comprensibles, contraste de  errores, dudas vy

suficiente 'y confirmacion

acciones criticas.

de finalizacion.
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D Dimensié Especificacion Evidencia 0 prueba
n requerida

RT- Rendimie  Objetivo inicial de respuesta Medicion reproducible con

05 nto menor o igual a dos segundos en equipo, red, volumen 'y
consultas frecuentes bajo carga concurrencia documentados.
definida.

RT- Continuid  Copias de seguridad Bitacora de respaldo vy

06 ad programadas y procedimiento de prueba de recuperacion.
restauracion verificado.

RT- Compatibil Funcionamiento en navegadores Matriz de navegadores,

07 idad actualizados y adaptacion a resolucionesy resultados.
teléfono, tableta y escritorio.

RT- Asistente  Acceso restringido a consultas Conjunto de casos de prueba

08 definidas; manejo de solicitudes vy registro de respuestas.
ambiguas y de datos inexistentes.

RT- Concurren Maximo operativo de cinco Prueba de carga con cinco

09 cia sesiones simultaneas por sesiones por negocio,
microempresa y hasta 45 en el tiempos de respuesta,
piloto de nueve negocios. errores 'y consumo de

recursos.
RT- Conectivid Uso en linea mediante conexidbn Prueba con pérdida temporal
10 ad habitual del establecimiento y de red, reintento seguro y

manejo comprensible de

interrupciones.

ausencia de transacciones

duplicadas.

Estimacién de alojamiento y tarifa mensual

Para estimar el costo directo se tomé como referencia el plan compartido W1000

de SmarterASP.NET, publicado a US$4.95 mensuales equivalentes, con 3 GB para

MSSQL, seis bases de datos, SSL incluido y conexiones anunciadas como ilimitadas. El

proveedor factura los planes compartidos por trimestre o afo; por ello, los valores se
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muestran como equivalentes mensuales. La capacidad real para 45 sesiones potenciales
debe comprobarse mediante pruebas y no se deduce de la descripcion comercial
(SmarterASP.NET, s. f.).

Tabla 6

Estimacion de costos y tarifa mensual

Concepto Supuesto US$/mes C$/mes
Alojamiento W1000 Aplicacion, SQL Servery SSL 4.95 181.29
Dominio US$12 anuales 1.00 36.62
Privacidad del dominio US$8 anuales; opcional 0.67 24.42
Reserva de 5 horas mensuales a US$5 25.00 915.61
mantenimiento

Subtotal Infraestructura y mantenimiento 31.62 1,157.94
Contingencia 10 % del subtotal 3.16 115.79
Costo operativo Subtotal mas contingencia 34.78 1,273.73
estimado

Ingreso minimo con 30 % Costo multiplicado por 1.30 45.21 1,655.85
Tarifa comercial sugerida Por negocio, hasta cinco usuarios 6.83 250.00

Nota: La estimacion es un escenario de factibilidad, no una cotizacién contractual.

Con nueve negocios a C$250 mensuales, el ingreso seria C$2,250
(aproximadamente US$61.43) y el excedente operativo estimado seria C$976.27
(US$26.65) antes de impuestos, comisiones y recuperacion del costo de desarrollo. El
punto minimo calculado es cercano a C$184 por negocio; se propone redondear a C$250
para cubrir variaciones y soporte. La conversion utiliza el tipo oficial de C$36.6243 por
US$1 vigente durante 2026 (BCN, 2026).

Arquitectura logica

La arquitectura se organiza en capas légicas. La presentacion redne las pantallas
y controles visibles; la capa de aplicacién coordina autenticacion, variantes, ubicaciones,
inventarios, ventas, medios de pago, alertas y consultas del asistente; y la persistencia
se realiza en SQL Server. Esta separacion facilita probar reglas sin depender de la

apariencia de una pantalla y evita que el asistente acceda directamente a tablas sin
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controles intermedios. La sesion debe quedar asociada a un Unico negocio y el piloto
establece un maximo operativo de cinco sesiones simultaneas por microempresa.
Figura 1

Arquitectura logica de la aplicacion

Arquitectura logica de la aplicacion

Capas y responsabilidades principales

f S

Nueve microempresas
Propietario y personal autorizado * maximo 5 sesiones por negocio

I

Capa de presentacion
HTML5 ¢ CSS3 ¢ JavaScript ¢ navegacion de baja complejidad

|

Capa de aplicacion
Roles ¢ variantes ¢ ubicaciones ¢ ventas y pagos ¢ alertas ¢ asistente

I

Persistencia relacional
SQL Server ¢ relaciones ¢ transacciones ¢ controles de acceso ¢ copias de seguridad

Nota: Elaboracion propia. El diagrama representa responsabilidades légicas.

Modelado relacional de la base de datos en SQL Server

El modelo ajustado separa negocio, usuario, producto y variante. Cada variante
conserva modelo, talla, color, ubicacion, precio y existencia; de este modo, un mismo
producto puede agrupar las combinaciones solicitadas por zapaterias y tiendas de ropa.
Las ventas contienen detalles por variante y uno o mas pagos, mientras los movimientos
de inventario conservan entradas, ventas, cambios, devoluciones y ajustes con usuario,

fechay referencia.
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Figura 2
Modelo relacional ajustado a las entrevistas

Modelo relacional ajustado a las entrevistas

Negocios, variantes, ventas, pagos y trazabilidad de existencias

USUARIO NEGOCIO

PK id_rol PK id_usuario PK id_negocio

nembre FK id_negocio nembre_comercial

permisos FK id_rol sector
nombre max_sesiones
credencial_hash estado

estado

PRODUCTO VARIANTE MOVIMIENTO

PK id_producto PK id_variante PK id_movimiento
FK id_negocio FK id_producto FK id_variante

nembre 1:N modelo / talla / color 1:N FK id_usuario

categoria ubicacion tipo / cantidad
fotografia_url precio fecha

estado existencia / minimo referencia

DETALLE_VENTA

PK id_venta PK id_detalle PK id_pago

FK id_negocio / usuario #{ FKid_venta / variante FK id_venta

fecha / total / estado cantidad / precio fdelsc:u'gntu medio / monto / referencia

)

Nota: Elaboracién propia.

Las reglas principales son: cada usuario, producto y venta pertenece a un negocio;
un producto posee una o varias variantes; una venta contiene detalles y puede recibir
mas de un medio de pago; y cada variacion de existencias genera un movimiento
trazable. La venta, sus pagos, los detalles y el descuento de inventario deben
confirmarse en una misma transaccién. También se requieren restricciones para impedir

cantidades negativas, ventas superiores a la existencia y acceso entre negocios.

Parametrizacion del asistente virtual

El asistente se delimita a consultas de disponibilidad, precio, variante, ubicacion,
existencias criticas, productos por reponer, ventas con descuento y orientacién sobre
pasos de la interfaz. Cuando una consulta de producto sea ambigua, debe solicitar
modelo, talla o color; cuando no exista coincidencia, debe informarlo. No debe revelar

informacion de otro negocio, modificar datos sin confirmacion ni presentar una respuesta
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generada como si fuera un registro comprobado. Todas las consultas deben respetar la
sesion, el rol del usuario y la separacién de datos entre negocios.

Resultados del objetivo especifico 3: Implementacion y Contraste Cualitativo

Organizacion del desarrollo con XP

El desarrollo se organiz6 con préacticas de XP orientadas a ciclos cortos,
priorizacion de historias, disefio simple, pruebas y revision continua (Beck, 2000). En la
documentacion disponible se identifican cuatro iteraciones: acceso Yy roles;
administracion de inventario; punto de venta; y asistente virtual. La evidencia presentada
permite describir las pantallas, pero no documenta todas las practicas de XP, como
programacién en parejas, integracion continua o pruebas automatizadas.
Figura 3

Ciclo iterativo de la metodologia XP aplicado al desarrollo

XP Aplicado

» Metodologia XP(Extreme Programming)

e Disefiosimple e Solucionesen punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos
e Valares

e Criterios de pruebasde
aceptacién
e Plan de Iteracidn

Disefio

.\
Redisefio h
S |

| Codificacién

Planeacion

-

J

Programacion
‘ paor parejas

e Prueba unitaria
® Integracicn continua

~Lanzamiento

e Incremento del software
* Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacidén

B~ ..
Nota: La secuencia se aplicO como referencia para planeacion, disefio, codificacion,

pruebas y revision de cada incremento.
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Tabla

Historias de usuario e iteraciones de desarrollo

Respuesta de disefio /

ID Informante  Necesidad expresada _ »

iteracion

HU-01 Fu Jia Bao Diferenciar ventas al por Tipo de venta y medios de
mayor y al detalle y registrar pago; iteracion 3.
pagos mixtos.

HU-02 Tienda Controlar  prendas por Variantes y roles; iteraciones

Nathaly modelo, talla y colory limitar 1y 2.
cambios de precio.

HU-03 Tienda Mari  Actualizar precios con Catalogo editable y disefio
facilidad y consultar desde adaptable; iteracion 2.
el teléfono.

HU-04 Julita Shoes Buscar tallas y registrar Variantes y movimientos
cambios o devoluciones sin relacionados; iteraciones 2 y
perder trazabilidad. 3.

HU-05 Joyas Nain  Identificar articulos Imagen, categoria y nombre
pequefios mediante sencillo; iteracion 2.
fotografias y categorias.

HU-06 Tienda Las Aplicar promociones Yy Descuento registrado en la

3B descuentos sin dificultar el venta,; iteracion 3.
cierre.
HU-07 Tienda Agrupar un producto con Modelo de variantes; iteracion
Cloris distintas tallas y colores. 2.

HU-08 Tienda Jade Distinguir mercancia en Ubicacion y aplicacion web
tienda y bodega y acceder adaptable; iteracion 2.
desde otro equipo.

HU-09 Calzado Los Consultartallas, apartadosy Busqueda, alertas y

Cheles productos que deben volver apartados; iteraciones 2, 3 y

a comprarse.

4.
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Iteracion 1. Acceso, registro y roles

La primera iteracion establece el acceso al sistema. La pantalla solicita los datos
de registro o inicio de sesion y diferencia el tipo de usuario. El criterio técnico no se limita
a mostrar un selector: el servidor debe validar el rol autorizado y negar funciones que no
correspondan a la sesion.
Figura 4

Modulo de acceso y registro

Crear Cuenta

Nota: Captura del prototipo desarrollado por los autores. Este panel muestra la validacién

de credenciales del usuario.

Iteracion 2. Administracion e inventarios

La segunda iteracién reune el catalogo de productos, el registro de nuevos
articulos, los indicadores y la identificacion de existencias criticas. A partir de las
entrevistas, el disefio debe ampliarse para agrupar un producto por modelo y distinguir
talla, color, fotografia y ubicacion. La pantalla disponible evidencia el catadlogo general,
pero estas extensiones todavia deben comprobarse en el esquema fisico y en una

version ejecutable.
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Figura 5

Panel de administraciéon e inventarios

= UNICIT VENDEDOR

Catalogo de Productos © Registrar Nuevo Producto

5 Generar Factura

Nota: Captura del prototipo desarrollado por los autores. El panel muestra el catalogo, el

registro de productos y los indicadores previstos.

Iteracién 3. Punto de venta

La tercera iteracion implementa la seleccién de productos y el carrito de venta. Al
confirmar, el sistema debe validar cantidades, registrar encabezado, detalles, medios de
pago y descuentos, y descontar existencias dentro de la misma transaccion. Las
entrevistas también exigen apartados, cambios y devoluciones trazables. La captura
disponible muestra el flujo basico; el soporte de pagos mixtos y de esas operaciones

todavia requiere extension y evidencia de ejecucion.
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Figura 6
Médulo de punto de venta

= uNicaT (e

Catilogo de Productos
Mi Carrito de Compras

© Asistente Virtual UNICIT

Nota: Captura del prototipo desarrollado por los autores. Catélogo de productos y carrito

de compras.

Iteracion 4. Asistente virtual

La cuarta iteracion incorpora una ventana de conversacion para consultas de
precio, existencia, variante, ubicacion, reposicion y orientacién. Su funcion es ofrecer una
via adicional de acceso a la informacion; la interfaz principal permanece disponible. Las
respuestas deben usar datos autorizados, pedir modelo, talla o color cuando falte
precision, indicar cuando no hay coincidencia y evitar modificaciones sensibles a partir

de una instruccion ambigua.
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Figura 7
Interfaz del asistente virtual

® Mi Carrito de Compras

© Asistente Virtual UNICIT

Nota: Recorte de la captura del prototipo desarrollado por los autores. La pestafia

muestra el asistente virtual desplegado.

Flujo general del sistema
El flujo integra autenticacién, seleccion del rol, operaciones de inventario, registro
de ventas y consultas del asistente. Las decisiones condicionales del diagrama deben

corresponder con reglas implementadas y con mensajes de error visibles para el usuario.
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Figura 8
Flujo general de funcionamiento del sistema

INICIO: Arrancar Sistama
Mostrar Pantalla de Accese:
Login / Registro
El usuario ingresa datos:
Usuario y Contrasena

iCredenciales Validas?

i &

+

/ Ocultar Saccin de Lagin v
Mostrar Alerta da Error Desbloquear Dashboard en
DOM

Evaluar Rol Activo

Rol: COMPRADOR Rol: VENDEDOR

1. Renderizar Catalogo Total
2. Afiadir Ttems al Carrito
3. Cenfirmar Pedido de
Compra

1. Cargar Estadisticas KPIs
2. Registrar Nuevos
Productes
3. Generar Facturas en PDF

i

+

Hilo Concurrente:
Cansultar Stack o Precios
mediante 1A

\

iPresiona 'Salir'?

Si

+

FIN: Recargar Pagina

&Abre el Chatbat?

No

Nota: Elaboracion propia. El diagrama se vincula con las iteraciones descritas en los

resultados.
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Estado de la evidencia técnica

La verificacion técnica requiere documentar pruebas, seguridad, respaldo y

aceptacion. La evidencia reunida incluye capturas y descripciones, pero no bitacoras

completas de ejecucion. La Tabla 8 diferencia lo visible de lo pendiente para no presentar

como comprobado un resultado sin respaldo documental.

Tabla 8

Estado de la evidencia de verificacion funcional

Evidencia

Caso Criterio Estado

disponible

Autenticaci Aceptar credenciales Pantalla de acceso y Falta registro de

on validas 'y rechazar descripcion del flujo. pruebas positivas y
invalidas segun rol. negativas.

Productos Crear, editar, consultary Pantalla general de Falta evidencia de
desactivar productos administracion. variantes,
con modelo, talla, color, ubicaciones,
fotografia y ubicacion. imagenes y

validaciones.

Venta e Guardar venta, pagos, Pantalla béasica del Falta evidencia en la

inventario  descuentos y puntodeventayregla base, reversion y
movimientos de documentada. ejecuciébn de las
inventario en una operaciones
transaccion; conservar ampliadas.
apartados, cambios vy
devoluciones.

Asistente Responder precio o Interfaz de chat y Falta conjunto de
existencia y manejar ejemplos consultas y
solicitudes ambiguas. conceptuales. resultados

observados.
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Evidencia

Caso Criterio Estado
disponible
Seguridad  Aplicar autorizacion, Requerimiento Falta revisibn de
proteccion de documentado. configuracion y
credenciales y pruebas.
validacion de entradas.
Respaldo Crear y restaurar una Recomendacion y Falta bitacora de
copia de SQL Server. requerimiento. respaldo y
restauracion.
Concurren Mantener hasta cinco Limite operativo Falta prueba de carga
cia sesiones por negocio y documentado. y registro de
45 en el piloto. consumo.
Rendimient Medir el tiempo de Objetivo técnico No se documento la
0 respuesta bajo propuesto. medicion.

condiciones definidas.

Contraste cualitativo entre necesidades y disefio

El contraste relaciond las respuestas de las nueve microempresas con las

funciones y pantallas implementadas. Los testimonios permiten examinar si el disefio

responde a problemas declarados; no demuestran facilidad de uso, adopcion ni

rendimiento porque los participantes no ejecutaron un protocolo de tareas sobre el

prototipo.
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Tabla 9

Contraste cualitativo entre necesidades y disefio

Interpretacion

Criterio Evidencia cualitativa Limite
prudente
Navegacion Los nueve negocios La navegacion directa No se midieron
pidieron pocas rutas, corresponde con una errores ni tiempo
palabras comunes y expectativa de tarea.
registro rapido. compartida.
Variantes Nathaly, Julita Shoes, EIl catdlogo debe tratar El esquema fisico

Cloris y Los Cheles
requieren modelo, talla y

color.

las variantes como
existencias

diferenciadas.

y las pantallas

deben probarse
con catalogos
reales.

Operaciones

Fu Jia Bao, Las 3B y

El punto de venta

No se verificé el

comerciales  Jade mencionaron necesita conservar cierre con
pagos mixtos, medio de pago Yy transacciones
descuentos o descuento. ejecutadas.
promociones.

Asistencia Los nueve participantes El formato tiene No se evaluaron

conversacion

indicaron que probarian

pertinencia prospectiva

precision,

al consultas semejantes a para este grupo. cobertura ni tasa
un chat. de éxito.

Condiciones  Se repitieron costo bajo, Estas condiciones La disposicion

de adopcion  acceso movil, respaldo, deben formar parte del declarada no
permisos y capacitacion servicio y no solo de la equivale a

breve.

interfaz.

contratacion ni

uso sostenido.
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Sintesis del resultado del objetivo 3

Las cuatro iteraciones muestran una correspondencia parcial entre los problemas
identificados y el prototipo. Las pantallas evidencian acceso, inventario general, venta
basica y conversacion, mientras que variantes, ubicaciones, fotografias, pagos mixtos,
descuentos, apartados, cambios, devoluciones y el limite de concurrencia aun requieren
implementacion o comprobacion documentada. Por ello, no puede afirmarse que la
aplicacion esté lista para produccion: se necesitan pruebas funcionales registradas,
evaluacion de seguridad, respaldo y restauracion, medicién de rendimiento y prueba de

usabilidad con tareas.
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Discusion
Procesos actuales y necesidades

Los participantes describieron un proceso en el que la misma persona recibe
productos, atiende clientes, localiza variantes, cobra y registra. La informacion
fragmentada no solo retrasa la consulta; también dificulta reconstruir descuentos, pagos
mixtos, apartados, cambios y devoluciones. Este hallazgo coincide, en términos de
necesidad funcional, con proyectos nacionales que partieron del analisis del proceso
para integrar inventario y facturacion (Mairena Palacios et al., 2024; Pineda Alfaro &
Toruiio Galeano, 2020). La coincidencia no autoriza a atribuir al caso del Distrito 1V los
resultados especificos de esos proyectos.

Los antecedentes internacionales también muestran que la centralizacion de
ventas e inventario puede orientar el desarrollo de sistemas para organizaciones con
registros dispersos (Angulo Corzo & Nicho Principe, 2021; Estay Salinas, 2022; Ramos
Huamanlazo, 2022). La contribucion de esta monografia se ubica en la delimitacion a
microempresas comerciales al detalle y en la incorporacion de una via conversacional,
no en demostrar una superioridad general frente a otras interfaces.

Relacion entre hallazgos y decisiones técnicas

El requerimiento de actualizar existencias dentro de la venta responde a las
anotaciones incompletas. Las variantes y fotografias se derivan de la diversidad de tallas,
colores, modelos y accesorios; los medios de pago y descuentos, de las diferencias
descritas al cierre; las alertas, del agotamiento y la baja rotacion; los roles y
confirmaciones, del temor a modificar informacion; y el asistente, de la preferencia por
consultas directas. Esta trazabilidad permite rastrear cada funcion priorizada hasta una
necesidad expresada.

SQL Server ofrece mecanismos para relaciones, restricciones y transacciones,
pero el gestor por si solo no asegura calidad, seguridad o continuidad. La efectividad
depende del esquema fisico, el cédigo de aplicacion, la administracion de credenciales,
la configuracion del servidor y la recuperacion de respaldos. Por ello, la discusion técnica

evita equiparar eleccion de tecnologia con resultado comprobado.
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Aceptacion tecnoldgicay asistente virtual

Desde el TAM, la utilidad percibida aparece cuando los participantes reconocen
valor en consultar existencias, registrar ventas o identificar productos criticos. La facilidad
de uso percibida se relaciona con pantallas legibles, rutas breves y mensajes de
orientaciéon (Davis, 1989). Los nueve negocios indicaron que probarian consultas
semejantes a un chat, pero sus respuestas son prospectivas: no prueban preferencia
después del uso ni eliminan la necesidad de capacitacion.

El asistente debe considerarse una opcion complementaria. Para algunas tareas,
un buscador o un botén visible puede ser mas rapido; para otras, una pregunta en
lenguaje natural puede ayudar. La futura evaluacion deberia comparar ambas rutas y
observar finalizacion, errores, solicitudes de ayuda, comprension y satisfaccién. Solo
después de esas pruebas seria posible sostener una conclusion mas firme sobre su
contribucion.

Aporte y limites de la interpretacién

El aporte metodoldgico consiste en enlazar categorias, requerimientos, historias
de usuario e iteraciones. Esta secuencia evita que la aplicacion se presente como una
solucion previa al trabajo de campo. A la vez, el estudio conserva un alcance de caso:
de 23 negocios considerados inicialmente se delimité una muestra intencional de nueve,
y el corpus publicado incluye las nueve transcripciones completas.

El contraste realizado examina la adecuacion del disefio, no la adopcion real
durante un periodo de uso. Tampoco se cuenta con métricas de exactitud del inventario,
tiempo de atencion, rendimiento, seguridad o impacto econémico. Estas limitaciones no
invalidan el prototipo, pero determinan el tipo de afirmacién que puede hacerse y orientan
la siguiente etapa de evaluacion.

Reflexividad de los investigadores

La formacion de los autores en ingenieria de sistemas podia favorecer una lectura
centrada en la solucion técnica. Para reducir ese sesgo, las decisiones se vincularon con
respuestas y notas descriptivas, se distinguieron hallazgos de requerimientos y se
moderaron afirmaciones sin evidencia. Aun asi, la interpretacion y la agrupacion tematica
fueron realizadas por los investigadores; conservar el corpus, la matriz completa y las

decisiones de codificacién facilitaria una auditoria posterior.
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Conclusiones
1. En relaciéon con el primer objetivo, el diagndstico identificé que los procesos de
inventario y ventas se apoyaban en registros dispersos y en la memoria del propietario.
Las principales dificultades fueron localizar existencias por modelo, talla, color o
ubicacion; registrar pagos mixtos, descuentos, apartados, cambios y devoluciones;
detectar productos agotados o de baja rotacion; y conciliar manualmente el cierre.
También se documentaron temores relacionados con la pérdida de datos, los permisos
y la complejidad de algunas interfaces.
2. Respecto al segundo objetivo, las necesidades se tradujeron en requerimientos
para variantes por modelo, talla y color, fotografias, ubicaciones, ventas al por mayor y
al detalle, pagos mixtos, descuentos, apartados, cambios, roles, respaldos, alertas y
consultas conversacionales. El modelado en SQL Server debe ampliarse y verificarse
para conservar estas relaciones y movimientos.
3. En cuanto al tercer objetivo, la aplicacion se organizé en cuatro iteraciones de XP:
acceso Y roles, inventarios, punto de venta y asistente virtual. Las pantallas guardan
correspondencia parcial con las necesidades de los nueve negocios. El interés declarado
en una navegacion directa y un formato conversacional no equivale a una prueba de
usabilidad ni permite afirmar aceptacion después del uso.
4, La delimitacion a nueve casos con conexion habitual permite definir un piloto de
hasta cinco sesiones simultdneas por negocio. Las transcripciones y las imagenes de
referencia se incorporan en anexos; los autores informan que cuentan con autorizacién
de los establecimientos para publicar sus nombres e imagenes. Permanecen pendientes
las bitdcoras técnicas y una evaluacion de usabilidad basada en tareas. La tarifa sugerida

de C$250 por negocio es un escenario de factibilidad y debe revisarse con costos reales.
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Recomendaciones
. Conservar en el expediente reservado la fecha, duracion, rol del participante,
consentimiento y respaldo original de cada una de las nueve entrevistas, junto con las
autorizaciones de los establecimientos para el uso académico de sus nombres
comerciales e imagenes.
. Conservar los archivos originales de las fotografias tomadas el 12 de junio de
2025 y vincular cada imagen con el establecimiento correspondiente, la entrevista y su
autorizacion de uso académico.
. Ejecutar una prueba de usabilidad basada en tareas con participantes del perfil
objetivo. Registrar finalizacion, errores, dudas, tiempo, ayuda solicitada y comentarios;
comparar la navegacion convencional con la consulta mediante el asistente.
. Preparar una matriz de pruebas funcionales que incluya datos de entrada,
resultado esperado, resultado obtenido, fecha, responsable y evidencia. Deben
verificarse autenticacion, permisos, CRUD de productos, venta, reversion ante fallo y
consistencia de existencias.
. Realizar una revision de seguridad que abarque proteccién de contrasefas,
manejo de sesiones, validacion de entradas, autorizacién del asistente, registro de
errores y principio de minimo privilegio.
. Definir y probar una politica de copias de seguridad de SQL Server con frecuencia,
retencion, ubicacién, cifrado, responsable y simulacion de restauracion. Una copia no se
considera disponible hasta comprobar que puede recuperarse.
. Documentar la arquitectura fisica, el framework de servidor, el script de base de
datos, las dependencias, la configuracion de despliegue y un plan de mantenimiento.
Capacitar a propietarios y colaboradores mediante una induccién breve y material de
consulta.
. Evaluar en una etapa posterior el rendimiento, la compatibilidad con navegadores,
el funcionamiento con conectividad limitada y la precision del asistente. Los nuevos
modulos deben incorporarse solo después de estabilizar inventarios y ventas.
. Ejecutar una prueba de carga con cinco sesiones por negocio y hasta 45 sesiones
en el piloto. Revisar cada trimestre el costo del alojamiento, almacenamiento, dominio y

soporte antes de mantener o ajustar la tarifa mensual de C$250.
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Anexos

Anexo A. Guia de entrevista semiestructurada dirigida a propietarios

M
TE
UNIVE! K\Il)\l) IBE l(()\\ll Rl( ANA

Entrevista a propietarios o administradores de microempresas comerciales

al detalle del Distrito IV de Managua
Objetivo: comprender los procesos actuales de inventario y ventas, las
dificultades asociadas y las necesidades de interaccidén con una posible aplicacion web.
Datos de control: nombre comercial autorizado, rol de la persona participante,
fecha, duracion, sector comercial, disponibilidad de conexion y consentimiento

registrado.

Preguntas guia

1. ¢, Como realiza actualmente el registro de los productos que recibe, mantiene y
vende?

2. ¢, Qué ocurre con el registro de ventas cuando hay varias personas esperando
atencion?

3. ¢, Cémo compara al final del dia el efectivo con las ventas anotadas?

4. ¢,Como identifica los productos agotados, proOximos a agotarse 0 con poca
rotacion?

5. ¢, Qué dificultades ha tenido al buscar precios, existencias 0 movimientos
anteriores?

6. ¢,Ha utilizado hojas de calculo u otro programa para estas tareas? ¢ Como fue esa

experiencia?
7. ¢, Qué aspectos de una pantalla o de un programa le resultan dificiles de

comprender?
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8. ¢, Qué preocupaciones tendria al guardar la informacién del negocio de forma
digital?

9. ¢, Qué funciones consideraria indispensables en una aplicacién de inventarios y
ventas?

10. ¢ Como preferiria recibir orientacion cuando no sabe qué paso realizar?

11. ¢En qué situaciones le resultaria util consultar por escrito el precio o la existencia
de un producto?

12. ¢Qué condiciones deberian cumplirse para que usted considerara probar la

aplicacion en su negocio?

Preguntas de seguimiento

. ¢, Puede describir un ejemplo reciente?

. ¢,Qué hizo en ese momento?

. ¢ Qué consecuencia tuvo para el proceso?
. ¢, Qué cambio habria facilitado la tarea?
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Anexo B. Guia de observacion directa no participante

La bithcora debe registrar hechos observables y separarlos de la interpretacion

del investigador, Tabla 11. No se anotaran nombres de clientes, montos identificables ni

informacion personal innecesaria.

Tabla 10

Guia de observacion directa no participante

Campo

Registro

Identificacion

Nombre comercial autorizado o cédigo, fecha, hora de inicio y fin,

actividad comercial.

Ingreso de Documento o soporte usado, secuencia de registro, clasificacion y
productos ubicacion.

Consulta de Forma de verificar existencia, precio Yy ubicacion; dificultades
inventario observadas.

Venta Pasos desde la solicitud hasta el cobro y registro; herramientas

empleadas.

Actualizacion

existencias

de

Momento y forma en que se descuenta o corrige el inventario.

Cierre

Procedimiento para sumar ventas, comparar efectivo y resolver

diferencias.

Interrupciones

errores

(0]

Situacion, respuesta del operario y efecto en el registro.

Nota reflexiva

Interpretacién provisional, dudas y aspectos que requieren confirmar en

entrevista.
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Anexo C. Registro fotografico de las microempresas

C.1. Fu JiaBao

Tipo de negocio: Venta mayorista y minorista de carteras, gorras, mochilas y

accesorios tecnoldgicos.
Figura C1
Fu Jia Bao

Nota de observacién aportada: El establecimiento presenta una amplia variedad
de productos colocados en paredes, estantes y exhibidores. En el rotulo se anuncia la
comercializacion de carteras, gorras y mochilas al por mayor, ademas de auriculares,
cargadores y reproductores de musica. Por la variedad de articulos, tamafios y modelos,
el control manual del inventario podria resultar complejo.

Nota: Imagen del negocio entrevistado, suministrada por los autores durante la entrevista
realizada el 12 de junio de 2025. Se incluye como referencia visual del establecimiento y

cuenta con autorizacion de uso académico.
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C.2. Tienda Nathaly

Tipo de negocio: Tienda de ropa y prendas para dama.
Figura C2
Tienda Nathaly
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Nota de observacion aportada: El negocio posee una fachada amplia y una
cantidad considerable de maniquies en el exterior. Se observan prendas de diferentes
estilos, colores y tallas. La variedad exhibida sugiere la necesidad de controlar multiples
combinaciones de modelo, talla y color.

Nota: Imagen del negocio entrevistado, suministrada por los autores durante la entrevista
realizada el 12 de junio de 2025. Se incluye como referencia visual del establecimiento y

cuenta con autorizacioén de uso académico.
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C.3. Tienda Mari
Tipo de negocio: Venta de ropa variada para damas y caballeros.
Figura C3

Tienda Mari

Nota de observacion aportada: Se observa un local con prendas colocadas en
la entrada, paredes y parte superior. Hay pantalones, camisas, blusas y otras piezas
presentadas en maniquies. El espacio contiene numerosos articulos visibles, lo que
puede dificultar conocer las existencias exactas mediante observacion directa.

Nota: Imagen del negocio entrevistado, suministrada por los autores durante la entrevista
realizada el 12 de junio de 2025. Se incluye como referencia visual del establecimiento y

cuenta con autorizacién de uso académico.
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C.4. Julita Shoes
Tipo de negocio: Zapateria especializada en calzado femenino.
Figura C4

Julita Shoes

Nota de observacion aportada: El establecimiento presenta una organizaciéon
visual clara, con zapatos y sandalias colocados en exhibidores de pared. Se observan
numerosos modelos, colores y posiblemente diferentes tallas. Parte de la mercaderia se
encuentra exhibida y otra podria conservarse en cajas o bodega.

Nota: Imagen del negocio entrevistado, suministrada por los autores durante la entrevista
realizada el 12 de junio de 2025. Se incluye como referencia visual del establecimiento y

cuenta con autorizacion de uso académico.
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C.5. Joyas Nain

Tipo de negocio: Venta de joyeria, accesorios y prendas para dama.
Figura C5

Joyas Nain

Nota de observacion aportada: El negocio presenta una gran cantidad de
articulos pequefios colocados en paneles y exhibidores. También se observan vestidos
y otras prendas en maniquies. La diversidad entre joyeria, accesorios y ropa puede
producir dificultades para clasificar y contar manualmente las existencias.

Nota: Imagen del negocio entrevistado, suministrada por los autores durante la entrevista
realizada el 12 de junio de 2025. Se incluye como referencia visual del establecimiento y

cuenta con autorizacion de uso académico.
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C.6. Tienda de Ropa Las 3B
Tipo de negocio: Venta de ropa econémica y variada.
Figura C6

Tienda de Ropa Las 3B
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Nota de observacion aportada: La fachada anuncia ropa bajo la idea de “bueno,
bonito y barato”. En el exterior se observan prendas de diferentes estilos y marcas. El
establecimiento parece manejar una variedad amplia, posiblemente con cambios
frecuentes de precios y promociones.

Nota: Imagen del negocio entrevistado, suministrada por los autores durante la entrevista
realizada el 12 de junio de 2025. Se incluye como referencia visual del establecimiento y

cuenta con autorizacion de uso académico.
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C.7. Tienda Cloris
Tipo de negocio: Venta de ropa interior para damas.
Figura C7

Tienda Cloris

Nota de observacion aportada: La tienda estd especializada en ropa interior
femenina y cuenta con una gran cantidad de articulos colocados en paredes y estantes.
Estos productos pueden variar por tipo, talla, color, disefio y marca, lo que incrementa el
namero de combinaciones que deben controlarse.

Nota: Imagen del negocio entrevistado, suministrada por los autores durante la entrevista
realizada el 12 de junio de 2025. Se incluye como referencia visual del establecimiento y

cuenta con autorizacion de uso académico.
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C.8. Tienda Jade

Tipo de negocio: Venta de ropa para dama y caballero.
Figura C8
Tienda Jade
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Nota de observacién aportada: El establecimiento cuenta con una fachada
abierta y numerosos maniquies que exhiben vestidos, conjuntos, pantalones y otras
prendas. El negocio parece manejar ropa de distintos estilos, temporadas, marcas y
precios.

Nota: Imagen del negocio entrevistado, suministrada por los autores durante la entrevista
realizada el 12 de junio de 2025. Se incluye como referencia visual del establecimiento y

cuenta con autorizacién de uso académico.
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C.9. Calzado Los Cheles

Tipo de negocio: Zapateria con variedad de calzado para diferentes publicos.
Figura C9

Calzado Los Cheles
\
CALZEDOILOSICHELES

{INNOVANDO TUSPASOS!

Nota de observacion aportada: El local posee paredes cubiertas con numerosos
modelos de zapatos y cajas colocadas en diferentes espacios. La cantidad de articulos
visibles indica que el negocio maneja combinaciones de modelo, talla, color y
posiblemente marca. La exhibiciébn permite ver el disefio, pero no necesariamente la
disponibilidad de cada talla.

Nota: Imagen del negocio entrevistado, suministrada por los autores durante la entrevista
realizada el 12 de junio de 2025. Se incluye como referencia visual del establecimiento y

cuenta con autorizacioén de uso académico.
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Anexo D. Transcripciones completas de las entrevistas
Nota: Las entrevistas se realizaron el 12 de junio de 2025. Cada pregunta y su respuesta

se presentan en un recuadro independiente para facilitar la lectura.

D.1. Fu Jia Bao
Tipo de negocio: Venta mayorista y minorista de carteras, gorras, mochilas y
accesorios tecnoldgicos.

Fecha de aplicacion: 12 de junio de 2025

Pregunta 1. ;Como lleva el control de lo que compra, tiene en bodega y vende?
Respuesta. Las compras grandes las controlamos con las facturas de los
proveedores. Cuando llega mercaderia, anotamos en una libreta cuantos paquetes o
cajas recibimos. Las ventas al por mayor si procuramos registrarlas completas, pero
las ventas pequefias muchas veces se controlan revisando directamente lo que queda

en los estantes.

Pregunta 2. ;Qué sucede en las horas de mayor actividad?

Respuesta. Cuando llegan varios clientes mayoristas y también compradores
individuales, se complica bastante. Un cliente puede pedir diferentes modelos de
mochilas, gorras y cargadores, y mientras se prepara el pedido llegan otras personas.

Algunas ventas peguefias se nos han quedado sin anotar.

Pregunta 3. ¢ El dinero fisico cuadra con los registros?

Respuesta. No siempre cuadra exactamente. A veces un pedido se paga una parte
en efectivo y otra por transferencia, y eso puede causar confusién. Cuando hay
diferencias, revisamos las facturas, los mensajes del teléfono y los comprobantes de

transferencia.
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Pregunta 4. ¢Ha perdido dinero por dafios o productos agotados?

Respuesta. Si. Algunos accesorios tecnologicos se dafan si permanecen mucho
tiempo almacenados o si se golpean. También pasa que compramos demasiados
productos de un modelo que deja de venderse, mientras otros se agotan sin que nos

demos cuenta.

Pregunta 5. ¢Ha utilizado Excel o algun programa?
Respuesta. Intentamos utilizar Excel para las ventas al por mayor. Al principio
funciond, pero como tenemos muchos modelos, colores y precios diferentes, el

archivo se volviéo muy largo. Después comenzamos a atrasarnos con la actualizacion.

Pregunta 6. ¢ Qué piensa al escuchar “software de inventario”?
Respuesta. Pienso en una herramienta que podria ordenar mejor la mercaderia, pero
también en el trabajo de registrar todos los productos. Me preocuparia que el sistema

fuera demasiado complicado o lento.

Pregunta 7. ¢ Como se sienten con programas que tienen muchos menus?
Respuesta. Nos causan dificultad. Los empleados prefieren una pantalla sencilla
porque durante una venta no hay tiempo para buscar entre muchas opciones. Cuando

aparecen términos técnicos, se pierde tiempo preguntando qué significa cada cosa.

Pregunta 8. ¢ Confia en guardar la informacion digitalmente?
Respuesta. Si confiaria, siempre que existan copias de seguridad. Me preocupa
perder los datos si se dafa la computadora o si alguien borra una informacion por

accidente.
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Pregunta 9. ¢ Probaria un sistema parecido a conversar por WhatsApp?
Respuesta. Si. Seria muy util preguntarle: “; Cuantas mochilas negras quedan?” o

“¢ Tenemos cargadores tipo C?” y recibir una respuesta inmediata.

Pregunta 10. ¢La guia paso a paso le daria confianza para abandonar el papel?
Respuesta. Si, especialmente para registrar pedidos grandes. El sistema podria ir
preguntando el producto, la cantidad, el precio y la forma de pago, evitando que se

nos olvide algun dato.

Pregunta 11. ;Qué importancia tiene que el personal aprenda rapidamente?
Respuesta. Es muy importante. No podemos detener las ventas para capacitar
durante varios dias. Una persona nueva deberia comprender las funciones principales

en pocas horas.

Pregunta 12. ;Modernizaria el negocio con un sistema econémico y seguro?
Respuesta. Si, estaria dispuesto, siempre que permita manejar ventas al por mayor
y al detalle, tenga respaldo automatico y sea accesible desde diferentes dispositivos.

D.2. Tienda Nathaly
Tipo de negocio: Tienda de ropa y prendas para dama.

Fecha de aplicacion: 12 de junio de 2025

Pregunta 1. ;Cémo controla las compras, el inventario y las ventas?

Respuesta. Cuando llega ropa nueva, anotamos en un cuaderno la cantidad de
piezas y el precio de compra. Las prendas se organizan por tipo, pero no siempre
tenemos un registro exacto por talla y color. Las ventas se apuntan con el precio y

una descripcion corta.
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Pregunta 2. ;Qué pasa cuando la tienda estéa llena?
Respuesta. Cuando hay muchas clientas probandose ropa, se vuelve dificil registrar
todo en el momento. A veces se vende una blusa o un pantalén y solamente anotamos

el total, sin especificar la talla o el color.

Pregunta 3. ¢La caja suele cuadrar?

Respuesta. La mayoria de las veces queda una diferencia pequefia. Puede ser por
un descuento que no se anotd, una transferencia pendiente de confirmar o un vuelto
entregado incorrectamente. Cuando ocurre, revisamos los mensajes y los

comprobantes.

Pregunta 4. ¢Ha perdido dinero por prendas dafiadas o agotadas?
Respuesta. Si. Algunas prendas permanecen demasiado tiempo y después debemos
venderlas con descuento. También nos sucede que se agotan las tallas mas

buscadas mientras todavia tenemos muchas unidades de tallas con menor salida.

Pregunta 5. ¢ Ha utilizado programas informaticos?
Respuesta. Una vez intentamos llevar las existencias en una hoja de calculo. El
problema fue que cada prenda tenia talla, color y modelo diferente. Actualizar cada

venta se volvié cansado y dejamos de hacerlo diariamente.

Pregunta 6. ¢, Qué le genera la idea de un software de inventario?
Respuesta. Me genera interés porque podria ayudarme a identificar la ropa que mas

se vende. La preocupacion seria que registrar una venta requiera demasiados pasos.
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Pregunta 7. ;,Cémo se sienten ante programas complejos?
Respuesta. Los empleados pueden manejar el teléfono y las redes sociales, pero
una pantalla llena de tablas les resulta complicada. Si el sistema tiene muchos

botones, podrian terminar registrando las ventas nuevamente en papel.

Pregunta 8. ¢;Le preocupa guardar la informaciéon en formato digital?
Respuesta. Me preocupa que alguien pueda ver las ventas o modificar los precios
sin autorizacion. Necesitaria usuarios con diferentes permisos y un respaldo para

recuperar la informacién.

Pregunta 9. ¢Le interesaria un programa parecido a WhatsApp?
Respuesta. Si. Podria preguntarle: “;Qué tallas quedan de este vestido?” o

“¢ Cuantos pantalones negros tenemos?” sin revisar toda la tienda.

Pregunta 10. ;Una herramienta guiada aumentaria su confianza?
Respuesta. Si, porque podria indicarnos cémo registrar una compra, una venta, una

devolucién o un descuento. Eso reduciria los errores.

Pregunta 11. ¢ Es importante evitar capacitaciones largas?
Respuesta. Es muy importante. El personal debe concentrarse en atender a las
clientas. Lo ideal seria aprender lo basico en una mafiana y recibir instrucciones

dentro del mismo sistema.
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Pregunta 12. ¢ Estaria dispuesta a modernizar la tienda?
Respuesta. Si, siempre que el sistema sea accesible, proteja los datos y se adapte

al manejo de tallas, colores, modelos y temporadas.

D.3. Tienda Mari
Tipo de negocio: Venta de ropa variada para damas y caballeros.

Fecha de aplicaciéon: 12 de junio de 2025

Pregunta 1. ;,Cémo realiza actualmente el control del negocio?
Respuesta. Anotamos las compras por paquetes porque muchas veces la ropa viene
surtida. Para saber qué tenemos disponible, revisamos las perchas y la parte donde

guardamos la mercaderia. Las ventas se apuntan en hojas durante el dia.

Pregunta 2. ¢ Se olvidan ventas en horas de mayor movimiento?
Respuesta. Si. Cuando se juntan varios clientes, atendemos primero y dejamos las
anotaciones para después. Algunas veces recordamos el total, pero no exactamente

gué prenda o talla se vendio.

Pregunta 3. ¢ Como realizan el cierre de caja?
Respuesta. Contamos el dinero y lo comparamos con las ventas anotadas. No
siempre coincide porgque algunas hojas se pierden, se aplica un descuento o alguien

recibe una transferencia y no la registra inmediatamente.

Pregunta 4. ¢ Han sufrido pérdidas relacionadas con el inventario?
Respuesta. Si. Algunas prendas quedan guardadas y pasan de moda. También
compramos un modelo pensando que ya no queda, pero después encontramos varias

unidades en otra parte del local.
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Pregunta 5. ¢Han utilizado una computadora o una aplicacion?
Respuesta. Probamos una aplicacién sencilla en el teléfono. Al inicio registramos
varios productos, pero después cambiaron algunos precios y dejamos de actualizarla

porque habia que modificar los articulos uno por uno.

Pregunta 6. ;Qué impresién le produce un software de inventario?
Respuesta. Pienso que puede ayudar, aunque me preocupa depender de una
maquina. También tendria que ser suficientemente sencillo para registrar la ropa

nueva sin dedicar todo el dia a esa tarea.

Pregunta 7. ;Qué sucede con los programas que poseen muchas funciones?
Respuesta. Nos confundimos porque no sabemos cuéles opciones necesitamos
realmente. Para una tienda pequefia deberia existir solamente lo esencial: comprar,

vender, consultar y revisar caja.

Pregunta 8. ¢ Confia en almacenar digitalmente los datos?
Respuesta. Confio parcialmente. Me daria seguridad saber que hay una copia de
respaldo y que la informacion no depende unicamente del teléfono o de una

computadora.

Pregunta 9. ¢ Utilizaria un asistente similar a WhatsApp?
Respuesta. Si. Seria practico escribir: “;4 Quedan pantalones talla 32?” o “4 Cuanto
vendimos hoy?” y obtener una respuesta rapida.
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Pregunta 10. ¢;La orientacion paso a paso facilitaria abandonar el papel?
Respuesta. Si. Al comienzo probablemente utilizariamos ambos métodos, pero si

comprobamos que el sistema registra todo correctamente, dejariamos las hojas.

Pregunta 11. ;| Qué importancia tiene la facilidad de aprendizaje?
Respuesta. Es indispensable. En el negocio ayudan diferentes personas y todas

deberian utilizarlo sin recibir una capacitacion extensa.

Pregunta 12. ;| Modernizaria el negocio bajo las condiciones mencionadas?
Respuesta. Si, especialmente si permite trabajar desde el teléfono, manejar cambios

de precios y mantener segura la informacion.

D.4. Julita Shoes

Tipo de negocio: Zapateria especializada en calzado femenino.

Fecha de aplicacion: 12 de junio de 2025

Pregunta 1. ;,Cémo controla las compras, las existencias y las ventas?

Respuesta. Tenemos una libreta donde anotamos los modelos que recibimos y las
cantidades por talla. Sin embargo, no siempre se actualiza inmediatamente después
de una venta. Para confirmar una talla, muchas veces revisamos fisicamente las

cajas.

Pregunta 2. ¢Qué ocurre cuando hay varios clientes?
Respuesta. Se vuelve complicado porque una misma persona puede solicitar varios
modelos y tallas. Mientras buscamos las cajas, llegan otros clientes. Si ha pasado

gue vendemos un par y olvidamos descontarlo del registro.
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Pregunta 3. ¢ El cierre de caja coincide con las anotaciones?
Respuesta. No siempre. Puede haber diferencias por apartados, cambios de calzado
o descuentos. Cuando no cuadra, revisamos los recibos y tratamos de identificar qué

par se vendio sin registrarse.

Pregunta 4. ;Ha tenido pérdidas por productos dafiados o agotados?
Respuesta. Si. Algunos materiales pueden deteriorarse si permanecen guardados
durante mucho tiempo. También perdemos ventas cuando el modelo esté exhibido,

pero no tenemos la talla solicitada por el cliente.

Pregunta 5. ¢ Ha probado herramientas digitales?
Respuesta. Utilizamos Excel por un tiempo. El principal problema fue manejar cada
modelo con todas sus tallas. Cuando olvidabamos registrar una venta, el archivo

dejaba de representar las existencias reales.

Pregunta 6. ¢, Qué piensa de instalar un software?
Respuesta. Pienso que seria beneficioso para controlar las tallas y modelos. Mi

preocupacion es que el proceso de registrar cada par sea demasiado largo.

Pregunta 7. ¢ Como se sienten con sistemas complejos?
Respuesta. Una pantalla con muchos modulos nos dificulta el trabajo. Durante una

venta necesitamos encontrar el producto rapidamente y no recorrer varias ventanas.
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Pregunta 8. ;Le genera temor almacenar los datos digitalmente?
Respuesta. Me preocupa perder la informacion si se dafia el equipo. También

necesito que se registre quién hizo cada venta o modificacion.

Pregunta 9. ¢ Le interesaria consultar el inventario mediante un chat?
Respuesta. Si. Podria preguntar: “;Qué sandalias tenemos en talla 377" y

responderle al cliente sin buscar caja por caja.

Pregunta 10. ¢ Le daria confianza un sistema que la guie?
Respuesta. Si. Seria util que el sistema indicara cOmo registrar una venta, un cambio

de talla o una devolucion.

Pregunta 11. ¢ Debe ser facil capacitar a los empleados?
Respuesta. Si. En una zapateria se necesita que el personal aprenda rapidamente a

buscar tallas, registrar ventas y recibir productos.

Pregunta 12. ¢ Estaria dispuesta a modernizar el negocio?
Respuesta. Si, siempre que el sistema sea seguro, econémico y permita controlar las

existencias por modelo, talla y color.

D.5. Joyas Nain
Tipo de negocio: Venta de joyeria, accesorios y prendas para dama.

Fecha de aplicacion: 12 de junio de 2025
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Pregunta 1. ,Coémo controla las compras y las ventas?

Respuesta. Las compras de accesorios las anotamos por paquetes o docenas.
Cuando llegan vestidos, los registramos por unidad. El problema es que tenemos
muchos articulos pequefios, como aretes, cadenas y pulseras, y no siempre se lleva

un conteo individual.

Pregunta 2. ¢ Es dificil registrar las ventas cuando hay clientes?
Respuesta. Si, especialmente con los accesorios pequefios. Una clienta puede
comprar varios articulos y mientras se empacan llega otra persona. En ocasiones

solamente anotamos el total de la venta.

Pregunta 3. ,CoOmo se comporta el cierre de caja?
Respuesta. Generalmente existen diferencias pequefas. Puede quedar una venta
sin registrar o confundirse el precio de un accesorio. Cuando no cuadra, revisamos

las transferencias y tratamos de recordar las ventas realizadas.

Pregunta 4. ;Ha perdido productos o dinero?
Respuesta. Si. Algunos accesorios se dafian, cambian de color o se extravian por su
tamafio. También se terminan los productos mas vendidos sin que tengamos una

alerta para volver a pedirlos.

Pregunta 5. ¢Ha utilizado Excel o un sistema?
Respuesta. Intentamos crear una lista digital, pero registrar cada accesorio por
separado fue dificil. Algunos productos son muy parecidos y no sabiamos qué nombre

asignarles.
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Pregunta 6. ;Qué piensa de un software de inventario?
Respuesta. Podria ayudarnos bastante, especialmente con los articulos pequenios.
Sin embargo, tendria que permitir registrar productos con fotografias para poder

reconocerlos con facilidad.

Pregunta 7. ;Los programas complejos generan dificultades?
Respuesta. Si. Un sistema con cédigos y descripciones demasiado técnicas seria
dificil. Necesitamos identificar los articulos mediante una imagen, una categoria y un

nombre sencillo.

Pregunta 8. ¢Le preocupa la seguridad digital?
Respuesta. Si, porque no quisiera que cualquier empleado viera las ganancias o

cambiara los precios. También necesitariamos respaldo automético.

Pregunta 9. ¢Usaria un asistente conversacional?
Respuesta. Si. Podria preguntarle: “; Cuantos pares de aretes dorados quedan?” o

“¢ Qué accesorios se vendieron mas esta semana?”.

Pregunta 10. ;La guia paso a paso ayudaria?
Respuesta. Si, sobre todo al ingresar mercaderia. El programa podria pedir la

fotografia, el nombre, el costo, el precio y la cantidad.

Pregunta 11. ; Es importante que no requiera mucha capacitacion?
Respuesta. Es muy importante. Las personas que atienden deben aprender
rapidamente porque la prioridad es mostrar productos y atender bien a las clientas.
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Pregunta 12. ;Modernizaria el negocio?
Respuesta. Si, siempre que permita registrar fotografias, tenga permisos de acceso

y proteja la informacion ante cualquier dafio del equipo.

D.6. Tienda de Ropa Las 3B
Tipo de negocio: Venta de ropa econémica y variada.

Fecha de aplicaciéon: 12 de junio de 2025

Pregunta 1. ,Cémo lleva el control actual?

Respuesta. Compramos mercaderia surtida y anotamos cuanto pagamos por cada
lote. Las ventas se registran en una libreta, pero no siempre anotamos cada
caracteristica de la prenda porque trabajamos con muchos modelos diferentes.

Pregunta 2. ;Qué ocurre en las horas de mayor actividad?
Respuesta. Cuando la tienda esta llena, atender tiene prioridad. Se nos ha olvidado
registrar alguna venta o escribir el descuento aplicado, especialmente cuando

ofrecemos promociones.

Pregunta 3. ¢ El efectivo coincide con lo anotado?
Respuesta. No siempre. Algunas veces la diferencia se produce porque un cliente
paga parte en efectivo y parte mediante transferencia. Cuando no cuadra, revisamos

los comprobantes y preguntamos quién atendié cada venta.

Pregunta 4. ;Ha perdido dinero por mercancia dafiada o sin movimiento?
Respuesta. Si. Algunas prendas permanecen demasiado tiempo y terminamos
rematandolas. También se agotan los productos econdémicos mas buscados antes de

gue hagamos un nuevo pedido.
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Pregunta 5. ¢Ha utilizado herramientas digitales?
Respuesta. Utilizamos una hoja de calculo para los gastos y las compras, pero las
ventas todavia se manejan en papel. Pasar toda la informacion a la computadora al

final del dia requiere demasiado tiempo.

Pregunta 6. ;,Qué piensa de instalar un software?
Respuesta. Seria Gtil para conocer cuanto realmente ganamos por producto. Lo que

me preocupa es que aumente los gastos del negocio o requiera equipos especiales.

Pregunta 7. ¢, Cémo reaccionan ante programas con demasiados botones?
Respuesta. El personal se confunde. Como los precios cambian y hacemos
descuentos, necesitamos una herramienta sencilla que permita modificar la

informacion sin entrar en configuraciones dificiles.

Pregunta 8. ¢;Le preocupa almacenar los datos digitalmente?
Respuesta. Me preocupa que se pierdan si se va la energia o se dafia el equipo.

También quiero que los registros anteriores no puedan borrarse facilmente.

Pregunta 9. ¢Le interesaria una herramienta parecida a WhatsApp?
Respuesta. Si. Podria preguntar: “; Qué prendas estan por agotarse?” o “; Cuanto

vendimos con descuento hoy?”.

Pregunta 10. ;La guia paso a paso ayudaria a dejar el papel?
Respuesta. Si. Podriamos comenzar registrando las ventas y después incorporar las

compras y el inventario, sin tener que aprender todo de una sola vez.
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Pregunta 11. ;Qué tan importante es capacitar rapidamente?
Respuesta. Muy importante. El sistema debe entenderse en poco tiempo porque no

podemos pagar capacitaciones largas ni detener la atencion.

Pregunta 12. ¢ Estaria dispuesto a modernizar el negocio?
Respuesta. Si, siempre que el costo sea bajo, permita realizar promociones y proteja

los datos de ventas y ganancias.

D.7. Tienda Cloris
Tipo de negocio: Venta de ropa interior para damas.

Fecha de aplicacion: 12 de junio de 2025

Pregunta 1. ,Cémo controla los productos del negocio?
Respuesta. Cuando recibimos mercaderia, anotamos la cantidad por paquete y
separamos los productos por tipo. Sin embargo, controlar cada talla y color de forma

manual es dificil. Muchas veces confirmamos las existencias revisando los estantes.

Pregunta 2. ;Qué sucede cuando hay varias clientas?
Respuesta. En esos momentos es dificil detenerse a anotar cada pieza. Algunas
clientas compran varios productos de diferentes tallas y colores, y puede quedar

incompleta la descripcion de la venta.

Pregunta 3. ¢ El dinero suele cuadrar al finalizar el dia?
Respuesta. La mayoria de las veces se acerca, pero no siempre es exacto. Las
diferencias pueden venir de promociones, descuentos o productos que se cambiaron

por otra talla.
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Pregunta 4. ¢ Ha sufrido pérdidas por productos dafiados o agotados?
Respuesta. Si. Algunos productos pueden ensuciarse o deteriorarse en el
almacenamiento. También se agotan ciertas tallas y colores sin que lo sepamos hasta

que una clienta los solicita.

Pregunta 5. ¢Ha utilizado algun programa?
Respuesta. Probamos una aplicacion, pero no se adaptaba a la cantidad de
variantes. Trataba cada talla como un producto completamente diferente y el registro

se volvié demasiado largo.

Pregunta 6. ;,Qué piensa de un software de inventario?
Respuesta. Pienso que seria muy Util si permite agrupar un mismo producto con
diferentes tallas y colores. Me preocuparia que no esté disefiado para este tipo de

negocio.

Pregunta 7. ,COmo se siente ante los programas complejos?
Respuesta. Cuando hay muchos campos y coédigos, se vuelve cansado. Para

nosotras seria mas facil seleccionar el producto y después elegir la talla y el color.

Pregunta 8. ¢Le preocupa guardar la informacion en una computadora?
Respuesta. Si, especialmente porque contiene datos financieros. Necesitariamos
contrasefas, respaldo automéatico y permisos para que las empleadas solamente

vean lo necesario.
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Pregunta 9. ¢ Probaria un asistente como WhatsApp?
Respuesta. Si. Podria preguntarle: “4 Quedan conjuntos negros en talla mediana?” y

responder de inmediato.

Pregunta 10. ¢La orientacién paso a paso aumentaria su confianza?
Respuesta. Si. Seria atil que el sistema explique coOmo registrar una venta, un

cambio, un apartado o una promocion.

Pregunta 11. ¢La capacitacion debe ser corta?
Respuesta. Si, porque el personal debe aprender rapidamente las tallas y los

productos. El sistema deberia facilitar ese proceso, no volverlo mas complicado.

Pregunta 12. ;Modernizaria la tienda?
Respuesta. Si, siempre que sea de bajo costo, funcione con nuestras categorias y

mantenga protegida la informacion.

D.8. Tienda Jade

Tipo de negocio: Venta de ropa para dama y caballero.

Fecha de aplicacion: 12 de junio de 2025

Pregunta 1. ;,Cémo lleva actualmente el control?
Respuesta. Las compras se anotan segun la factura del proveedor. Después
distribuimos la ropa en la tienda y en la bodega. Las ventas se escriben diariamente,

pero no siempre se descuenta cada pieza del inventario.
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Pregunta 2. ;,Qué pasa durante las horas pico?
Respuesta. Cuando hay varios clientes, se acumulan prendas en los probadores y
en el mostrador. En ese momento puede olvidarse registrar una venta o confundirse

la talla de la prenda vendida.

Pregunta 3. ¢La caja suele cuadrar?
Respuesta. No siempre. Trabajamos con efectivo y transferencias, y a veces un
comprobante se revisa después. Cuando aparece una diferencia, comparamos el

cuaderno, los mensajes y el dinero disponible.

Pregunta 4. ¢Ha perdido dinero por problemas de inventario?
Respuesta. Si. Algunas prendas permanecen guardadas durante meses y pierden
demanda. También podemos tener una prenda en la bodega y decirle al cliente que

no hay porque no sabemos donde esta.

Pregunta 5. ¢Ha utilizado Excel u otra herramienta?
Respuesta. Usamos Excel para llevar algunos gastos, pero no para cada venta. La
principal dificultad es que el archivo no se actualiza automaticamente cuando se

vende una prenda.

Pregunta 6. ;Qué le genera un software de inventario?
Respuesta. Me genera tranquilidad porque podria mostrar lo que hay en tienda y
bodega. Sin embargo, me preocuparia que requiera una conexiéon demasiado rapida

0 que sea dificil corregir un error.
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Pregunta 7. ;Qué piensa de los sistemas con muchos menus?
Respuesta. No son practicos para nosotros. Una venta debe registrarse rapidamente.

Si hay que entrar a varios médulos, los empleados pueden dejarla para después.

Pregunta 8. ¢ Confia en guardar la informacion digitalmente?
Respuesta. Si, siempre que esté respaldada. También seria importante poder

acceder desde otro equipo si la computadora principal presenta una falla.

Pregunta 9. ¢Le interesaria un asistente conversacional?
Respuesta. Si. Podria preguntarle: “;Donde esta el vestido verde?” o “;Cuantas

unidades quedan de este pantalon?”.

Pregunta 10. ¢La guia paso a paso facilitaria la transicion?
Respuesta. Si, porque permitiria a los empleados seguir el mismo procedimiento. El

sistema podria indicar cuando falta completar un dato.

Pregunta 11. ;Qué tan importante es la facilidad de capacitacion?
Respuesta. Es fundamental. Cuando entra una persona nueva, necesitamos que

pueda registrar ventas correctamente desde los primeros dias.

Pregunta 12. ¢ Estaria dispuesto a modernizar el negocio?
Respuesta. Si, siempre que el sistema sea estable, econdmico y permita controlar

por separado los productos de tienda y bodega.

D.9. Calzado Los Cheles
Tipo de negocio: Zapateria con variedad de calzado para diferentes publicos.
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Fecha de aplicaciéon: 12 de junio de 2025

Pregunta 1. ,Cémo controla las compras, existencias y ventas?

Respuesta. Cuando llega un pedido, anotamos los modelos y la cantidad de pares.
Las cajas se organizan por talla, pero con el movimiento del dia pueden quedar en
otro lugar. Las ventas se apuntan en un cuaderno y después revisamos las

existencias.

Pregunta 2. ¢ Es dificil registrar todo cuando hay clientes?
Respuesta. Si. Un cliente puede medirse varios pares y mientras buscamos tallas se
acumulan otras personas. En dias de mucho movimiento alguna venta puede quedar

anotada solamente con el precio.

Pregunta 3. ¢La caja cuadra al finalizar el dia?
Respuesta. No siempre cuadra de forma exacta. Las diferencias pueden venir de
apartados, cambios de talla o descuentos. Cuando sucede, revisamos los

comprobantes y las cajas de los productos vendidos.

Pregunta 4. ;Ha perdido dinero por dafios o falta de productos?
Respuesta. Si. Algunos pares se deterioran si permanecen mucho tiempo en cajas.
También hemos perdido ventas porque no encontramos una talla, aunque después

descubrimos que si estaba guardada.

Pregunta 5. ¢Ha usado programas para controlar el negocio?
Respuesta. Probamos una hoja de calculo, pero era dificil mantener actualizadas
todas las tallas. Un mismo modelo podia aparecer en varias filas y eso provocaba

confusion.
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Pregunta 6. ;Qué piensa de un software de inventario?
Respuesta. Podria ser una solucion para organizar tallas y modelos. La preocupacion
seria que los empleados se equivoquen al registrar una venta y alteren todo el

inventario.

Pregunta 7. (,Coémo se sienten con sistemas complicados?
Respuesta. Preferimos un sistema directo. Durante la atencidon no se puede perder
tiempo leyendo menuds extensos. Las funciones deberian explicarse con palabras

comunes.

Pregunta 8. ;Le da miedo almacenar digitalmente los datos?
Respuesta. Si existe cierta preocupacion. Si se dafia la computadora, no queremos
perder varios meses de informacién. También necesitamos que solamente el

propietario pueda eliminar registros.

Pregunta 9. ¢ Usaria un sistema parecido a WhatsApp?
Respuesta. Si. Seria util preguntarle: “;Tenemos este modelo en talla 417" o

“¢ Cuales tallas debo volver a comprar?”.

Pregunta 10. ¢La guia paso a paso aumentaria la confianza?
Respuesta. Si. El sistema podria confirmar el modelo, la talla y el precio antes de

descontar el producto, evitando errores.
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Pregunta 11. ¢ Es importante que los trabajadores aprendan rapidamente?
Respuesta. Es muy importante. La rotacion del personal hace dificil capacitar durante

semanas. La herramienta debe ser comprensible desde el primer dia.

Pregunta 12. ¢ Estaria dispuesto a modernizar el negocio?
Respuesta. Si, siempre que sea un sistema economico, seguro y disefiado para

manejar modelos, tallas, colores, apartados y cambios de calzado.
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