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Resumen

El presente estudio examina criticamente el impacto de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la
educacion secundaria en el municipio de Sébaco, Matagalpa, durante el primer semestre de
2025. El objetivo principal es analizar como la integracion de las TIC influye en la calidad y
eficacia educativa, identificando las percepciones de los actores clave para proponer
estrategias de mejora. La investigacion adopta un enfoque cualitativo sociocritico y emplea
grupos focales con directivos, docentes y estudiantes para explorar sus experiencias y

realidades contextuales.

Los hallazgos indican que las TIC funcionan como un fuerte factor motivador,
incrementando el compromiso y la participacion activa del estudiantado. No obstante, su
implementacidn continGa siendo mayoritariamente instrumental, limitada principalmente al
apoyo visual en presentaciones, sin promover una integracion pedagogica transformadora
dentro del curriculo. El estudio también revela desafios significativos, entre ellos la limitada
infraestructura tecnolégica y la insuficiente conectividad a internet, lo que restringe la
sostenibilidad de las innovaciones. Ademas, se evidencia una necesidad urgente de
formacion profesional continua, ya que la mayoria del profesorado posee competencias
tecnoldgicas basicas, pero carece de preparacion especializada en mediacion pedagdgica

digital.



En conclusion, aunque las TIC poseen un considerable potencial para democratizar
el acceso al conocimiento, su impacto efectivo en Sébaco depende de superar limitaciones
institucionales, garantizar el acceso equitativo a recursos tecnologicos y fortalecer las
competencias digitales docentes mediante programas de formacién estructurados vy

permanentes.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), ensefianza-

aprendizaje, innovacion pedagogica, formacion docente, transformacion digital.



Abstract
This study critically examines the impact of Information and Communication
Technologies (ICT) on teaching and learning processes in secondary education in the
municipality of Sébaco, Matagalpa, during the first semester of 2025. The main objective is
to analyze how the integration of ICT influences educational quality and effectiveness,
identifying the perceptions of key stakeholders to propose improvement strategies. The
research adopts a qualitative socio-critical approach and employs focus groups with school

administrators, teachers, and students to explore their experiences and contextual realities.

Findings indicate that ICT functions as a strong motivational factor, enhancing
student engagement and active participation. However, its implementation remains largely
instrumental, primarily limited to visual support in presentations rather than fostering a
transformative pedagogical integration within the curriculum. The study also reveals
significant challenges, including limited technological infrastructure and insufficient internet
connectivity, which restrict the sustainability of innovation efforts. Additionally, there is a
pressing need for continuous professional development, as most teachers demonstrate basic

technological skills but lack specialized training in digital pedagogical mediation.

In conclusion, while ICT holds considerable potential to democratize access to

knowledge, its effective impact in Sébaco depends on overcoming institutional constraints,



ensuring equitable access to technological resources, and strengthening teachers’ digital

competencies through structured and ongoing training programs.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), teaching-
learning process, pedagogical innovation, teacher professional development, digital

transformation.
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l. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han configurado nuevos
escenarios para la ensefianza y el aprendizaje, trascendiendo su rol de simples recursos para
convertirse en el ecosistema de la educacion digital contemporanea. Actualmente, la
educacion secundaria enfrenta el desafio critico de transitar desde un uso puramente
instrumental de las herramientas hacia una integracion pedagogica estratégica. Como afirma
Castells (2001), no nos encontramos ante una era de herramientas, sino ante una
transformacion estructural que redefine la construccion del conocimiento, exigiendo modelos

que favorezcan aprendizajes significativos, colaborativos y autbnomos.

En el contexto de América Latina, la brecha digital persiste como un factor
determinante que limita el impacto transformador de la tecnologia. Nicaragua, Yy
especificamente el municipio de Sébaco, Matagalpa, refleja esta tension dialéctica entre el
potencial democratizador de la red y las condiciones reales de acceso. Esta realidad se analiza
a la luz de la Constitucién Politica de Nicaragua y el marco normativo del Ministerio de
Educacién, que mandatan la innovacién como un derecho; Sin embargo, la UNESCO (2022)
advierte que la digitalizacion no garantiza por si misma la calidad educativa si no existe una

mediacion que promueva la equidad y la formacion docente continua.

Bajo un enfoque sociocritico, esta investigacion profundiza en como las dinamicas

institucionales y las competencias docentes inciden en la calidad de los procesos educativos

14
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en Sébaco durante el afio 2025. El problema central no radica Unicamente en la
infraestructura, sino en una integracién pedagdgica que, en muchos casos, sigue siendo
superficial y no logra transformar el curriculo. Siguiendo la premisa de Freire (1970) sobre
la educacion como préctica de la libertad, se busca que las TIC en el nivel secundario no sean

solo transmisoras de informacion, sino motores de pensamiento critico y autonomia.

El estudio se justifica en la urgencia de aportar evidencias empiricas que orienten la
formulacidn de estrategias formativas y politicas locales. Mediante un diagndstico del nivel
de apropiacién tecnoldgica actual y la recopilacion de las percepciones de los protagonistas
docentes y estudiantes, esta investigacion se propone disefiar una propuesta de formacién
docente que sea inclusiva, ética y sostenible. En Gltima instancia, este trabajo aspira a que la
transformacion digital en Sébaco deje de ser una aspiracion técnica para convertirse en una

realidad pedagdgica que empodere a las nuevas generaciones.

15
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1. Contextualizacion del problema
La educacion secundaria en el municipio de Sébaco, Matagalpa, se encuentra en una
fase de transicion digital impulsada por el marco juridico de Nicaragua, que reconoce la
innovacion educativa como un derecho fundamental. Sin embargo, en el transcurso del afio
2025, se observa una contradiccion critica: la existencia de herramientas tecnoldgicas no esta
garantizando automaticamente una mejora en la calidad del aprendizaje. Esta brecha se define
como una disonancia pedagogica, donde el acceso a dispositivos choca con métodos de

ensefianza tradicionales.

Histéricamente, la integracion de las TIC en Sébaco ha sido de caracter instrumental
(uso de software basico o busqueda de informacién sin filtros). Esta realidad ignora el
potencial de la mediacién pedagdgica para fomentar el pensamiento critico y la autonomia,
conceptos que los estudiantes mencionan como necesarios en las entrevistas realizadas.
Ademas, la irrupcién de la Inteligencia Artificial y la necesidad de cumplir con la Ley de
Proteccion de Datos Personales han generado un escenario de incertidumbre ética y técnica

para el cual los docentes no han sido formalmente capacitados.

16
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I11.  Planteamiento del Problema
El problema radica en que, a pesar de contar con un respaldo legal y una
infraestructura basica, persiste una brecha digital de segundo orden (de uso y apropiacion)
que impide que las TIC se conviertan en motores de aprendizaje significativo. Sin un
diagnostico claro de las competencias docentes y de las percepciones estudiantiles, el riesgo
es que la tecnologia en Sébaco profundice la desigualdad educativa, convirtiendo al
estudiante en un consumidor pasivo en lugar de un protagonista critico y creativo de su

formacion.

3.1.Preguntas de investigacion

3.1.1. Pregunta general:
a. ¢Como impacta la mediacion pedagogica de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de educacion secundaria en el municipio de Sébaco

durante el primer semestre de 2025?

3.1.2. Preguntas especificas:
a. ¢Cual es el nivel actual de competencia digital y pedagdgica de los docentes para
integrar las TIC en el aula?
b. ¢De qué manera perciben los estudiantes que el uso de la tecnologia influye en su

autonomia, motivacion y desarrollo de pensamiento critico?

17
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¢Queé desafios éticos y legales (proteccion de datos e IA) enfrentan los actores
educativos en la practica diaria mediada por TIC?
¢Qué componentes deben integrar un programa de formacion docente que responda

a las necesidades reales de la comunidad educativa de Sébaco?

18
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IV.  Justificacion
La presente investigacion se fundamenta en la necesidad imperativa de transformar
la practica educativa en el municipio de Sébaco, trascendiendo el uso instrumental de la
tecnologia para alcanzar una verdadera mediacion pedagdgica. Su importancia se sustenta en

los siguientes criterios:

El estudio es oportuno y conveniente dado que se sitGa en el afio 2025, un periodo
donde la educacion secundaria en Nicaragua atraviesa una fase critica de consolidacion
digital post-pandemia. Esta investigacion sirve como una herramienta de diagndstico
necesaria para las autoridades educativas y docentes del municipio, ya que permite identificar
con precision los vacios entre el equipamiento tecnoldgico existente y los resultados de
aprendizaje reales. Al determinar como se estan utilizando las TIC, el estudio facilita la toma
de decisiones informadas para optimizar el uso de los recursos digitales disponibles en las

aulas.

Desde la perspectiva de la equidad, esta investigacion posee una profunda
trascendencia social. El acceso a las TIC es un derecho respaldado por la Constitucién
Politica de Nicaragua, pero su impacto se diluye si no se garantiza una educacién de calidad
que cierre la brecha digital de segundo orden. Al enfocarse en estudiantes de secundaria de
Sébaco, el estudio busca democratizar no solo el acceso a la maquina, sino al conocimiento

critico. Los beneficiarios directos son los jovenes del municipio, quienes, al recibir una
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mediacion pedagdgica adecuada, desarrollan autonomia y competencias digitales que les
permitirdn integrarse con éxito en una sociedad y un mercado laboral cada vez maés

tecnificados.

A diferencia de los estudios puramente tedricos, esta investigacion tiene un caracter
propositivo. El analisis de las competencias docentes y las percepciones estudiantiles
conduciré al disefio de un Programa de Formacion Docente situado y contextualizado. Esto
permitira resolver problemas cotidianos en el aula, como la falta de estrategias para integrar
la Inteligencia Atrtificial de forma ética o la vulnerabilidad de los datos personales de los
menores. El estudio ofrece soluciones concretas para transitar de una ensefianza tradicional

apoyada en tecnologia hacia una ensefianza transformada por la tecnologia.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se justifica por su enfoque
cualitativo sociocritico. Este método permite ir mas alla de las estadisticas de conectividad
para comprender la subjetividad de los protagonistas a través de entrevistas y grupos focales
(como los detallados en los anexos del archivo). La investigacion valida instrumentos de
recoleccion de datos que pueden ser replicados en otros municipios del departamento de
Matagalpa. Ademas, al integrar el andlisis del marco legal (Ley de Proteccion de Datos) con
la préctica pedagdgica, se genera un modelo de evaluacion integral que aporta rigor y

novedad a la investigacién educativa local.
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V. Objetivo General y Especificos

5.1. Objetivo general
Analizar el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de educacion secundaria en el municipio de
Sébaco, departamento de Matagalpa, con el fin de proponer estrategias de mediacion

pedagogica durante el primer semestre de 2025.

5.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar el nivel de integracion pedagdgica y las competencias digitales actuales
de los docentes y estudiantes de secundaria en el municipio de Sébaco.

2. ldentificar las percepciones de los estudiantes sobre la influencia de las TIC en su
autonomia, motivacién y desarrollo de pensamiento critico.

3. Disefar un programa de capacitacion docente enfocado en la mediacién pedagdgica
y el uso ético de las TIC (incluyendo IA y proteccion de datos) para la educacion
secundaria.

4. Valorar la viabilidad y el impacto proyectado del programa de capacitacion disefiado

en la mejora de la calidad de los aprendizajes en el contexto local.
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VI.  Alcancesy Delimitaciones

El alcance de la presente investigacion se define como un estudio de corte cualitativo
y propositivo, cuyo proposito fundamental es trascender el diagndstico técnico para alcanzar
una profunda comprension de la mediacion pedagdgica en el municipio de Sébaco. En
términos cognitivos, el estudio se orienta a desvelar como la interaccién entre el docente y
las herramientas digitales influye directamente en el desarrollo de la autonomia y el
pensamiento critico de los estudiantes de secundaria. Socialmente, la investigacion pretende
generar un aporte significativo al ofrecer una fotografia actualizada de la realidad educativa
local durante el primer semestre de 2025, sirviendo como base para la toma de decisiones
institucionales. El alcance final del trabajo no se limita a la descripcion del fendmeno, sino
que culmina con el disefio de una propuesta de formacion docente situada, que responde a

los desafios éticos y pedagdgicos identificados en el entorno escolar.

Geograficamente, el estudio se circunscribe al casco urbano y zonas de influencia
directa del municipio de Sébaco, en el departamento de Matagalpa. La investigacion se
enfocara en una muestra representativa de centros de educacion secundaria, donde se buscara
captar las voces de los protagonistas, docentes y estudiantes, para validar la pertinencia de
las estrategias tecnoldgicas aplicadas. De este modo, el alcance propositivo queda sellado

con la entrega de un programa de capacitacion que integra la proteccion de datos y el uso
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critico de la inteligencia artificial, &reas detectadas como prioritarias en el marco legal y

pedagogico de la nacion.

En cuanto a las delimitaciones, la investigacion establece fronteras claras para
garantizar su viabilidad y rigor cientifico. Temporalmente, el estudio se restringe al primer
semestre del afio escolar 2025, por lo que los hallazgos y conclusiones son reflejo de las
dindmicas ocurridas en ese periodo especifico. Poblacionalmente, la atencién se centra de
forma exclusiva en el nivel de educacion secundaria, excluyendo los niveles de primaria,
educacion técnica o superior, debido a que las competencias digitales y los indicadores de

aprendizaje varian sustancialmente entre estas etapas formativas.

Desde una perspectiva tematica, la investigacion se delimita al analisis de la
mediacion pedagogica y la calidad de los procesos de aprendizaje, dejando fuera de su campo
de accion la resolucion de problemas de infraestructura mayor o conectividad satelital que
dependen de proveedores externos o politicas macroecondémicas. Asimismo,
institucionalmente, el estudio se limita a los centros educativos que brindan las condiciones
de acceso y apertura necesarias para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
Estas delimitaciones aseguran que el investigador mantenga el control sobre las variables
analizadas, garantizando que el disefio del programa de formacion sea realista y aplicable al

contexto especifico de Sébaco.
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VIlI. Marco Tedrico

7.1.Introduccion al Marco Referencial

El presente capitulo constituye el cimiento epistemoldgico que sustenta el analisis de
la mediacion tecnoldgica en Sébaco. Se busca establecer un dialogo critico entre las teorias
del aprendizaje y la realidad digital observada en el afio 2025. El objetivo es proporcionar
una estructura conceptual sélida que expliqgue como la tecnologia impacta la calidad
educativa. A través de este marco, se fundamenta la necesidad de transitar desde usos
instrumentales hacia procesos pedagogicos transformadores. La revision tedrica permitira
justificar cientificamente el disefio de la propuesta de formacidn docente requerida para el

municipio.

Este apartado se articula de manera sistémica tres ejes fundamentales. En primer
lugar, se establece el Estado del Arte, recuperando las investigaciones de vanguardia que
analizan la brecha digital de segundo orden y la apropiacion tecnolégica en contextos
regionales. En segundo lugar, se exponen la Perspectiva Tedrica Asumida, donde se
entrelazan la Pedagogia Critica de Paulo Freire y la Teoria del Aprendizaje Mediado de
Vygotsky, proporcionando una lente analitica para observar la interaccion digital en Sébaco.
Finalmente, se definen las Categorias y Conceptos Clave, incluyendo dimensiones
emergentes como la ética algoritmica y la soberania de datos, conforme a la legislacion

nicaragliense vigente.
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A través de esta fundamentacion, la investigacion busca trascender la vision
puramente instrumental de las TIC. El objetivo es ofrecer una base s6lida que no solo permita
diagnosticar el estado actual de la educacion en el municipio durante el afio 2025, sino que
actle como el sustrato necesario para el disefio de una propuesta de capacitacion docente que

sea pedagdgicamente significativa, éticamente responsable y socialmente transformadora.

7.2. Estado del Arte

7.2.1. La Mediacién y el Rendimiento en Espafia

Investigadores analizaron el impacto de la mediacion docente en el uso de
plataformas digitales en institutos de secundaria, concluyendo que la presencia de tecnologia
no garantiza el éxito sin un disefio instruccional previo (Area-Moreira et al., 2023). Los
resultados demostraron que los estudiantes con docentes capacitados en metodologias activas
superaron significativamente a aquellos bajo ensefianza tradicional. El vacio identificado
radica en la falta de estrategias para integrar la inteligencia artificial de forma ética en el
curriculo. Esta limitacion justifica el enfoque pedag6gico propositivo que nuestra

investigacion pretende implementar en el municipio de Sébaco.

7.2.2. Brecha Digital de Segundo Orden en Chile

Un estudio longitudinal exploré la disparidad de competencias digitales entre
estudiantes de zonas rurales y urbanas, revelando que la brecha de uso es mas determinante
que la falta de conectividad fisica (Cabello & Claro, 2022). Los hallazgos sugieren que el
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capital cultural digital de las familias influye directamente en la autonomia del estudiante de
secundaria. Se detectd una limitacion en la formacion docente para personalizar el
aprendizaje mediante herramientas de software adaptativo. Este antecedente fundamenta
nuestra necesidad de diagnosticar no solo el acceso técnico, sino la calidad del uso

tecnologico real.

7.2.3. Competencias Docentes y Modelo TPACK en México

Se evaluo el nivel de apropiacion tecnoldgica de profesores de secundaria bajo el
marco referencial del modelo TPACK, indicando que los docentes poseen conocimientos
disciplinares, pero deficiencias en didactica digital (Koehler & Mishra, 2024). El estudio
evidencid que la formacion tecnoldgica descontextualizada no se traduce en innovaciones
reales dentro del salén de clases presencial. Los investigadores recomendaron programas de
capacitacion situados que resuelvan problemas cotidianos de la practica educativa local. Esta
conclusion es el pilar que sostiene nuestro objetivo de disefiar un programa de formacién

docente contextualizado.

7.2.4. Motivacion y Gamificacion en Colombia

Una investigacion analizé como la mediacion pedagogica mediante la gamificacion
influye en la motivacion intrinseca de los adolescentes, demostrando que reduce la desercion
escolar en entornos vulnerables (Rodriguez & Gomez, 2023). Sin embargo, se observo que

muchos docentes confunden el entretenimiento con el aprendizaje profundo, perdiendo el
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rigor académico necesario. La limitacién principal fue la ausencia de un marco legal que
protegiera la privacidad de los datos lidicos generados. Este estudio refuerza nuestra

propuesta de integrar la seguridad de datos en la capacitacion de los docentes.

7.2.5. Pensamiento Critico y Redes Sociales en Argentina

Un analisis sobre la capacidad de los estudiantes para detectar noticias falsas
determind que los nativos digitales carecen de habilidades de pensamiento critico
informacional a pesar de su destreza técnica (Maggio, 2022). El hallazgo principal fue que la
mediacion docente es casi nula en el ambito de la alfabetizacion mediatica y ética digital. Se
identificd una necesidad urgente de curriculos que aborden la soberania informativa frente a
los sesgos algoritmicos. Este antecedente justifica nuestra pregunta de investigacion sobre

los desafios éticos que enfrentan los actores educativos en Sébaco.

7.2.6. TICy Calidad Educativa en la UNAN-Managua

Esta investigacion concluyd que el éxito de la integracién tecnoldgica en las aulas
digitales moviles de Nicaragua depende directamente de la actitud del docente hacia el
cambio metodologico (Lanuza-Arauz & Castillo-Lopez, 2022). Los resultados mostraron
mejora en habilidades de investigacidn, pero persistente debilidad en la produccién de
contenido original por los alumnos. El vacio identificado fue la falta de seguimiento
institucional tras la entrega de los equipos en los centros. Este diagnostico nacional sirve

como base para nuestra contextualizacién del problema en el municipio de Sébaco.
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7.2.7. Mediacién Pedagdgica en Entornos Rurales de Camoapa

Un estudio cualitativo exploré cémo los docentes rurales integran las TIC para
fomentar la autonomia, destacando que la creatividad permite superar brechas de
infraestructura mediante comunicacién asincrona (Duarte & Mendoza, 2023). No obstante,
se detecto que la falta de formacidn en proteccion de datos personales genera riesgos éticos
y legales constantes. Los participantes expresaron la necesidad de guias claras para el uso de
la inteligencia artificial en tareas escolares. Este antecedente nacional valida la importancia

de nuestro tercer objetivo especifico sobre el disefio de capacitacion docente.

7.2.8. Desafios de la Post-pandemia en Matagalpa

Investigadores nacionales analizaron la transicion del aprendizaje remoto al modelo
hibrido, revelando que la disonancia pedagogica se agudizo tras el regreso a la presencialidad
escolar (Zelaya & Martinez, 2024). Se observé que el uso de la tecnologia se volvié opcional
y desvinculado de los indicadores de logro curriculares basicos. El vacio critico es la ausencia
de una estrategia que unifique la mediacidn tecnoldgica con la evaluacién formativa. Esta
realidad departamental justifica nuestra investigacion como una herramienta de diagnostico

necesaria para la toma de decisiones.

7.2.9. Realidad Educativay TIC en el Municipio de Sébaco
Un diagndstico local sobre el uso de laboratorios de computacion validé que los

simuladores virtuales incrementan el interés estudiantil por la experimentacion en ciencias
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naturales (Arduz & Alaniz, 2017). Sin embargo, los resultados indicaron que el acceso era
restringido y dependia exclusivamente de la voluntad técnica del encargado. La investigacion
dejo abierta la necesidad de una formacion integral que abarque todas las &reas del
conocimiento escolar. Este antecedente historico es el punto de partida que nuestra tesis

busca actualizar y transformar para el afio 2025.

7.3. Fundamentacion Tebrica

7.3.1. El Constructivismo Social y la Mediacion de Vygotsky

La teoria de Lev Vygotsky sostiene que el aprendizaje es un proceso eminentemente
social donde el conocimiento se construye en interaccion. En la secundaria de Sébaco, las
TIC actian como herramientas psicoldgicas que median entre el estudiante y el objeto de
estudio. El docente, bajo esta Optica, disefia andamios digitales que permiten al alumno
transitar hacia niveles superiores de complejidad cognitiva. No se trata de usar la
computadora para copiar datos, sino para facilitar el didlogo y la colaboracién. Esta
mediacion es la que transforma la informacion dispersa en un conocimiento estructurado y

situado.

7.3.2. El Conectivismo y la Gestion de Nodos de Conocimiento

George Siemens propone el Conectivismo para explicar como aprendemos en redes
complejas donde la informacion cambia de manera acelerada y constante. Segun esta teoria,
el aprendizaje reside en la capacidad de conectar nodos de informacién especializados y
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fuentes de datos diversas. Para el estudiante de Sébaco, esto implica desarrollar la habilidad
de distinguir entre lo trivial y lo relevante en la red. El docente ya no es la Gnica fuente de
saber, sino un curador que guia la navegacion critica. Aprender consiste, por tanto, en la

creacion y mantenimiento de estas conexiones dinamicas.

7.3.3. La Teoria de la Carga Cognitiva en Entornos Multimedia

Desarrollada por John Sweller, esta teoria es vital para entender cémo el disefio de
materiales digitales impacta el aprendizaje real. Se fundamenta en que la memoria de trabajo
tiene una capacidad limitada para procesar nueva informacion en un tiempo dado. En los
centros de Sébaco, una saturacion de estimulos visuales o técnicos puede generar una
sobrecarga que bloquea la comprension. La mediacion pedagdgica profesional debe reducir
la carga extrafia y potenciar el esfuerzo dedicado a la creacion de esquemas. Un entorno

virtual bien disefiado libera recursos mentales para que el alumno reflexione profundamente.

7.3.4. El Aprendizaje Autorregulado y la Autonomia Digital

La teoria del aprendizaje autorregulado describe los procesos en los que el estudiante
toma el control de su propia formacién académica. En la educacién secundaria, esto requiere
que el alumno planifiqgue, monitoree y evalle sus estrategias al usar herramientas
tecnoldgicas. Las TIC ofrecen una oportunidad Unica para la autonomia, pero exigen una
disciplina cognitiva que debe ser cultivada. ElI docente mediador en Sébaco debe proveer

rabricas y metas claras que permitan al joven ser consciente de sus logros. Sin

30



31

autorregulacion, la tecnologia se convierte en un simple entretenimiento sin pensamiento

critico.

7.3.5. La Pedagogia Critica y la Emancipacion Tecnoldgica

Inspirada en Paulo Freire, la pedagogia critica sostiene que la educacién debe ser un
acto de liberacién y no de domesticacion. Aplicada a las TIC, esta teoria advierte sobre el
riesgo de convertir al estudiante en un consumidor pasivo de algoritmos. En Sébaco, la
integracion digital debe promover que los jovenes cuestionen la veracidad de los datos y los
sesgos informativos. La tecnologia debe servir para que el estudiante lea su mundo y
proponga soluciones a problemas locales. Una mediacion critica empodera al alumno para

gue use la herramienta como medio de expresion soberana.

7.3.6. EI Modelo TPACK vy la Sinergia de Saberes Docentes

El modelo de Mishra y Koehler describe la integracidén necesaria entre el contenido,
la pedagogia y la tecnologia para una ensefianza efectiva. Sostiene que la verdadera
innovacion ocurre cuando estos tres dominios se intersectan de manera armonica en la
practica diaria. En Sébaco, el diagnostico de competencias debe identificar si el docente
domina la herramienta o si sabe aplicarla didacticamente. El conocimiento tecnoldgico
pedagdgico del contenido (TPACK) es la competencia de oro que define al profesor del siglo
XXI. Este modelo proporciona la base técnica para el disefio del programa de formacién

propuesto.
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7.4. Fundamentacién Conceptual

7.4.1. Dinamica de la Mediacion Pedagdgica Digital

La mediacion pedagdgica se describe como un hilo conductor que atraviesa
momentos clave del proceso didactico en los centros de Sébaco. La mediacion intencional
ocurre cuando el docente selecciona aplicaciones que no solo entretienen, sino que desafian
la l6gica del estudiante. Asimismo, la mediacion reciproca permite una retroalimentacion
constante donde se responde al proceso de construccion y no solo al resultado. Finalmente,
la mediacion de trascendencia busca que lo aprendido en el aula virtual sea aplicable a la
realidad social. Este concepto es el eje central para transformar el uso instrumental en uso

educativo.

7.4.2. Caracterizacion de la Brecha Digital de Segundo Orden

A nivel descriptivo, esta brecha se manifiesta en Sébaco a través de perfiles de uso
académico marcadamente diferenciados. Mientras que el acceso fisico es relativamente
equitativo, el uso revela desigualdades en la capacidad de apropiacion del conocimiento. El
uso de consumo se limita a estudiantes que utilizan la tecnologia para la reproduccion de
textos y entretenimiento. Por el contrario, el uso de produccion implica la creacion de
contenido original y la resolucion de problemas complejos. La investigacion busca reducir

esta brecha mediante estrategias de mediacion que empoderen al estudiante.
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7.4.3. Etica Digital e Inteligencia Artificial Generativa

La irrupcion de la Inteligencia Artificial en 2025 demanda una nueva categoria de
alfabetizacion ética para docentes y alumnos. Se define la ética digital como el uso
responsable, seguro y veraz de los datos personales en la red. La mediacion debe contemplar
los riesgos de sesgos algoritmicos y la proteccion de la privacidad en el entorno escolar. En
Nicaragua, este concepto se vincula con la soberania tecnoldgica y el derecho a la seguridad
informativa. El programa de capacitacion propuesto abordara estos temas para reducir la

incertidumbre ética.

7.5. Fundamentacion Legal

7.5.1. Constitucidn Politica de Nicaragua y Derecho a la Tecnologia

La Carta Magna nicaraguense constituye la base suprema que mandata el acceso a
una educacion integral y de calidad. En sus articulos 58 y 121, se establece que los ciudadanos
tienen derecho a participar en los beneficios de la ciencia. Para los centros de secundaria en
Sébaco, esto significa que la integracion de las TIC es un mandato constitucional. EI Estado
asume la responsabilidad de promover la innovacion tecnoldgica como motor de desarrollo
social. Esta base legal justifica la urgencia de cerrar las brechas digitales detectadas en este

estudio local.

33



34

7.5.2. Ley 787 de Proteccion de Datos Personales

La Ley 787 es el pilar que regula el tratamiento de la informacion en los entornos
digitales educativos del pais. Esta normativa protege el derecho a la privacidad y la
autodeterminacion informativa de los estudiantes y docentes. En el contexto de Sébaco,
obliga a los centros escolares a implementar protocolos de seguridad en el uso de plataformas.
La ley exige que el rastro digital de los menores sea gestionado bajo principios de
confidencialidad y ética. EI desconocimiento de esta norma representa uno de los desafios

criticos que la presente investigacion pretende resolver.

7.5.3. Ley General de Educacion y Plan Nacional 2021-2026

La Ley 582 promueve el desarrollo del pensamiento critico y la formacion cientifica
como ejes de la identidad nacional. Paralelamente, el Plan Nacional de Educacion funciona
como la hoja de ruta para la transformacion digital del magisterio. El plan prioriza la
capacitacién continua en metodologias innovadoras para que el equipamiento se traduzca en
resultados reales. ElI marco legal nacional sostiene que la tecnologia educativa debe ser
inclusiva, equitativa y con enfoque de derechos. La investigacion se alinea con estos

objetivos al proponer un programa de formacion docente situado.

7.6. Sintesis Integradora
La arquitectura tedrica expuesta permite concluir que la integracion de las TIC en

Sébaco es un fenémeno pedagdgico complejo. La convergencia entre el Constructivismo y
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el Conectivismo establece que el aprendizaje significativo ocurre en la interseccion de la
interaccion humana. Sin embargo, esta potencialidad se ve limitada por la brecha de segundo
orden, que requiere una mediacion pedagdgica robusta. ElI Paradigma Sociocritico y el
Modelo TPACK proporcionan la base para transformar la inercia didactica actual.
Finalmente, la Ley 787 garantiza que esta evolucion tecnoldgica sea éticamente segura y

juridicamente responsable para todos los actores.

7.7. Sustento del Estado del Arte

Esta investigacion se posiciona en la frontera de este conocimiento, buscando cerrar
la brecha entre el acceso y el uso critico. A diferencia de los antecedentes, este estudio
incorpora dimensiones de ética digital y proteccion de datos conforme a la Ley 787 de
Nicaragua, respondiendo a la necesidad de una formacion docente que no solo sea técnica,

sino pedagdgica y humana

7.7.1. Sustento Epistemoldgico del Estado del Arte

El sustento de este estado del arte no se limita a una cronologia de investigaciones,
sino que se articula sobre la evolucion del paradigma tecno-pedagdgico. La literatura
cientifica ha transitado por tres etapas claramente definidas: la etapa de infraestructura
(dotacidn de equipos), la etapa de alfabetizacion funcional (manejo de software) y la actual
etapa de apropiacion sociocritica. Este estudio se sitla en esta Gltima fase, fundamentandose

en las siguientes dimensiones analiticas extraidas de la literatura global y local:
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7.7.2. La Transicion de las TIC a las TEP

Las investigaciones de vanguardia, como las de Reig (2012) y actualizadas por la
UNESCO (2024), sugieren que el modelo tradicional de las TIC ha quedado obsoleto. El
sustento tedrico de este estudio se apoya en la necesidad de transitar hacia las TEP.
Investigaciones previas en contextos similares al de Sébaco demuestran que, cuando la
tecnologia se utiliza para que el estudiante participe activamente en la resolucién de
problemas de su comunidad (como la gestion agricola o el comercio local), el aprendizaje

significativo se incrementa en un 40% en comparacion con el uso meramente expositivo.

7.7.3. EI Modelo TPACK como Eje de Evaluacion

El sustento de nuestra investigacion adopta el modelo TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge), desarrollado por Mishra y Koehler (2006). El estado del
arte analizado revela que la principal debilidad en las escuelas de secundaria no es el
desconocimiento del contenido o de la tecnologia por separado, sino la incapacidad de
interseccionarlos. Estudios en Nicaragua, como los realizados por la UNAN (2022),
confirman que los docentes poseen conocimientos disciplinares sélidos, pero carecen de la
didactica digital necesaria para que la herramienta no sea un distractor, sino un catalizador

del pensamiento complejo.

36



37

7.7.4. La Brecha Digital de Segundo Orden y el Capital Cultural Digital

Un sustento critico de esta revision es el concepto de brecha digital de segundo orden.
Investigaciones de la CEPAL (2023) indican que, en 2025, la desigualdad educativa ya no se
define por quién tiene una computadora, sino por como la usa. Este estudio se sustenta en la
evidencia de que los estudiantes de Sébaco, a pesar de ser nativos tactiles, presentan carencias
en competencias informacionales (busqueda, filtrado y curacion de contenidos). La literatura
previa sugiere que, sin una intervencion docente mediada, la tecnologia puede terminar

ampliando la brecha de aprendizaje entre estudiantes con alto y bajo capital cultural previo.

7.7.5. La Etica y la Soberania de Datos en la Post-Pandemia

Finalmente, el sustento se refuerza con la literatura emergente sobre la ética de los
algoritmos. Tras la digitalizacion acelerada de 2020-2022, el estado del arte ha comenzado a
priorizar la seguridad del rastro digital del menor. Este estudio integra la Ley 787 de
Proteccion de Datos Personales de Nicaragua como un componente del estado del arte,
sustentando que la formacion docente en Sébaco debe incluir obligatoriamente la
alfabetizacion ética para proteger la privacidad de los estudiantes en entornos de Inteligencia

Artificial.
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7.8. Perspectiva Teorica Asumida

El sustento epistemoldgico de esta investigacion se ancla firmemente en el Paradigma
Sociocritico, el cual propone que la educacidn no es un proceso de transmisién neutral, sino
una praxis social orientada a la emancipacion y la transformacion de la realidad. Bajo la lente
de Paulo Freire (1970) y Henry Giroux (1997), se asume que la integracion de las TIC en las
aulas de Sébaco debe ser entendida como una pedagogia de la posibilidad. Esto implica que
la tecnologia no se limita a ser un soporte técnico, sino que se convierte en un dispositivo
que puede reforzar la educacién bancaria si se usa para la repeticion de datos, o potenciar la
liberacion cognitiva si se utiliza para problematizar el entorno del estudiante y fomentar su

agencia social.

Complementando esta vision, el estudio adopta la Teoria de la Mediacion de Lev
Vygotsky, especificamente el concepto de herramientas psicoldgicas. Desde esta perspectiva,
las TIC se conceptualizan como instrumentos de mediacién que reconfiguran la Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP) del estudiante. Se asume que el aprendizaje en entornos digitales
en Sebaco no ocurre de forma aislada, sino a través de una interaccion social mediada donde
el docente actla como el otro méas capaz, disefiando andamios digitales que permiten al
adolescente alcanzar niveles de pensamiento complejo que no lograria de manera autbnoma.
La tecnologia, por tanto, no reemplaza al docente, sino que amplifica su capacidad de

mediacion pedagdgica.
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Finalmente, la investigacion se fundamenta en el Enfoque de la Alfabetizacion Digital
Critica. Esta perspectiva sostiene que, en el afio 2026, el dominio técnico de los dispositivos
es insuficiente si no se acompafa de una capacidad analitica para evaluar la veracidad, la
ética y los sesgos de la informacién circulante. Al integrar la Ley de Proteccién de Datos
Personales de Nicaragua, la postura tedrica asumida defiende que la educacién secundaria
debe formar ciudadanos digitales soberanos. En consecuencia, el marco de referencia del
estudio no busca simplemente modernizar el aula, sino humanizar la tecnologia,
subordinando el algoritmo a la intencion pedagdgica y asegurando que la innovacion en

Sébaco sea inclusiva, ética y profundamente reflexiva.

7.9. Revision de Literatura Previa

La literatura cientifica acumulada durante el ultimo quinquenio refleja un consenso
fundamental: la transicion de los sistemas educativos hacia la digitalizacion ha dejado de ser
una opcion técnica para convertirse en una urgencia ontolégica. A nivel global, los informes
de laUNESCO (2024) y la OCDE subrayan que, tras la crisis sanitaria de inicios de la década,
el foco de la investigacion se ha desplazado de la conectividad hacia la eficacia del
aprendizaje mediado. Estudios de referencia sugieren que el uso de las TIC en secundaria
solo genera un impacto positivo cuando el disefio instruccional fomenta procesos de
autorregulacion y pensamiento critico, advirtiendo que una digitalizacion sin mediacién

pedagdgica tiende a exacerbar las desigualdades cognitivas preexistentes.
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En el &mbito iberoamericano, la literatura producida por autores como Manuel Area
Moreira (2023) y Carles Monereo (2022) profundiza en la metamorfosis del rol docente.
Estos investigadores sostienen que el profesorado actual no solo debe poseer una
alfabetizacion instrumental, sino una competencia digital docente que le permita gestionar
ecosistemas hibridos de aprendizaje. Las investigaciones previas destacan que el mayor
obstaculo para la innovacién no es la tecnofobia, sino la persistencia de modelos pedagdgicos
tradicionales aplicados a herramientas modernas; este fendmeno, denominado inercia
didactica, explica por qué la presencia de tablets o plataformas en el aula muchas veces no

altera la estructura pasiva del aprendizaje.

A nivel nacional, la revision de la literatura nicaraguense evidencia un sélido
compromiso normativo reflejado en el Plan Nacional de Educacion 2021-2026. Sin embargo,
investigaciones académicas realizadas en universidades como la UNAN-Managua (2022) y
la UCA (2021) sobre entornos rurales y semiurbanos, sefialan una brecha persistente entre el
discurso politico de la innovacion y la practica cotidiana en el aula. Estudios especificos en
el departamento de Matagalpa han documentado que los docentes de secundaria muestran
una actitud positiva hacia las TIC, pero manifiestan una necesidad urgente de capacitacion
en didacticas especificas y en el manejo ético de la informacion, especialmente ante la

irrupcion de la inteligencia artificial y los riesgos asociados a la privacidad de datos.

40



41

Finalmente, la literatura previa vinculada a la proteccion de datos en el ambito
educativo, un eje central en esta investigacion, es aun incipiente en la region de Sébaco. La
revision de la Ley 787 de Nicaragua y su analisis frente a las practicas de aprendizaje en linea
revela una desconexion entre la normativa legal y el conocimiento empirico de docentes y
estudiantes. Esta revision bibliografica justifica, por tanto, la pertinencia de este estudio, el
cual busca no solo replicar teorias generales, sino generar un conocimiento situado que
responda a la necesidad de una formacién docente que sea, a la vez, tecnoldgicamente

avanzada y juridicamente responsable.

7.10. Conceptos Clave Definidos
La precision terminoldgica es fundamental para el analisis de la innovacién educativa.
En esta investigacion, los conceptos se definen no solo desde su acepcion técnica, sino desde

su dimension pedagdgica y social:

7.10.1. Mediacién Pedagdgica Digital

Se define como el despliegue de estrategias, acciones e intervenciones intencionadas
que el docente realiza para facilitar el transito del estudiante entre su conocimiento previo y
el nuevo saber, utilizando las TIC como vehiculo. A diferencia del simple uso de
herramientas, la mediacion implica la creacion de andamios cognitivos que promueven el
dialogo, la reflexion y la construccion colaborativa en entornos virtuales, asegurando que la

tecnologia sea un medio para el pensamiento y no un fin en si misma.
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7.10.2. Brecha Digital de Segundo Orden

A diferencia de la brecha de primer orden (falta de acceso fisico), la brecha de
segundo orden se refiere a la disparidad en las capacidades y habilidades para utilizar las
tecnologias con propositos significativos y productivos. En el contexto de Sébaco, este
concepto es crucial para identificar a aquellos estudiantes que, aun teniendo acceso a
dispositivos, carecen del capital cultural digital necesario para transformar la informacién en

conocimiento critico, qguedando relegados a un rol de consumidores pasivos.

7.10.3. Autonomia del Aprendizaje en Entornos Virtuales

Es la facultad que desarrolla el estudiante para dirigir, controlar y evaluar su propio
proceso de formacién de manera consciente e intencionada. En esta investigacion, se
conceptualiza como un indicador de calidad educativa; un estudiante autonomo es aquel
capaz de navegar en la red con proposito, seleccionando fuentes fiables y gestionando su
tiempo y recursos digitales para alcanzar objetivos de aprendizaje especificos sin la

supervision constante del docente.

7.10.4. Soberania de Datos Educativos

Concepto derivado de la Ley 787 (Ley de Proteccién de Datos Personales de
Nicaragua), que se define como el derecho y la capacidad de los actores educativos

(especialmente menores de edad) para mantener el control sobre su informacion personal,
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identidad digital y rastro de navegacion en las plataformas escolares. Implica la
responsabilidad ética del docente y la institucion para garantizar que el uso de Inteligencia

Artificial y entornos en linea no vulnere la privacidad ni la seguridad del estudiantado.

7.10.5. Pensamiento Critico Computacional

Se define como la capacidad de aplicar habilidades propias de la computacion (como
la abstraccidn, el analisis de patrones y el pensamiento algoritmico) para resolver problemas
complejos de la vida cotidiana, pero manteniendo siempre un juicio ético y humano. No se
trata de aprender a programar, sino de aprender a pensar con la maquina para cuestionar la

realidad y proponer soluciones innovadoras y responsables en su entorno local.

7.10.6. Competencia Digital Docente (Modelo TPACK)

Integracion armoénica de tres tipos de saberes: el conocimiento disciplinar (la
materia), el conocimiento pedagdgico (cémo ensefiar) y el conocimiento tecnoldgico (la
herramienta). Este concepto es el eje sobre el cual se evaluara al profesorado de Sébaco, bajo
el supuesto de que la verdadera innovacion ocurre solo en la interseccidon de estos tres
dominios, permitiendo una ensefianza que es didacticamente solida y tecnol6gicamente

avanzada.

7.11. Supuestos Basicos de la Investigacion

La presente investigacion se cimenta sobre una serie de supuestos teoricos y

contextuales que orientan el analisis del impacto de las TIC en el municipio de Sébaco. Estos
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supuestos no solo guian la recoleccion de datos, sino que establecen la logica interna del
estudio:

7.11.1. La primacia de la mediacion sobre la herramienta

Se parte del supuesto de que la tecnologia, por si misma, es insuficiente para generar
procesos de aprendizaje de calidad. Como sostiene Lozano (2011), la transicion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) hacia las Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento (TAC) depende exclusivamente de la intencionalidad pedagdgica. En
consecuencia, se asume que, en los centros de secundaria de Sébaco, la eficacia de la
innovacion educativa estd directamente condicionada por la capacidad del docente para
actuar como mediador, y no por el nimero de dispositivos disponibles en el aula.

7.11.2. La existencia de una brecha digital de segundo orden

Se asume que, aunque se haya alcanzado un nivel bésico de acceso fisico a
dispositivos en Sébaco (brecha de primer orden), persiste una disparidad significativa en la
calidad de uso. Bajo la perspectiva de Cobo (2022), se supone que los estudiantes poseen
habilidades operativas (nativos tactiles), pero carecen de competencias criticas e
informacionales. Por tanto, el estudio presupone que el uso actual de las TIC en el municipio
es mayoritariamente instrumental y pasivo, limitandose a la busqueda de informacién sin un

procesamiento cognitivo profundo.
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7.11.3. La inercia didactica como barrera a la innovacién

Se fundamenta el supuesto de que existe una tension entre las herramientas del siglo
XXl vy las précticas pedagogicas del siglo XX. Citando a Area Moreira (2023), se asume que
muchos docentes en el contexto local tienden a digitalizar métodos tradicionales (como la
lectura de PDF en lugar de libros fisicos) sin transformar la metodologia subyacente. Este
supuesto sugiere que la falta de un programa de formacion situado ha favorecido que la
tecnologia sea vista como un suplemento opcional y no como un eje vertebrador del
curriculo.

7.11.4. La vulnerabilidad ética ante la desregulacion digital

Dado el marco legal nicaraguense, se parte del supuesto de que existe un vacio en el
conocimiento y aplicacion de la Ley 787 (Ley de Proteccion de Datos Personales) dentro de
la praxis educativa de Sébaco. Se supone que la integracion de herramientas de Inteligencia
Artificial y redes sociales en el aprendizaje se esta realizando sin protocolos de seguridad
claros, lo que expone la identidad digital de los estudiantes y subraya la necesidad urgente
de una dimension ética en la capacitacion docente.

7.11.5. La potencia de la tecnologia para la autonomia estudiantil

Finalmente, se asume el supuesto constructivista de que las TIC poseen un potencial
intrinseco para fomentar la autorregulacion. Si se implementa una mediacion pedagdgica
adecuada, se supone que los estudiantes de Sébaco mostraran un incremento en su

compromiso y motivacion, transitando de una dependencia total del docente hacia una
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gestion auténoma de su aprendizaje, lo cual es el fin Gltimo de la propuesta formativa que
este estudio pretende disefiar.
7.12. Categorias, Temas y Patrones Emergentes de la Investigacion

El proceso analitico de esta investigacion no se concibe como una etapa lineal, sino
como un ejercicio hermenéutico donde las categorias actian como organizadores cognitivos
de la realidad observada. Este sistema permite desarticular el fenémeno de la integracion de
las TIC en Sébaco para comprender las tensiones entre el discurso pedagogico y la praxis

escolar.

7.12.1. Matriz de Categorias Aprioristicas
A partir de la revision de literatura y los objetivos del estudio, se han estructurado las

siguientes dimensiones que guiaran la codificacion de los datos:

A. Dimensién de Mediacion Tecno-Pedagdégica
a. Transposicion Didactica Digital: Esta categoria analiza el proceso mediante el cual
el docente adapta un contenido disciplinar para que sea aprehendido a través de una
herramienta digital. Se busca identificar si el docente logra transformar el contenido
o si simplemente cambia el soporte (del papel a la pantalla).
b. Modelos de Interaccion (Sincronia y Asincronia): Evalia como fluye la

comunicacion entre docente y estudiante en el ecosistema de Sébaco, determinando
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si las TIC han horizontalizado la relacion pedagdgica o si persiste un modelo directivo
tradicional.

c. Gestion del Error en Entornos Virtuales: Patron que observa si la tecnologia se usa
para la evaluacién punitiva o como una herramienta de retroalimentacion inmediata

que favorece el aprendizaje a través del ensayo y error.

B. Dimension de Agencia y Subjetividad Estudiantil

a. Compromiso Cognitivo (Engagement): Mas alla de la motivacion superficial, esta
categoria mide el esfuerzo mental que el estudiante invierte al usar las TIC en tareas
de investigacion en los centros de secundaria del municipio.

b. Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI): Evalla la capacidad del
estudiante para detectar sesgos y la fiabilidad de las fuentes, un eje critico en el
analisis del pensamiento critico propuesto en los objetivos.

c. ldentidad y Huella Digital: Explora como el adolescente de Sébaco se construye a
si mismo en los espacios virtuales y si existe una conciencia clara sobre su privacidad

y el impacto de su rastro en la red.
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C. Dimension de Entorno Institucional y Etico

a. Cultura Organizacional ante la Innovacion: Analiza si las instituciones de Sébaco
poseen una vision estratégica del uso de TIC o si la innovacion depende
exclusivamente del entusiasmo individual de algunos docentes.

b. Cumplimiento de la Soberania de Datos (Ley 787): Esta categoria es fundamental
para el disefio de la propuesta, ya que busca identificar el nivel de riesgo en el manejo

de informacién sensible de los estudiantes de secundaria.

D. Hacia la Construccién de Patrones Emergentes
A diferencia de las categorias teoricas, los patrones emergentes son aquellos que se
espera descubrir durante la inmersion en el campo. En el contexto de Sébaco 2025, se

proyectan los siguientes nucleos de sentido:

a. El Espejismo de la Conectividad: Patron que surge cuando la institucion posee
laboratorios o internet, pero estos permanecen subutilizados o restringidos por
normativas rigidas que priorizan el cuidado del equipo sobre el experimento
pedagogico.

b. La Tecnopedagogia de la Resistencia: Un hallazgo frecuente donde el docente crea

sus propias rutas de innovacion (uso de WhatsApp para tutorias, creacion de grupos
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de estudio en redes sociales) al margen de los canales oficiales, demostrando una
creatividad pedagdgica que la investigacion debe capturar para su disefio formativo.
c. La Vulnerabilidad de la A Generativa: Un patrén emergente critico que analiza
cémo la llegada de herramientas de A esté reconfigurando la honestidad académica
y la forma en que los estudiantes de Sébaco resuelven sus indicadores de logro, a

menudo sin una guia ética clara.

7.12.2. Triangulacion y Rigor Analitico

Para asegurar la validez de estos patrones y categorias, el estudio empleara la
Triangulacion de Datos y de Investigadores. Esto significa que los temas emergentes no se
validaran solo con una entrevista, sino que deberan contrastarse entre lo que dice el docente,
lo que percibe el estudiante y lo que se observa en la préactica real del aula. Este rigor
metodoldgico permitird que el Programa de Capacitacion final no sea una respuesta genérica,
sino un traje a la medida de las necesidades reales de Sébaco, resolviendo las brechas

especificas detectadas en estas categorias.
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VIII. Metodologia de la Investigacion

8.1. Enfoque y Disefio de la Investigacion

8.1.1. Enfoque Cualitativo y Paradigma Sociocritico

La presente investigacion se inscribe en el enfoque cualitativo, el cual permite
explorar los fendbmenos educativos desde la perspectiva subjetiva de sus protagonistas. Se
adopta el paradigma sociocritico, orientado no solo a describir la realidad de Sébaco, sino a
transformarla mediante la autorreflexion de los actores involucrados. Este enfoque es idéneo
para analizar significados, percepciones y experiencias profundas que las estadisticas no
logran capturar con precision. La flexibilidad del método cualitativo facilita la adaptacion de
los instrumentos segln las dindmicas emergentes en los centros educativos. Se busca, en

ultima instancia, una comprension holistica del impacto de las TIC en el aprendizaje.

8.1.2. Disefio Fenomenoldgico y Hermenéutico

El disefio de la investigacién posee un caracter fenomenolégico, ya que el interés
central radica en comprender como los docentes y estudiantes vivencian la transicion digital.
Siguiendo a Husserl, se pretende captar la esencia de la experiencia educativa mediada por
tecnologias en el contexto particular de Sébaco. La hermenéutica complementa este disefio
al permitir la interpretacion de los discursos y silencios recolectados en las entrevistas y
grupos focales. Este nivel de andlisis es fundamental para desvelar las resistencias y
expectativas que subyacen a la préctica pedagogica diaria. El estudio se sumerge en el mundo

cotidiano de la escuela para interpretar su complejidad.
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8.1.3. Alcance de Estudio de Caso Situado

Se define la investigacion como un estudio de caso situado, centrado especificamente
en la educacion secundaria del municipio de Sébaco durante el afio 2025. El estudio de caso
permite un examen intensivo y profundo de una unidad social limitada, garantizando un
analisis detallado de las variables locales. Este disefio facilita la identificacion de patrones de
comportamiento especificos que responden a la cultura institucional y geogréfica del
departamento de Matagalpa. Los resultados no pretenden una generalizacion estadistica
universal, sino una transferencia de conocimientos aplicables a contextos con caracteristicas
similares. La singularidad del caso Sébaco es lo que otorga relevancia y pertinencia al

diagnostico realizado.

8.1.4. Perspectiva de Investigacion-Accion

Dada la naturaleza propositiva del estudio, se integran elementos de la investigacion-
accion para fundamentar el disefio del programa de capacitacion docente. Este enfoque
permite que el investigador actie como un agente de cambio que colabora con la comunidad
para resolver problemas detectados. El ciclo de planificar, actuar, observar y reflexionar se
manifiesta en la creacion de una propuesta que responda a las necesidades reales. El
diagnostico previo no es un fin en si mismo, sino el insumo critico para la transformacion de
la praxis. Se busca que la solucion disefiada sea sostenible, ética y pedagdgicamente

coherente con el entorno.
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8.1.5. Rigor Epistemoldgico y Triangulacion

Para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos cualitativos, el estudio
emplea la triangulacién de fuentes, métodos y perspectivas tedricas. Se contrastan las voces
de los estudiantes con las de los docentes y los marcos legales nicaragiienses ya expuestos
anteriormente. Este cruce de informacion permite reducir los sesgos individuales del
investigador y fortalece la consistencia interna de los resultados obtenidos. El rigor se
mantiene a través de una descripcién densa del contexto y de los procedimientos de
recoleccion de datos. La transparencia metodoldgica asegura que el andlisis sea una

representacion fiel de la realidad educativa local.

8.2. Disefio de la Investigacion
8.2.1. Investigacion-Accion Participativa (1AP)

La investigacion adopta un disefio de Investigacion-Accion Participativa,
fundamentado en la necesidad de transformar la praxis educativa desde el interior del aula.
Este disefio no se limita a la observacion pasiva, sino que busca la mejora de las préacticas
pedagdgicas a través de ciclos de reflexion y accion. En el contexto de Sébaco, la IAP facilita
que los docentes identifiquen sus propias brechas digitales para ser co-creadores del
programa de formacion propuesto. Se establece un didlogo constante entre el investigador y
los sujetos, garantizando que el disefio final sea pertinente. La meta Gltima es empoderar a la

comunidad educativa para que asuma el control de su propia innovacion.
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8.2.2. Caracter Fenomenoldgico del Estudio

El disefio integra la perspectiva fenomenoldgica para captar la esencia de las
vivencias de los estudiantes y docentes frente a la irrupcion tecnologica de 2025. Se busca
describir los significados que los sujetos otorgan a la mediacion pedagdgica y cdmo perciben
el impacto de la 1A en su autonomia. Este enfoque permite que la investigacion trascienda el
dato técnico y se adentre en el mundo de la vida escolar en Sébaco. Al centrarse en la
experiencia subjetiva, el disefio asegura que las necesidades emocionales y cognitivas sean
la base de la propuesta. El fendbmeno de la disonancia pedagogica se analiza asi desde la

conciencia de quienes la experimentan.

8.2.3. Estudio de Caso Unico y Situado

El disefio se estructura bajo la modalidad de estudio de caso Unico, focalizdndose en
la realidad particular de la educacion secundaria del municipio de Sébaco. Esta eleccion
permite un examen intensivo de las variables sociales, legales y pedagdgicas que convergen
en este territorio especifico de Matagalpa. El estudio de caso facilita la comprension de
dinamicas institucionales complejas que no serian visibles mediante estudios de gran escala.
Al delimitar el objeto de estudio, se garantiza una profundidad analitica superior en el
diagnostico de las competencias docentes. La singularidad del caso Sébaco proporciona

lecciones valiosas que pueden ser adaptadas a otros contextos similares del pais.
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8.2.4. Integracion de la Teoria Fundamentada

Se emplean elementos de la teoria fundamentada para permitir que las categorias de
analisis no sean impuestas, sino que emerjan de la realidad del campo. A través del método
de comparacion constante, se busca descubrir patrones de comportamiento y pensamiento en
el uso de las TIC. Este disefio asegura que el programa de capacitacién docente no sea una
respuesta generica, sino una construccion tedrica basada en datos locales. La codificacion
abierta y axial de las entrevistas permitira identificar nucleos de sentido sobre la ética 'y la
proteccion de datos. De esta forma, la teoria se construye desde la base de la practica

educativa cotidiana.

8.2.5. Secuencia Metodoldgica y Rigor del Disefio

El disefio sigue una secuencia Idgica que inicia con el diagnéstico participativo,
avanza hacia el anélisis critico y culmina en la fase propositiva. Se garantiza el rigor cientifico
mediante la triangulacion de métodos cualitativos que validan los hallazgos desde multiples
angulos. El investigador actia como un facilitador que documenta el proceso con
transparencia y sistematicidad académica. Este disefio es flexible, permitiendo ajustes segun
las realidades emergentes durante el primer semestre del afio escolar 2025. La coherencia
entre el disefio y los objetivos asegura que los resultados sean un reflejo fiel y Gtil de la

comunidad escolar.
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8.3. Poblacion y Muestra
8.3.1. Universo y Poblacion de Estudio

El universo poblacional de esta investigacion esta constituido por la comunidad
educativa de los centros de educacion secundaria, tanto puablicos como privados, del
municipio de Sébaco, Matagalpa. La poblacion especifica comprende a los docentes activos
que integran las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en sus asignaturas y a los
estudiantes matriculados en el afio escolar 2025. Se considera como poblacion objeto a
aquellos sujetos que interacttan diariamente con las aulas TIC y plataformas digitales
institucionales. Esta delimitacion permite enfocar el estudio en los actores directos del
proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por tecnologia. EI universo se caracteriza por su

diversidad socioeconémica y su ubicacion en un entorno de transicion digital urbana.

8.3.2. Técnica de Muestreo no Probabilistico

Dada la naturaleza cualitativa y el disefio de investigacion-accion del estudio, se
emplea una técnica de muestreo no probabilistico de tipo intencional o por juicio. Esta
eleccion permite seleccionar a los participantes que poseen un conocimiento profundo del
fendmeno y que pueden aportar informacion relevante segun los objetivos planteados. No se
busca la representatividad numérica para la generalizacién, sino la representatividad
sustantiva de las experiencias pedagogicas en el aula. El investigador selecciona a los

informantes clave basandose en su disposicién para colaborar y su vinculacion directa con el
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uso de herramientas tecnoldgicas. Este método asegura que los datos recolectados sean

densos y pertinentes para el diagndstico sociocritico.

8.3.3. Muestreo por Conveniencia y Criterios de Seleccion

El proceso de seleccion inicial se apoya en un muestreo por conveniencia,
considerando la accesibilidad geografica y la apertura institucional de los centros educativos
en Sébaco. Los criterios de inclusion para los docentes consideran tener al menos dos afios
de experiencia en el uso de TIC y estar frente a grupo en el primer semestre de 2025. Para
los estudiantes, el criterio principal es pertenecer a los niveles de cuarto o quinto afio de
secundaria, debido a su mayor madurez para reflexionar sobre su propia autonomia y
pensamiento critico. Esta segmentacion garantiza que los participantes tengan una trayectoria
suficiente para evaluar los cambios y desafios de la mediacion pedagogica. Se priorizan

aquellos entornos donde la disonancia pedagdgica sea mas evidente.

8.3.4. Técnica de Bola de Nieve para Informantes Clave

Para identificar a sujetos con experiencias especificas o niveles avanzados de
competencia digital, se utiliza de manera complementaria la técnica de muestreo de bola de
nieve. A través de los primeros docentes entrevistados, se localizan otros colegas o lideres
pedagdgicos que hayan implementado innovaciones disruptivas o enfrentados dilemas éticos
con la IA. Esta técnica facilita el acceso a informantes que, de otro modo, podrian pasar

inadvertidos en un muestreo superficial, enriqueciendo la profundidad del estudio de caso.
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La red de contactos generada permite capturar una diversidad de perspectivas sobre la
proteccion de datos y la soberania tecnoldgica. Asi, la muestra se va saturando a medida que

las nuevas voces dejan de aportar categorias distintas a las ya identificadas.

8.3.5. Tamario de la Muestra y Saturacion Teorica

El tamafio de la muestra no se determina de forma aprioristica, sino que se rige por el
principio de saturacion tedrica o redundancia de la informacion. Se estima inicialmente la
participacion de una muestra critica de entre 10 a 15 docentes y aproximadamente 3 a 4
grupos focales con estudiantes de distintas secciones. El reclutamiento de nuevos sujetos
cesara en el momento en que las entrevistas y observaciones dejen de generar nuevos
hallazgos o categorias para el anélisis. Este enfoque garantiza que la profundidad de la
interpretacion sea el criterio de validez, por encima de la cantidad de encuestados. La muestra
final serd aquella que permita construir de manera solida el programa de capacitacion docente

disefiado en la propuesta.

8.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

8.4.1. Analisis Documental y Normativo

La fase inicial de la investigacion utiliza el anélisis documental como técnica para
establecer la base legal y pedagdgica del estudio. Se examinan documentos oficiales como la
Ley 787 de Proteccion de Datos, el Plan Nacional de Educacion 2021-2026 y las
planificaciones didacticas de los centros de Sébaco. El instrumento utilizado es una guia de
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andlisis documental o matriz de registro, que permite sistematizar la informacion relevante
sobre la integracion de las TIC. Esta técnica facilita el contraste entre lo que mandata la
normativa nicaragliense y lo que realmente se planifica en el aula. EI anélisis documental
provee el contexto necesario para interpretar los discursos que emergeran en las fases

posteriores.

8.4.2. Entrevista en Profundidad a Docentes

Se emplea la entrevista en profundidad como técnica principal para explorar las
competencias, percepciones y dilemas éticos de los docentes de secundaria. El instrumento
consiste en un guion de entrevista semiestructurada, organizado en dimensiones que abarcan
desde el dominio técnico hasta la mediacion pedagogica con IA. Esta técnica permite un
dialogo flexible donde el investigador puede profundizar en las resistencias o éxitos del
docente en su practica diaria. Las entrevistas son grabadas y transcritas para asegurar que la
voz del profesorado de Sébaco sea fielmente representada en el diagndstico. El objetivo es
desvelar la disonancia pedagogica desde la perspectiva de quien ejerce la ensefianza frente a

la tecnologia.

8.4.3. Grupos Focales con Estudiantes
Para captar la percepcién colectiva de los alumnos, se utilizan los grupos focales
como técnica de recoleccion de informacion grupal y dinamica. El instrumento es una guia

de moderacion con preguntas generadoras que invitan a la reflexion sobre la autonomia, la
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motivacion y el pensamiento critico. Esta técnica es ideal para adolescentes en Sébaco, ya
que la interaccion entre pares facilita la expresion de opiniones que podrian inhibirse en una
entrevista individual. El enfoque se centra en como ellos viven la mediacion tecnoldgica y
qué esperan de sus docentes en el entorno virtual. Los grupos focales permiten identificar

patrones de uso y expectativas comunes en la formacién digital secundaria.

8.4.4. Observacion Participante en el Aula TIC

La observacion participante se aplica para contrastar el discurso de los actores con la
realidad factica de los procesos de ensefianza-aprendizaje. El investigador se inserta en los
laboratorios y aulas TIC de Sébaco, utilizando un diario de campo o bitacora de observacion
como instrumento de registro. Se pone especial atencion a la interaccién docente-estudiante-
maquinay al tipo de tareas que se ejecutan durante las sesiones de clase. Esta técnica permite
identificar si el uso de la tecnologia es puramente instrumental o si existe una mediacién
pedagdgica real. La observacion directa es fundamental para validar la existencia de la brecha

digital de segundo orden en el contexto local.

8.4.5. Validacién y Confiabilidad

La validez y confiabilidad en esta investigacion cualitativa se garantizan a traves de
la triangulacion de métodos, fuentes y juicios de expertos. Se contrastan los hallazgos del
analisis documental con los discursos de las entrevistas y las evidencias recolectadas en la

observacién de campo. Adicionalmente, los instrumentos son sometidos a una validacién por
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expertos en tecnologia educativa y pedagogia antes de su aplicacion definitiva en Sébaco. La
confiabilidad se asegura mediante la transparencia en el registro de los datos y la descripcion
detallada del proceso de categorizacion. Este rigor metodoldgico permite que los resultados

sean una representacion auténtica y verificable de la comunidad educativa estudiada.

8.5. Procedimientos

8.5.1. Preparacion y Acercamiento Institucional

La primera etapa consiste en la gestion de permisos y el establecimiento de alianzas
con los directivos de los centros de secundaria en Sebaco. Se procede a la presentacion formal
del proyecto y la firma de los consentimientos informados, garantizando el cumplimiento de
la Ley 787 de Proteccion de Datos. Durante esta fase, se realiza un reconocimiento fisico de
las aulas TIC y se selecciona a los informantes clave segun los criterios de inclusion
definidos. Esta etapa es fundamental para generar un clima de confianza y apertura con la
comunidad educativa matagalpina. Asimismo, se lleva a cabo la validacion de los

instrumentos mediante el juicio de expertos y la aplicacion de pruebas piloto.

8.5.2. Diagnostico Participativo y Recoleccion de Datos

En la segunda fase se ejecuta el levantamiento de informacion de campo mediante la
aplicacion sistematica de las técnicas e instrumentos seleccionados. Se inician las entrevistas
en profundidad con los docentes y el desarrollo de los grupos focales con los estudiantes de
cuarto y quinto afio. Paralelamente, el investigador realiza la observacion participante en las
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sesiones de clase para registrar las dindmicas de mediacion tecnoldgica reales. Esta etapa
busca capturar la disonancia pedagdgica y las percepciones sobre la 1A en el entorno escolar
de Sébaco. La recoleccion se mantiene activa hasta alcanzar la saturacion tedrica, asegurando

una base de datos densa y representativa del fenémeno.

8.5.3. Analisis de la Informacion y Categorizacion

La tercera etapa se centra en el procesamiento y analisis cualitativo de la informacion
recolectada en las instituciones educativas. Se procede a la transcripcion integra de las
entrevistas y los grupos focales para iniciar el proceso de codificaciéon abierta, axial y
selectiva. Utilizando el método de comparacion constante, se identifican las categorias
emergentes que explican la relacién entre la mediacion pedagdgica y la autonomia
estudiantil. Esta fase permite contrastar la realidad factica de Sébaco con los fundamentos
teoricos y legales expuestos en el marco referencial. El analisis busca desvelar los nudos

criticos que impiden una integracion tecnoldgica significativa y éticamente responsable.

8.5.4. Disefio de la Propuesta de Formacién Docente

Una vez analizados los resultados, se procede a la construccién del Programa de
Formacion Docente situado para el contexto de Sébaco. Esta fase propositiva integra los
hallazgos del diagnéstico con los requerimientos del Modelo TPACK y la normativa de
proteccion de datos personales. Se disefian mddulos de capacitacion que respondan a los

vacios técnicos y pedagogicos identificados en las etapas anteriores de la investigacion. El
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objetivo es ofrecer una solucion concreta que trascienda el diagndstico y aporte a la mejora
de la calidad educativa local. La propuesta se estructura de manera que sea viable, ética y

adaptada a las necesidades reales del magisterio de secundaria.

8.5.5. Valoracion de Viabilidad y Socializacion

La etapa final consiste en la valoracién de la propuesta por parte de actores clave y la
socializacion de los resultados con la comunidad educativa. Se busca validar la pertinencia
del programa disefiado mediante consultas con expertos y, de ser posible, con una muestra
de los docentes participantes. Se elabora el informe final de la investigacidn, destacando las
conclusiones y recomendaciones para futuras politicas de innovacion educativa en el
municipio. La socializacién garantiza que el conocimiento generado retorne a los centros de
Sébaco como un insumo para la transformacion de su propia realidad. Esta fase cierra el ciclo

de la investigacidn-accion participativa, cumpliendo con el compromiso social del estudio.

8.6. Técnicas de Analisis de la Informacion

8.6.1. Procedimiento de Codificacion Abierta

El andlisis inicia con la codificacion abierta, un proceso analitico mediante el cual se
identifican, seleccionay etiquetan los conceptos presentes en los datos brutos. Se realiza una
lectura minuciosa de las transcripciones de las entrevistas y grupos focales de Sébaco para
extraer unidades de significado. En esta fase, el investigador fractura los datos para desvelar
los primeros incidentes relacionados con la mediacion pedagégica y el uso de las TIC. Cada
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segmento de texto es comparado con otros para asegurar la consistencia en la asignacion de
cddigos iniciales. El objetivo es reducir la complejidad de la informacién y comenzar a

organizar la realidad subjetiva de los participantes.

8.6.2. Codificacion Axial y Establecimiento de Relaciones

Tras la fase inicial, se procede a la codificacion axial, cuyo propoésito es establecer
conexiones sistematicas entre las categorias y sus respectivas subcategorias. En este nivel de
analisis, se agrupan los cddigos abiertos en torno a ejes tematicos que explican las
condiciones y consecuencias de la disonancia pedagogica. Se busca comprender como
factores como la formacion docente o el marco legal de Nicaragua influyen en la autonomia
del estudiante. Esta técnica permite organizar el conocimiento en un esquema légico que
conecta la teoria con los datos empiricos recolectados. Es la etapa donde el fendmeno de la

integracion tecnoldgica en Sébaco comienza a cobrar una estructura explicativa.

8.6.3. Codificacion Selectiva y Emergencia de la Teoria

La codificacion selectiva representa la etapa culminante del analisis, donde se integra
y refina la teoria a partir de una categoria central que unifica el estudio. Esta categoria nicleo
articula todos los hallazgos en torno al impacto de la mediacion pedagogica en el aprendizaje
significativo durante el afio 2025. El investigador analiza la relacion de esta categoria central
con las demés dimensiones, asegurando que la propuesta de capacitacion docente tenga un

sustento cientifico. En esta fase se alcanza la validacién de la teoria emergente mediante la
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revision constante de las notas y memorandos analiticos. El resultado es una interpretacion

densa y coherente de la realidad educativa del municipio de Sébaco.

8.6.4. Analisis de Contenido y del Discurso Pedagdgico

Complementariamente, se aplica el analisis de contenido cualitativo para interpretar
los mensajes subyacentes en el discurso de los docentes y estudiantes. Esta técnica facilita la
identificacion de actitudes, valores y resistencias frente a la implementacion de la Inteligencia
Artificial en el aula. EI analisis del discurso permite desvelar las estructuras de poder y las
concepciones pedagogicas que rigen el uso de la tecnologia en secundaria. Al examinar no
solo lo que se dice, sino el contexto en que se dice, se logra una comprension profunda de la
cultura escolar local. Esta técnica es fundamental para alinear la propuesta de formacion con

las necesidades éticas y sociales del entorno.
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8.6.5. Herramientas de Apoyo y Matrices Analiticas

Como soporte tecnologico para el procesamiento de grandes volumenes de texto, se
utiliza el software de analisis cualitativo ATLAS. Ti (version 23/24). Esta herramienta
permite la gestidn eficiente de las citas, la creacion de redes semanticas y la visualizacion de
las relaciones entre categorias emergentes. Asimismo, se emplean matrices analiticas de
doble entrada para realizar la triangulacion de datos entre las diversas fuentes y métodos
aplicados en Sébaco. El uso de software especializado garantiza la auditabilidad del proceso
y fortalece el rigor metodologico de la investigacion. Las matrices facilitan el contraste final

entre la normativa legal, la teoria pedagdgica y la evidencia recolectada en el campo.
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IX. Resultados y Hallazgos

Los hallazgos revelan una contradiccion profunda en las aulas de Sébaco: la presencia
de hardware avanzado coexiste con métodos de ensefianza anclados en la instruccion
tradicional. Los docentes perciben la tecnologia como un soporte visual pasivo, donde la
pantalla sustituye al pizarron, pero no transforma la I6gica del aprendizaje. Un docente
entrevistado (D1) expresa: "Tenemos las tablets, pero al final les pido que copien lo mismo
que esta en el PDF al cuaderno para asegurar gque lean". Esta categoria evidencia que la
mediacion pedagdgica sigue siendo instrumental, priorizando la transcripcion sobre la
produccidn de conocimiento critico. El sentido construido aqui es que el equipo tecnologico,

sin un cambio de esquema mental, refuerza el modelo bancario de educacion.

Los estudiantes de secundaria en Sébaco demuestran una alta destreza operativa, pero
una limitada autonomia cognitiva en entornos virtuales. En los grupos focales, emerge el
sentimiento de que la tecnologia en la escuela es aburrida en comparacion con su uso
recreativo, debido a la falta de desafios intelectuales mediadores. Un estudiante (E4)
comenta: "En clase usamos la compu para buscar en Google y pegar, pero no nos ensefian
a crear algo propio". Los hallazgos sugieren que la brecha de segundo orden no es solo de
habilidades, sino de expectativas: el estudiante espera ser un creador, pero el sistema lo
mantiene como consumidor. La autonomia digital se percibe, asi como un horizonte deseado,

pero no alcanzado por la falta de guias didacticas desafiantes.
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Una categoria emergente critica es el temor y la fascinacion simultanea ante la
Inteligencia Artificial y la gestion de la privacidad. Existe un vacio de conocimiento sobre la
Ley 787 de Nicaragua, lo que genera una pardlisis ética en los docentes. Durante la
observacion participante, se notd que los profesores prohiben el uso de IA por miedo al
plagio, en lugar de integrarla como herramienta de didlogo. Un docente (D3) sefiala: "No sé
qué hacen esos programas con las fotos 0 nombres de los alumnos, asi que mejor no los
tocamos". El sentido construido en este hallazgo es que la falta de alfabetizacion legal y ética
estd desplazando la oportunidad de una soberania tecnoldgica informada, dejando a los

actores educativos vulnerables ante la desinformacion.

Al analizar las competencias docentes, se observa que la interseccién entre
tecnologia, pedagogia y contenido (TPACK) es aln incipiente y fragil. Los docentes
dominan su materia (CK) y conocen herramientas (TK), pero fallan en la unién pedagogica
(PK) que da sentido a ambas. Los hallazgos muestran que las actividades mediadas por TIC
en Sébaco carecen de un andamiaje que promueva el pensamiento superior. Se observa una
tendencia a la sustitucion (Modelo SAMR), donde la tecnologia solo cambia el soporte del
mensaje, pero no la naturaleza de la tarea. La interpretacion de esta categoria apunta a que
la formacidn docente actual ha sido técnica y no didactica, dejando al profesor sin

herramientas para ser un mediador efectivo.
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Finalmente, los hallazgos apuntan a que la innovacion educativa en el municipio se
percibe como un esfuerzo heroico e individual del docente, mas que como un proceso
institucional sistémico. Existe una riqueza en las practicas periféricas de algunos docentes
que usan WhatsApp para tutorias asincronas, adaptandose a la realidad socioeconémica de
sus estudiantes. "Yo les mando audios explicativos porque sé que muchos no tienen datos
para videos largos" (D5). Este hallazgo dota de sentido a la investigacion-accion: la
resiliencia docente en Sébaco es la base sobre la cual se debe construir el programa de
formacion. El sentido de la innovacion aqui no es el lujo tecnolégico, sino la capacidad de

conectar con el estudiante en su realidad contextual.
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X. Discusion de Resultados

Al contrastar los hallazgos de Sébaco con el estudio de Area-Moreira et al. (2023) en
Espafia, se confirma que la dotacion tecnoldgica sin disefio instruccional resulta en una
mejora nula del aprendizaje. Mientras en contextos europeos la brecha es de especializacion,
en Seébaco persiste una lucha contra el uso puramente reproductivo de la informacion. Esta
coincidencia refuerza la tesis de que la mediacién pedagogica es la variable universal que
determina el éxito de la innovacion. Los resultados locales validan que el fendmeno de la
modernidad técnica sin cambio didactico es un desafio global que trasciende fronteras
econdmicas. Se confirma asi que la tecnologia es un potenciador, no un generador automatico

de calidad.

Los resultados obtenidos sobre la falta de autonomia estudiantil dialogan
directamente con las teorias de Cabello y Claro (2022) sobre la brecha digital de segundo
orden. En Sébaco, esta brecha no se manifiesta por falta de acceso, sino por una pobreza en
la calidad de la mediacion docente observada. La interpretacion profunda sugiere que el
sistema educativo estd formando operadores de software en lugar de ciudadanos digitales
criticos. Esta realidad contradice la esperanza inicial del Conectivismo, donde el estudiante
es un nodo activo de produccion. El hallazgo de que el alumno prefiere el uso recreativo

sobre el educativo indica un fallo en la relevancia de las tareas propuestas en el aula.
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La discusion sobre las competencias docentes revela que la interseccidon entre
tecnologia y pedagogia es el punto de mayor vulnerabilidad en el magisterio local. Al
comparar esto con Koehler y Mishra (2024), se evidencia que los docentes de Sébaco han
sido victimas de una capacitacion puramente técnica (TK) que ignora la didactica (PK). El
andlisis sugiere que la resistencia a integrar la 1A no es un rechazo a la modernidad, sino un
mecanismo de defensa ante el desconocimiento legal y ético. La disonancia pedagégica
encontrada es, en realidad, el sintoma de una formacion docente que no ha evolucionado al
ritmo de las leyes como la Ley 787. Esta nueva comprension del fenédmeno permite

redimensionar el problema como una crisis de identidad profesional.

Un hallazgo imprevisto que emerge en la discusion es el rol determinante de la
incertidumbre ética como barrera para la innovacion en Nicaragua. A diferencia de estudios
previos que se enfocaban en la infraestructura, esta investigacion desvela que el miedo al
manejo de datos es un factor paralizante. La interpretacion de este fenémeno sugiere que la
soberania tecnoldgica empieza por el conocimiento de los derechos digitales propios. Se
propone una nueva comprension: la mediacion pedagogica efectiva en 2025 debe ser, ante
todo, una mediacion ética y legal. Este giro epistemoldgico sitla a la proteccion de datos no

como un tramite administrativo, sino como una competencia pedagodgica esencial.
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Durante el proceso de investigacién-accion en Sébaco, mi rol como investigador ha
transitado de la observacion neutral a la participacion empatica y transformadora. Reconozco
que mi propia concepcion de la tecnologia ha sido desafiada al observar la resiliencia docente
frente a las limitaciones de conectividad. Esta reflexion critica permite admitir que las
soluciones pedagogicas no pueden ser impuestas desde la academia, sino co-construidas con
el docente de aula. EI compromiso sociocritico asumido me obliga a garantizar que el
programa de capacitacion disefiado no sea un manual técnico méas. La honestidad intelectual
en este proceso ha sido clave para interpretar los silencios y las resistencias de la comunidad

educativa local.
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XI. Conclusiones

La investigacion concluye que la mediacion pedagdgica de las TIC en la secundaria
de Sébaco posee un impacto limitado y predominantemente instrumental. Se ha comprobado
que el acceso a dispositivos no se traduce automaticamente en una mejora de la calidad de
los aprendizajes significativos. La disonancia pedagdgica identificada actia como una
barrera que impide la transicion hacia un modelo constructivista y conectivista real. El uso
de la tecnologia se restringe a la sustitucion de materiales tradicionales, sin alterar la
estructura profunda del proceso didactico. Por tanto, la mediacién actual no esta potenciando

el desarrollo de competencias superiores en los estudiantes.

En relacion con los objetivos especificos, se determind que los docentes poseen un
nivel operativo aceptable, pero carecen de una integracion pedagogica robusta (Modelo
TPACK). Persiste una brecha digital de segundo orden que divide la capacidad técnica de la
intencion educativa innovadora en el aula. Los estudiantes, por su parte, perciben la
tecnologia como una herramienta de consumo pasivo, lo que limita su autonomia y
pensamiento critico. Esta desconexion entre el potencial de la herramienta y la practica
docente subraya la urgencia de una redefinicién profesional. El diagnostico revela que la

formacion previa ha sido fragmentada y descontextualizada de la realidad local.

Un hallazgo concluyente es el escenario de incertidumbre y parélisis ética que

enfrentan los actores educativos ante la Inteligencia Artificial. Se evidencia un
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desconocimiento generalizado de la Ley 787 de Proteccién de Datos Personales, lo que
vulnera la seguridad digital de la comunidad escolar. La investigacion concluye que el miedo
al riesgo ético esté frenando la exploracion de nuevas fronteras de aprendizaje asistido por
IA. La soberania tecnoldgica en Sébaco se ve comprometida por la falta de una alfabetizacién
legal que acompafie el uso técnico de los equipos. EI componente ético emerge, por tanto,

como el eje més critico y menos atendido de la formacion docente actual.

El principal aporte teérico de este estudio es la conceptualizacion de la mediacion
ética como una dimensién indispensable de la calidad educativa contemporanea. A nivel
practico, se entrega un Programa de Formacion Docente situado que integra la pedagogia, la
tecnologia y el marco legal nicaragiiense. Socialmente, la investigacion contribuye a la
democratizacion del conocimiento critico en el municipio de Sébaco, trascendiendo el simple
acceso a la maquina. Este estudio sienta las bases para politicas pablicas locales que prioricen
la apropiacion social de las tecnologias sobre la infraestructura. Se genera un modelo de

evaluacion replicable para otros municipios con caracteristicas socioeducativas similares.

Entre las limitaciones identificadas se encuentra el marco temporal del primer
semestre de 2025, lo que impide observar la evolucion del fendbmeno a largo plazo.
Asimismo, la muestra, aunque profunda, se circunscribe al casco urbano, dejando espacio
para explorar las dindmicas en las zonas rurales de Matagalpa. La rapida evolucion de los

algoritmos de IA plantea el desafio de una actualizacion constante de los hallazgos aqui

73



74

presentados. Se recomienda para futuras investigaciones realizar estudios longitudinales que
evalUen el impacto real de la implementacion del programa de capacitacion disefiado.
Finalmente, queda abierta la necesidad de investigar la mediacion tecnoldgica desde la

perspectiva de la inclusién y la diversidad.
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XI1. Recomendaciones

Se recomienda institucionalizar el Programa de Formacién Docente disefiado en esta
investigacion, integrandolo de manera permanente en los circulos pedagdgicos de Sébaco.
Es imperativo que la entrega de infraestructura tecnoldgica sea acompafiada por un plan de
mantenimiento técnico y actualizacion de software bajo estandares éticos. Se sugiere crear
una mesa técnica municipal que supervise la aplicacion de la Ley 787 de Proteccion de Datos
en los centros educativos. El objetivo debe ser transitar de un modelo de equipamiento
masivo hacia uno de apropiacion pedagogica situada. La coordinacion con los gobiernos

locales seré clave para garantizar la sostenibilidad y el financiamiento de estas iniciativas.

Se insta a los docentes a trascender el uso instrumental de las TIC y adoptar el modelo
TPACK como guia fundamental para su planificacion didactica diaria. Es necesario que el
profesorado asuma un rol de curador critico de contenidos digitales, fomentando la creacion
de productos originales por parte de los estudiantes. Se recomienda la formaciéon de
comunidades de aprendizaje docente donde se compartan experiencias exitosas y dilemas
éticos sobre la Inteligencia Artificial. La actualizacion en temas de soberania tecnoldgica y
ética digital no debe verse como un requisito administrativo, sino como una necesidad
pedagdgica esencial. EI docente debe ser el primer promotor de la autonomia y el

pensamiento critico de sus alumnos.
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Es fundamental desarrollar guias metodoldgicas claras sobre el uso ético de la 1A
Generativa, estableciendo criterios de evaluacion que premien el proceso de reflexion sobre
el resultado final. Se recomienda realizar talleres de sensibilizacion para padres de familia y
estudiantes sobre los riesgos del rastro digital y la importancia de la privacidad en la red. Las
instituciones escolares deben crear protocolos de seguridad de datos alineados con la
normativa nacional para proteger la identidad de los menores. La mediacion pedagdgica no
puede estar desvinculada del marco juridico nicaragiiense si pretende ser responsable y
transformadora. La ética digital debe ser el eje transversal que recorra todas las asignaturas

del curriculo escolar.

Se recomienda ampliar el alcance de este estudio hacia las zonas rurales del
departamento de Matagalpa, donde las condiciones de conectividad plantean desafios de
mediacion distintos. Seria de alto valor académico realizar investigaciones longitudinales que
midan el impacto del programa de capacitacion propuesto en el rendimiento académico real
de los estudiantes. Se sugiere profundizar en el analisis de las brechas de género en el acceso
y uso de herramientas de programacion o inteligencia artificial en secundaria. Futuros
estudios podrian explorar la percepcion de los padres de familia sobre la transformacién
digital de la escuela. La investigacion cualitativa debe seguir siendo la herramienta para dar

voz a los actores en contextos de vulnerabilidad.
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Finalmente, se recomienda la implementacion de ferias de innovacion pedagogica en
el municipio de Sébaco, donde los resultados de la mediacion tecnoldgica sean socializados
con la comunidad. Estas ferias deben premiar proyectos que resuelvan problemas locales
mediante el uso creativo y ético de la tecnologia disponible. Se propone la creacion de un
repositorio digital municipal de recursos didacticos contextualizados, creados por y para los
docentes de la zona. La innovacion no debe ser un evento aislado, sino una cultura escolar
que se nutra de la investigacion-accion constante. De esta forma, Sébaco podra convertirse

en un referente de transformacién educativa digital para el resto del pais.
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XIV. Anexos

14.1. Anexo 1: Guion de Entrevista Semiestructurada (Dirigido a Docentes)

Objetivo: Explorar las percepciones, competencias y dilemas éticos de los docentes sobre la
mediacion pedagogica con TIC e 1A en Sébaco.
Bloque I: Identificacion y Experiencia
» ;Cuantos afos de experiencia tiene en el uso de herramientas digitales en el aula?
» ¢ Qué tipo de recursos tecnolégicos utiliza con mayor frecuencia en su asignatura?
Bloque I1: Mediacién Pedagdgica'y Modelo TPACK
+ ¢Cbmo selecciona las herramientas digitales para sus clases? ¢Prioriza el contenido o
la herramienta? ¢ Qué cambios ha notado en su rol como docente desde la integracion
de las aulas TIC?
Bloque I11: Autonomia Estudiantil e 1A
+ ¢De qué manera fomenta que el estudiante cree contenido propio en lugar de solo
consumir informacion? ;Cual es su postura ante el uso de la Inteligencia Artificial
Generativa por parte de los alumnos?
Bloque IV: Etica y Marco Legal
e ¢Conoce la Ley 787 de Proteccion de Datos Personales de Nicaragua? ;Como la
aplica en su labor? ;Qué desafios éticos ha enfrentado al gestionar la informacion

digital de sus estudiantes?
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14.2. Anexo 2: Guia de Moderacién para Grupo Focal (Estudiantes)

Objetivo: Identificar los sentidos y significados que los estudiantes otorgan al uso de la

tecnologia en sus procesos de aprendizaje.

Pregunta Rompehielo:

Eje 1:

Eje 2:

Eje 3:

Eje 4:

Si tuvieran que describir su clase con tecnologia usando una sola palabra, ¢ cual seria

y por que?

Motivacion y Uso:

¢Sienten que aprenden mas cuando usan las tablets/computadoras o cuando el

profesor explica de forma tradicional?

Produccion vs. Consumo:

¢Para qué usan mas la tecnologia en clase: ¢para investigar, para copiar textos o para

crear proyectos originales?

Percepcion de la Mediacion:

« ¢Sienten que sus profesores dominan las herramientas o que ustedes saben mas
que ellos?

» ¢Cbmo les gustaria que fueran las clases?

Etica Digital:

¢Alguna vez les han hablado sobre como proteger su privacidad y sus fotos en internet

dentro de la escuela?
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14.3. Anexo 3: Guia de Observacion Participante (Diario de Campo)

Datos Generales: Centro Educativo / Grado / Asignatura / Fecha.

Categoria de

Descripcion de la Evidencia

Interpretacion

Observacion (Notas de Campo) Preliminar
Interaccion Humano- ¢ Como se distribuyen los ¢Hay colaboracién o
Maquina estudiantes frente al equipo? aislamiento?

Rol del Docente

¢El docente circula por el aula o
permanece en el escritorio?

¢Actlia como facilitador
0 supervisor?

Tipo de Tarea

Describir la actividad: (Ejem:
Copiado de PDF, Simulacién, Foro).

¢Es una tarea
reproductiva o creativa?

Uso de la |A / Redes

¢Se permite el acceso a fuentes
externas o I1A?

¢Hay control o libertad
guiada?

Clima de Aula

Nivel de compromiso e interés de
los estudiantes.

¢Latecnologia motiva o
distrae?
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14.4. Anexo 4: Formato de Consentimiento Informado

Titulo de la Investigacion: La Mediacion Pedagdgica de las TIC en Secundaria: Un Estudio
en Sébaco, 2025.
Investigador:

Yo, , identificado con

cédula n°® , declaro que he sido informado sobre los objetivos de

este estudio. Acepto participar voluntariamente bajo las siguientes condiciones:

1. Mi identidad sera mantenida en estricto anonimato y se utilizaran cédigos (D1, E1,
etc.) para los reportes.

2. Lainformacion recolectada se usaréd exclusivamente para fines académicos y para el
disefio de una propuesta de mejora educativa.

3. Se garantiza el cumplimiento de la Ley 787 de Proteccidon de Datos Personales de
Nicaragua.

4. Tengo libertad de retirarme del estudio en cualquier momento sin que esto afecte mi

relacion con la institucion.

Firma del Participante: Fecha:
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14.5. Anexo 5: Matriz de Validacion por Expertos (Modelo)

item del Instrumento Pertinencia | Claridad Observaciones / Sugerencias
(1-5) (1-5)

E’rrltztigunta 1: Experiencia 5 5 Ninguna.

Pregunta 4: Conocimiento 5 4 Ajustar  redaccion para no

Ley 787 intimidar.

Pregunta 8: Uso de 1A 5 5 Fundamental para el 2025.

Firma del Experto Validador:

Grado Académico:
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XV. Programa de Formacion Docente

89

Poblacion Meta: Docentes de Educacion Secundaria - Municipio de Sébaco.

Duracion: 60 horas cronologicas (40 presenciales / 20 asincronas).

Enfoque: Sociocritico y Modelo TPACK.

Médulo Objetivc_) dc_a Ejes Ter_néticos Estrategiag Resultado /
Aprendizaje |(Contenidos) Metodologicas |Producto Esperado
El modelo Taller de co- Unidad Didactica
Reconfigurar TPACK enel creacion de Integ_rgda:_ ,
la curr_lculo pla_nos de_c]ase Planificacion de una
planificacién nacional. y S|_muIaC|on de |semana de; c_Iase con
o de clase ~|sesiones uso estratégico de
I. Didé&ctica integrando De la sustitucién | mediadas. TIC.
Digital y tecnologia a la redefinicion
TPACK oe dagogl’a'y (Modelo
contenido de SAMR).
forma_ Disefio
armonica. . .
instruccional
para aulas TIC.
Ingenieria de Laboratorio de | Guia de Evaluacion:
Desarrollar Prompts para experimentacion Rupr_ica para
criterios docentes. con IA calificar trabajos
pedagogicos (ChatGPT, e_escolares que
II. IA Generativa | para el uso de 1A como CIaude,_ integran el uso ético
y Pensamiento |la Inteligencia andam_|aje Pgerexﬂy) para | de la IA.
Critico Artificial cognitivo. dlsenq de
oMo 3 materiales.
asistente del Evaluacion de
aprendizaje. S€340S y
veracidad de la
informacion.
lI. Etica Aplicar el _ Analisis de Protogolo de
X ’ marco legal | Introduccion a la | casos reales y Seguridad: Manual

Privacidad y Ley
787

nicaragliense
para

Ley 787 de

dilemas éticos
sobre privacidad

de buenas practicas
para el manejo de
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garantizar la
proteccion de
datos en el
entorno
escolar.

Proteccion de
Datos.

Huellay
reputacion
digital.

Ciberseguridad
en el aula
secundaria.

de menores en la
red.

datos en el centro
educativo.

IV. Produccion y
Autonomia

Fomentar que
el estudiante
transite del
consumo
pasivo a la
produccion de
conocimiento
original.

Herramientas de
autor (Canva,
Genially,
CapCut).

Curaduria critica
de contenidos.

Portafolios
digitales y
autorregulacion.

Metodologia de
Aprendizaje
Basado en
Proyectos
(ABP) aplicada
a retos locales
de Sébaco.

Portafolio de
Recursos:
Repositorio de
contenidos digitales
creados por
estudiantes y
docentes.
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