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Resumen

Este trabajo analiza el sector de la joyeria en Nicaragua, centrandose en las
preferencias y comportamientos de compra de los consumidores. A medida que la
demanda de productos de joyeria de calidad y auténticos crece, se vuelve crucial para
los emprendimientos disefiar estrategias de marketing que se alineen con las
expectativas del publico objetivo.

A través de encuestas a 30 consumidores y entrevistas con expertos en
marketing, se identifican factores clave que influyen en la confianza y lealtad hacia las
marcas. Se destaca la importancia de las redes sociales, el branding visual y la
comunicacion de valores, especialmente en relacion con la sostenibilidad y el uso de
materiales locales.

Ademas, se examinan las estrategias utilizadas por marcas grandes en el sector,
incluyendo el marketing de influencers, la personalizacion de productos y la creacion de
experiencias de compra omnicanal.

Finalmente, se proponen recomendaciones especificas para los emprendedores
de joyeria, con el objetivo de optimizar su presencia en el mercado, aumentar la
satisfaccion del cliente y fomentar la lealtad a largo plazo. Este trabajo busca contribuir
al desarrollo de estrategias efectivas que permitan a las marcas de joyeria en Nicaragua

destacarse en un entorno competitivo y en constante evolucion.
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1. Introduccion

El mercado de la joyeria en Nicaragua ha experimentado un notable crecimiento
en los ultimos afos, impulsado por una creciente apreciacion de la calidad, el disefio y la
autenticidad en los productos. Las joyas son un simbolo de estatus y también
representan emociones y momentos significativos en la vida de las personas. En este
contexto, es fundamental que los emprendimientos de joyeria comprendan las
preferencias y comportamientos de compra de su publico objetivo.

La digitalizacién ha permitido que los consumidores tengan acceso a una amplia
variedad de opciones y precios, lo que ha intensificado la competencia en el sector. Los
consumidores de hoy buscan no solo productos de calidad, sino también experiencias
de compra que sean memorables y que reflejen sus valores personales. En este sentido,
el uso de plataformas digitales y redes sociales se ha vuelto crucial para conectar con el
publico, ya que estas herramientas permiten a las marcas contar su historia, mostrar sus
productos y construir una comunidad en torno a su identidad.

Este trabajo tiene como objetivo principal analizar las preferencias de compra de
los consumidores de joyeria en Nicaragua, identificando los factores que generan
confianza y lealtad hacia las marcas. Para ello, se llevaran a cabo encuestas y entrevistas
a expertos en marketing, lo que permitira obtener una comprension mas profunda del
comportamiento del consumidor en este sector. A través de esta investigacion, se busca
ofrecer recomendaciones practicas y efectivas para que los emprendimientos de joyeria
puedan optimizar sus estrategias de marketing.

Uno de los aspectos clave que se explorara en este trabajo son las redes sociales

en la decisién de compra. Plataformas como Instagram y Facebook han demostrado ser
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herramientas poderosas para las marcas de joyeria, ya que permiten mostrar
visualmente los productos y conectar emocionalmente con los consumidores. Ademas,
se analizara la importancia del branding y de la comunicacion de valores, especialmente
en relacion con la sostenibilidad y los materiales locales, factores que cada vez son mas
relevantes para los consumidores conscientes.

Asimismo, se examinaran las estrategias utilizadas por marcas grandes en el
sector de la joyeria, que han logrado posicionarse efectivamente en un mercado
competitivo.

Finalmente, este trabajo busca contribuir a la formulacién de estrategias de
marketing digital efectivas que permitan a los emprendimientos de joyeria no sélo captar
la atencion de los consumidores, sino también construir relaciones duraderas y
significativas con ellos. A medida que el mercado continua evolucionando, es vital que
las marcas se adapten a las nuevas tendencias y expectativas, asegurando asi su

sostenibilidad y éxito a largo plazo en el sector de la joyeria en Nicaragua.
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2. Justificacion

La pertinencia de esta investigacion radica en la necesidad de los
emprendimientos de joyeria de adaptarse a un entorno comercial cada vez mas
digitalizado. Las redes sociales se han convertido en un canal fundamental para la
promocién y venta de productos, permitiendo que las marcas alcancen a un publico mas
amplio. Al desarrollar una estrategia de comunicacién especifica, se busca no solo
incrementar la visibilidad del emprendimiento, sino también establecer una identidad de
marca soélida que resuene con los valores y aspiraciones del publico objetivo.

Los beneficiarios de esta investigacion incluyen a los emprendedores de joyeria,
quienes podran implementar estrategias efectivas que optimicen su comunicacién en
redes sociales. Ademas, los consumidores se beneficiaran al acceder a contenido mas
relevante y atractivo, lo que enriquecera su experiencia de compra. A través de una mejor
conexion entre marca y cliente, se fomenta una relacion de confianza que puede resultar
en la fidelizacion del consumidor y en un incremento en las ventas.

La relevancia social de esta propuesta radica en la capacidad del emprendimiento
de joyeria para contribuir al desarrollo economico local. Al fortalecer las marcas
emergentes, se promueve la generacion de empleo y se apoya a la economia creativa.
Asimismo, al utilizar las redes sociales como plataforma de comunicacién, se facilita la
difusién de la cultura y el arte local, permitiendo que las joyerias cuenten sus historias y
tradiciones a un publico mas amplio.

Finalmente, las implicaciones practicas de esta investigacion son significativas. La
estrategia de comunicacion propuesta no solo servira como guia para la implementacion

de acciones concretas en redes sociales, sino que también establecera métricas de
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evaluacion que permitiran a los emprendedores medir el impacto de sus esfuerzos. Esto
facilitara la adaptacion continua de sus estrategias, garantizando que se alineen con las
tendencias del mercado y las preferencias de los consumidores, lo que a su vez

contribuira al éxito sostenible del emprendimiento.
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3. Planteamiento Del Problema

En la actualidad, el desarrollo de emprendimientos en el sector de la joyeria en
Latinoamérica y, en particular, en Centroamérica y Nicaragua, enfrenta un contexto
complejo marcado por la digitalizacién y la transformacién de los habitos de consumo. A
nivel general, el acceso a internet y el uso de redes sociales han crecido
exponencialmente en la region, lo que ha llevado a una mayor competencia entre las
marcas y a una necesidad urgente de innovar en las estrategias de comunicacion. Sin
embargo, muchos emprendedores aun no han logrado capitalizar estas herramientas, lo
que limita su potencial de crecimiento y visibilidad en un mercado cada vez mas saturado.

En el caso especifico de Nicaragua, la situacion se torna aun mas delicada. A
pesar de contar con un rico patrimonio cultural y artesanal, los emprendimientos de
joyeria enfrentan desafios significativos debido a la falta de recursos para implementar
estrategias de marketing adecuadas. Las pequehas y medianas empresas, que
constituyen la mayoria de este sector, a menudo carecen de conocimientos sobre el
manejo efectivo de redes sociales, lo que les impide conectar de manera efectiva con su
publico objetivo. Esta desconexidn no solo afecta las ventas, sino que también limita la
creacion de una comunidad leal en torno a la marca.

Si esta problematica persiste, es probable que muchos emprendimientos de
joyeria en Nicaragua y Centroamérica no logren alcanzar su maximo potencial, lo que
podria resultar en la pérdida de oportunidades econdmicas y la estancacion del
desarrollo local. La falta de visibilidad y conexion con los consumidores puede llevar a la
desmotivacion de los emprendedores, afectando la sostenibilidad de sus negocios y, en

consecuencia, limitando el impacto positivo que podrian tener en sus comunidades.
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La presente investigacion se propone abordar esta problematica mediante el
desarrollo de una estrategia de comunicacién en redes sociales adaptada a las
necesidades especificas de los emprendedores de joyeria. A través de un enfoque
practico y accesible, se busca proporcionar a estos emprendedores las herramientas
necesarias para optimizar su presencia en linea y, de este modo, mejorar su relacion con
los consumidores. Al implementar esta estrategia, se espera no solo incrementar la
visibilidad y las ventas de las marcas, sino también fomentar un ecosistema emprendedor

mas robusto, que contribuya al desarrollo econémico y cultural de la region.

3.1.Pregunta Central de Investigacion
¢ Como puede una estrategia de comunicacion en redes sociales mejorar la
visibilidad y el desempefio comercial de los emprendimientos de joyeria en Nicaragua y

Centroamérica?
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4. Objetivos

4.1.Objetivo General
Optimizar la comunicacion en redes sociales de MAJESTIC en Managua para

fortalecer su visibilidad y posicionamiento en 2024.

4.2.Objetivos Especificos

e Investigar las estrategias de comunicacidon mas efectivas utilizadas por
emprendedores de joyeria para conectar con su publico objetivo en el
entorno digital.

e Examinar las percepciones y preferencias de los consumidores
nicaraguenses respecto a la joyeria artesanal y como estas influyen en sus
decisiones de compra.

e Proponer estrategias de marketing digital adaptadas a las caracteristicas y
necesidades del publico objetivo de joyeria en Nicaragua, que contemple

elementos de branding y fidelizacion del cliente.
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5. Marco Referencial

5.1.Antecedentes

Martinez-Salazar, L. H., Suazo-Mairena, M. A., & Oporta-Ruiz, M. H. (2024).
Estrategias de marketing y venta de productos artesanales: Un estudio de caso en la
empresa productora y comercializadora de hamacas Cailagua en el afio 2024 (Tesis de
Licenciatura). Universidad Catodlica Redemptoris Mater. Este estudio tuvo como objetivo
evaluar las estrategias de marketing de la empresa Cailagua, ubicada en Masaya,
Nicaragua, dedicada a la produccion y comercializacion de hamacas artesanales. Las
autoras analizaron tres variables: calidad del producto, uso de redes sociales y
estrategias de ventas. La investigacion utilizé un enfoque de estudio de caso con técnicas
de analisis descriptivo para valorar la durabilidad, comodidad y disefio de las hamacas,
asi como su posicionamiento digital. Se identificaron areas de mejora en los procesos de
fabricacion y promocion, y se propusieron recomendaciones como controles de calidad
mas estrictos y campafas que resalten el valor cultural del producto. Los hallazgos
buscan fortalecer el desarrollo economico local y la preservacion del patrimonio
artesanal.

Ardila Velasco, A. (2024). Diserio de una estrategia de comunicacion en la red
social Instagram para el emprendimiento de reposteria Moosh Bakery en la ciudad de
Cali. (Proyecto de grado). Universidad Autbnoma de Occidente. Cali, Colombia. Este
proyecto de grado propone el disefio de una estrategia de comunicacion digital para el
emprendimiento Moosh Bakery, una reposteria ubicada en Cali, con un enfoque en
jovenes de 16 a 30 afios. La investigacion busca incrementar el conocimiento de marca

y mejorar el compromiso de la comunidad en Instagram durante un periodo de seis
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meses. Para ello, se realiz6 un analisis detallado del emprendimiento y su publico
objetivo, ademas de un estudio comparativo con otras reposterias locales.

La estrategia se fundamenta en una matriz de contenidos estructurada en cuatro
ejes tematicos: entretenimiento, educacion, convencimiento e inspiracion, con categorias
especificas como trends, retos, tips y tutoriales. También se definieron formatos
adecuados (reels, carruseles e historias) y un calendario de publicaciones que contempla
frecuencia y distribucion segun temporadas y festividades. Para evaluar el impacto, se
establecieron Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs), tales como tasa de crecimiento
de audiencia, tasa de interaccion y alcance.

Los resultados esperados apuntan a optimizar la conexién con el publico objetivo
y el crecimiento sostenido de la marca a través de una comunicacion diversificada y
adaptada a las tendencias actuales. La medicion continua y el ajuste estratégico,
basados en los KPIs, constituyen elementos centrales para garantizar el éxito de la
implementacion.

Gonzalez Rios, J. B., Valle Munguia, L. del C., & Pérez Useda, D. de los A. (2023).
Estrategia de comunicacion integrada para el posicionamiento de la industria alimenticia
ARPER, en el distrito VI, Managua, febrero - mayo 2023. Universidad de Ciencias
Comerciales. Esta investigacion aborda el disefio de una estrategia de comunicacion
integrada para mejorar el posicionamiento de la industria alimenticia ARPER, dedicada
a la produccién de alimentos como salsa de tomate, vinagre, mix de michelada, vainilla
y frambuesa. El propdsito del estudio es fortalecer el reconocimiento de marca y mejorar

la fidelizacion del consumidor en un entorno cada vez mas competitivo.
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La propuesta consiste en combinar herramientas de comunicacion digital (como
redes sociales, blog, email marketing y medios digitales) con medios tradicionales, para
maximizar el alcance de los mensajes y la conexidn con los consumidores. Se disefid un
plan de reconocimiento de marca que incluye acciones sobre las 4P del marketing y
estrategias centradas en el perfil del consumidor objetivo.

La metodologia empleada fue de enfoque mixto: se aplicaron encuestas a una
muestra de 384 personas residentes en el distrito VI de Managua y se realizaron
entrevistas a expertos en marketing digital. El analisis se complementd con técnicas de
observacion y revision documental, y se aplic6 un muestreo probabilistico con un nivel
de confianza del 95 %.

Los resultados evidencian un bajo reconocimiento de la marca ARPER y una
escasa presencia publicitaria en medios digitales. Se concluyé que una estrategia de
comunicacion bien estructurada, constante y segmentada permitiria mejorar la visibilidad
de la marca, fortalecer el vinculo con los consumidores y enfrentar la competencia del
mercado alimenticio.

Lin Ordofiez, C. C., Alvarado Jiménez, E. A., & Araica Mora, A. A. (2023). Disefio
de estrategias de marketing digital para el buen uso de las redes sociales con una mejora
en la imagen corporativa de la empresa Jugoso Batidos en la ciudad de Lebn en el
periodo de febrero - julio 2023. Universidad de Ciencias Comerciales. Esta investigacion
se enfoca en la empresa Jugoso Batidos, ubicada en la ciudad de Leodn, y analiza como
la imagen corporativa puede verse fortalecida a través del uso adecuado de las redes

sociales. El estudio parte de la problematica relacionada con una escasa presencia digital
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y una gestion poco estratégica de sus canales de comunicacion, lo que limita su
posicionamiento frente a la competencia.

El trabajo propone el disefio de estrategias de marketing digital que permitan
mejorar la imagen corporativa de la empresa, haciendo uso de herramientas actuales
como Facebook, Instagram y Tiktok, enfocadas en lograr una mayor interaccién con los
consumidores y una comunicacion visual coherente con la identidad de marca. Se
pretende alcanzar un posicionamiento mas claro y competitivo dentro del mercado local.

La metodologia utilizada fue de enfoque mixto, incluyendo la aplicaciéon de
encuestas dirigidas a los clientes y entrevistas al personal administrativo de la empresa.
Ademas, se aplicaron técnicas de observacion para evaluar la gestion comunicacional
en redes sociales y la coherencia visual de la marca. La muestra estuvo conformada por
consumidores habituales y nuevos usuarios potenciales.

Los resultados revelaron que existe una desconexion entre la identidad de la
empresa y su comunicacion en redes sociales. También se identifico que el contenido
actual carece de planificacion y no responde a una estrategia definida. Se concluye que
implementar estrategias de marketing digital estructuradas y coherentes permite reforzar
la imagen corporativa, mejorar la relacidn con los consumidores y aumentar la
competitividad de la empresa en el entorno digital.

Alvarez Sarmiento, F. V., & lllescas Reinoso, D. V. (2021). Estrategias de la
comunicacion digital en el manejo de redes sociales para la promocion de
microempresas. Revista Killkana Sociales, Universidad Catolica de Cuenca. Esta
investigacion se enfoca en como las microempresas de Cuenca (Ecuador) utilizan las

redes sociales como herramienta fundamental de comunicacion digital, especialmente
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durante la pandemia, cuando los canales tradicionales de promocién se vieron
restringidos. El estudio parte del reconocimiento de que las redes sociales permiten bajo
costo y buen alcance frente a publico objetivo.

Propone implementar la figura del Community Manager en los
microemprendimientos, a través de un modelo funcional que mejore la gestion de marca
y contenido en redes sociales, maximice el alcance y fortalezca la relacion con clientes.

La metodologia fue cualitativa, basada en observacion no participante, entrevistas
a profundidad a expertos y entrevistas semiestructuradas a gestores de redes y
emprendedores, para comprender necesidades reales y practicas actuales de
comunicacion digital.

Los resultados muestran que adoptar un profesional o persona capacitada como
Community Manager permite a estas microempresas profesionalizar su comunicacién
digital, mejorar su visibilidad y generar mayor interaccion con clientes, incluso con
presupuestos bajos. Asi, se resalta el rol estratégico de las redes sociales como motor
de posicionamiento para emprendimientos emergentes .

Ramos Devia, J. S. (2021). Disefio de una estrategia de comunicacion y marketing
digital para el emprendimiento Anubis dedicado a la comercializacion de bisuteria a
través de redes sociales. (Trabajo final de grado). Pontificia Universidad Javeriana.
Bogota, Colombia. Esta investigacion se centra en el disefio de una estrategia de
comunicacion y marketing digital para Anubis, un emprendimiento colombiano dedicado
a la comercializacidon de bisuteria por redes sociales. El estudio inicia con un recorrido

documental sobre el mercado de la joyeria y bisuteria en Colombia, asi como el
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desarrollo del comercio electronico en el pais, destacando la creciente tendencia de
consumo online en productos de moda.

La metodologia aplicada corresponde a un estudio de caso de enfoque cualitativo,
en el que se utilizo la ficha de observacién y entrevistas a expertos en emprendimiento,
comunicacion digital y marketing digital. El propdsito fue aumentar la competitividad de
Anubis mediante el disefio de una estrategia adecuada. Sin embargo, la investigacion
concluyé que no fue posible implementar la estrategia debido a la falta de bases
organizacionales solidas, un requisito fundamental para la construccion efectiva de
estrategias en contextos académicos y practicos.

Los hallazgos resaltan la importancia de contar con una estructura organizacional
estable antes de desarrollar e implementar estrategias de marketing digital en
emprendimientos pequefios, especialmente en sectores tan dinamicos como la bisuteria
y el comercio electronico en Colombia.

Jaramillo-Pajufia, M., Pacheco, C., Jaramillo, L., & Lastra-Bravo, C. (2016).
Desatrrollo del mercado de artesanias en la comuna kichwa Mandari Panga, provincia de
Orellana, Ecuador. Universidad Estatal Amazonica. Este estudio se enfoca en el
fortalecimiento del mercado artesanal en la comuna kichwa Mandari Panga, ubicada en
la provincia de Orellana, Ecuador. La investigacién parte del analisis de la situacion
economica de los artesanos locales, quienes elaboran productos con técnicas
tradicionales, pero enfrentan limitaciones en cuanto a su comercializacion y visibilidad en
el mercado. El objetivo fue orientar la actividad artesanal hacia una estructura de
mercado mas organizada, capaz de responder a las exigencias de la demanda moderna.

Los autores proponen estrategias para integrar el producto artesanal a dinamicas
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comerciales mas efectivas, tales como la fijacion de precios equitativos, la distribucion
mixta (directa e indirecta), el uso de una marca identificable y la promocion mediante
identidad cultural. El enfoque de la investigacion es cualitativo, empleando métodos de
observacion directa, entrevistas a los artesanos, y analisis de la cadena productiva y
comercial. Como resultado, se concluye que el desarrollo de un plan de marketing
especifico que incluya acciones como la personalizacién del producto, el uso de
materiales de calidad, el posicionamiento de marca y la promocion del valor cultural,
puede incrementar la competitividad del sector artesanal. Este antecedente es
particularmente relevante para estudios similares en contextos latinoamericanos donde
se busca preservar la cultura a través del comercio justo y estrategias de marketing

sostenibles.
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5.2.Teoria Asumida

La teoria asumida para esta investigacion se centra en la interrelacién entre el
emprendimiento, la comunicacion en redes sociales y el comportamiento del consumidor
en el contexto de Nicaragua y Centroamérica. A continuacion, se presentan los

fundamentos tedricos que sustentan esta investigacion:

5.2.1. Teoria Del Emprendimiento

Se basa en la nocion de que el emprendimiento es un motor clave para el
desarrollo econdmico y social. Segun (Schumpeter, 1934), la innovacion es esencial para
la creacidn de nuevas empresas y la mejora de las existentes. Esto se aplica a los
emprendimientos de joyeria, donde la originalidad y el uso de materiales locales pueden

diferenciar a los productos en el mercado.

5.2.2. Teoria De La Comunicacion

Esta teoria sugiere que la comunicacion efectiva es crucial para el éxito
empresarial. Las empresas que utilizan estrategias de comunicacion bidireccional en
redes sociales pueden generar una conexion mas fuerte con sus consumidores (Mangold
& Faulds, 2009). La interaccion constante y la autenticidad son vitales para construir

relaciones de confianza.

5.2.3. Teoria Del Comportamiento Del Consumidor

Se enfoca en como los consumidores toman decisiones de compra. Segun (Kotler
& Keller, 2016), factores como la identidad de la marca, la calidad percibida y la
experiencia del cliente influyen en la satisfaccion y lealtad del consumidor. Para los
emprendedores de joyeria, entender estos factores es esencial para disefiar estrategias

que atraigan a su publico objetivo.
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5.2.4. Teoria Del Emprendimiento Social

Esta teoria resalta la importancia de crear valor social ademas del valor
econdmico. Los emprendimientos que incorporan practicas sostenibles y responsables
pueden atraer a consumidores conscientes, lo que es particularmente relevante en el

contexto actual (Dees, 1998).

5.2.5. Modelo De Marketing Digital

Este modelo enfatiza la importancia de la presencia en linea y el uso de
plataformas digitales para promover productos. A través del marketing de contenidos y
la segmentacion del mercado, los emprendedores pueden alcanzar y conectar con su

audiencia de manera mas eficaz (Ryan, 2016).

5.3.Marco Conceptual

Emprendimiento: Proceso de identificacion y explotacion de oportunidades de
negocio (Schumpeter, 1934).

Innovacién: Introduccidén de mejoras significativas en productos, procesos o
servicios (Drucker, 1985).

Redes Sociales: Plataformas digitales que facilitan el intercambio social y la
creacion de contenido (Kaplan & Haenlein, 2010).

Comunicacioén: Proceso de intercambio de informacion y significado entre
individuos (Berlo, 1960).

Empresario: Persona que asume riesgos para iniciar y gestionar un negocio
(Hisrich & Peters, 2002).

Emprendimiento Social: Creacién de soluciones innovadoras para problemas

sociales (Dees, 1998).
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Marketing Digital: Estrategias de promocion de productos y servicios a través de
medios digitales (Ryan, 2016).

Fidelizacion: Estrategia para mantener y fortalecer la relacién con los clientes
(Reichheld & Schefter, 2000).

E-commerce: Compra y venta de bienes o servicios a traves de internet (Laudon
& Traver, 2018).

Segmentacién de Mercado: Dividir un mercado en grupos segun caracteristicas
demograficas, psicograficas o comportamentales (Kotler & Keller, 2016).

Branding: Proceso de construccion y gestion de una marca (Aaker, 1991).

Customer Journey: Trayectoria del cliente desde el descubrimiento hasta la
compra (Lemon & Verhoef, 2016).

Content Marketing: Estrategia de creacion y distribucion de contenido valioso y
relevante (Pulizzi, 2012).

SEO (Optimizacién para Motores de Busqueda): Estrategias para mejorar la
visibilidad de un sitio web en buscadores (Fishkin, 2015).

Analisis de Datos: Evaluacion y analisis de datos para la toma de decisiones
informadas (Provost & Fawcett, 2013).

Redes de Apoyo: Grupos que brindan asistencia y recursos a emprendedores
(Harrison & Hutton, 2015).

Financiamiento: Recursos econdmicos necesarios para iniciar y mantener un
negocio (Berger & Udell, 2006).

Cultura Emprendedora: Conjunto de valores y actitudes que fomentan la

iniciativa empresarial (Schein, 2010).



27

Responsabilidad Social Empresarial: Compromiso de las empresas con el
bienestar social y ambiental (Carroll, 1999).

Networking: Construccion de relaciones profesionales utiles para el desarrollo del
negocio (Baker, 2000).

Mentoria: Proceso de asesoramiento y guia de un experto a un emprendedor
(Kram, 1985).

Plan de Negocios: Documento que describe los objetivos, estrategias y
proyecciones de un negocio (Scarborough & Cornwall, 2016).

Sostenibilidad: Capacidad de mantener un equilibrio ecolégico y social en las
operaciones de negocio (Elkington, 1997).

Tendencias del Mercado: Cambios en los comportamientos y preferencias de los
consumidores (Kotler & Keller, 2016).

Creatividad: Capacidad para generar nuevas ideas y soluciones (Amabile, 1996).

Competitividad: Capacidad de una empresa para ofrecer productos y servicios
superiores en el mercado (Porter, 1985).

Estrategia de Contenidos: Plan para la creacion y distribucion de contenido que
atraiga y retenga a una audiencia (Content Marketing Institute, 2017).

Adaptabilidad: Capacidad de respuesta a cambios en el entorno empresarial
(Burns & Stalker, 1961).

Empoderamiento: Proceso de aumentar la autonomia y control de los individuos
en su entorno (Rappaport, 1987).

Diversificacion: Estrategia de crecimiento que implica expandirse a nuevos

mercados o productos (Ansoff, 1957).
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5.4.Marco Contextual

Centroamérica, y especificamente Nicaragua, enfrenta desafios econdmicos
significativos. La region ha experimentado periodos de inestabilidad politica y crisis
econdmicas que han limitado el crecimiento empresarial. Sin embargo, en los ultimos
afios, ha habido un aumento en la creacion de pequefias y medianas empresas
(PYMES), impulsadas por iniciativas gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales que buscan fomentar el emprendimiento. El acceso limitado a
financiamiento sigue siendo un obstaculo crucial, pero la creciente popularidad de las
plataformas de e-commerce ofrece nuevas oportunidades para que los emprendedores

lleguen a un publico mas amplio.

5.4.1. Contexto Social

La cultura nicaraguense valora la creatividad y el trabajo artesanal. Las joyerias
que incorporan elementos tradicionales en sus disefios pueden resonar mejor con los
consumidores locales. Ademas, la juventud juega un papel fundamental en el impulso
del emprendimiento; cada vez mas jovenes buscan alternativas al empleo tradicional, lo
que ha llevado a un aumento en el numero de emprendimientos creativos, incluyendo la

joyeria.

5.4.2. Contexto Cultural

La rica herencia cultural de Nicaragua se refleja en la diversidad de materiales y
técnicas utilizadas en la joyeria. Elementos autdctonos, como el uso de piedras
semipreciosas y técnicas de joyeria ancestral, son cada vez mas apreciados por los
consumidores. La conexion emocional con el patrimonio cultural puede ser un factor

diferenciador en las estrategias de marketing de los emprendedores.
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5.4.3. Contexto Tecnolégico

La adopcion de tecnologias digitales ha crecido en la region, especialmente entre
las generaciones mas jévenes. Las redes sociales se han convertido en herramientas
esenciales para la promocion y venta de productos. Plataformas como Instagram y
Facebook permiten a los emprendedores de joyeria mostrar sus productos de manera
visual y directa, facilitando la interaccion con los clientes. Ademas, el aumento del uso
de smartphones ha permitido a mas consumidores acceder a tiendas en linea, ampliando

el mercado potencial para los emprendedores.

5.4.4. Historia De Majestic

En el corazén de Managua, entre calles bulliciosas y mercados vibrantes, nacio
una idea que pronto se convertiria en un simbolo de elegancia y autenticidad.
MAJESTIC, mas que una marca, es un reflejo del arte y la cultura nicaraglense, una

empresa que decidi6 transformar la joyeria en una expresion de identidad y sofisticacion.

5.4.4.1. EIl Origen De La Vision.

La historia de MAJESTIC comenzé cuando un grupo de emprendedores
apasionados por el arte y la moda se dio cuenta de una oportunidad unica: Nicaragua
tenia talento artesanal extraordinario, pero muchas piezas nunca llegaban al publico que
apreciaba verdaderamente su valor. Con ese pensamiento, nacio la idea de crear una
marca de joyeria que combinara materiales locales, disefios exclusivos y una filosofia de
excelencia.

Inspirados por el brillo de los metales preciosos y la riqueza cultural del pais,

decidieron que su marca debia irradiar majestuosidad de ahi el nombre: MAJESTIC.
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5.4.4.2. Mision.
MAJESTIC tiene como mision realzar la belleza y autenticidad de cada persona a
través de joyas disefiadas con pasion y precision. Cada pieza es creada para reflejar

elegancia, calidad y el espiritu vibrante de Nicaragua.

5.4.4.3. Vision.
Convertirse en la marca de joyeria lider en Nicaragua y expandirse a mercados
internacionales, elevando el arte de la joyeria artesanal a estandares de lujo sin perder

Su esencia cultural.

54.44. Valores.

Los pilares que sostienen MAJESTIC son:

Autenticidad: Cada joya representa una historia y un legado.

e Innovacion: Fusionamos lo clasico con tendencias modernas en disefio.

e Calidad: Materiales de primera y procesos minuciosos garantizan la
perfeccion en cada pieza.

e Cercania: Valoramos a nuestros clientes y buscamos conectar con sus

emociones a través del disefo.

5.4.4.5. El Camino Hacia El Exito
Desde sus primeros dias en pequenfos talleres hasta su expansion a una boutique
en el centro de Managua, MAJESTIC ha crecido con esfuerzo y vision. Con alianzas
estratégicas y el uso de plataformas digitales, la marca ha logrado posicionarse no solo
en Nicaragua, sino en mercados internacionales, llevando el brillo de su joyeria mas alla

de las fronteras.
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MAJESTIC no es solo una empresa de joyeria; es una celebracion de la elegancia,
del arte, y del talento nicaraguense. Cada pieza cuenta una historia, cada cliente se

convierte en parte de ella
5.5.Marco Histoérico

5.5.1. Historia Del Marketing Digital

La historia del marketing digital es un recorrido fascinante que refleja la evolucion
de la tecnologia y el comportamiento del consumidor. Desde sus inicios en la década de
1990 hasta la actualidad, el marketing digital ha transformado la manera en que las
empresas interactuan con sus clientes y promueven sus productos. Este analisis
exhaustivo examina los hitos clave, las innovaciones tecnologicas y las tendencias que

han dado forma a este campo.

5.5.1.1. Los Inicios Del Marketing Digital (1990-2000).
La historia del marketing digital comienza con el surgimiento de la World Wide
Web en 1991. Tim Berners-Lee, un fisico del CERN, creo la primera pagina web, lo que
sento las bases para el comercio electronico (UWA Online, 2019). A medida que mas
personas comenzaron a conectarse a Internet, las empresas vieron la oportunidad de
alcanzar a sus consumidores en un espacio nuevo y en expansion.
Primeros anuncios y el emergente de la publicidad digital:
En 1994, se lanz6 el primer banner publicitario en el sitio web de HotWired. Este
anuncio marco el inicio de la publicidad digital y se convirti6 en un fenbmeno que las
empresas comenzaron a explorar (Smith, 2021). Los banners permitieron a las marcas

atraer la atencidn de los usuarios y dirigir trafico a sus sitios web. Sin embargo, el



32

marketing en esta época era rudimentario y se asemejaba mas a la publicidad tradicional
que a las estrategias digitales que conocemos hoy.

A finales de la década de 1990, el desarrollo de motores de busqueda como
Yahoo! y Lycos facilitd la navegacion por la creciente cantidad de informacion en linea.
Esto llevo a la necesidad de optimizar sitios web para aparecer en los resultados de
busqueda, lo que dio origen a la practica del Search Engine Optimization (SEO) (Chaffey,
2019).

El surgimiento del email marketing:

Simultaneamente, el email marketing comenzé a ganar popularidad. Las
empresas empezaron a enviar boletines informativos y promociones a través del correo
electronico, lo que les permiti6 comunicarse directamente con sus clientes (Chaffey,
2019). Sin embargo, la efectividad de estas estrategias era limitada debido a la falta de

segmentacion y personalizacion en los mensajes.

5.5.1.2. La Evolucién Del Marketing Digital (2000-2010).

La década de 2000 marcé un periodo de transformacion significativa en el
marketing digital, impulsado por el crecimiento explosivo de Internet y la aparicion de
nuevas tecnologias.

La Era de los Motores de Busqueda:

El lanzamiento de Google en 1998 revoluciono la forma en que las personas
buscaban informacion en linea. Con su algoritmo de busqueda innovador, Google se
convirtié rapidamente en el motor de busqueda mas popular, lo que llevé a las empresas
a centrarse en el SEO y el Search Engine Marketing (SEM) para mejorar su visibilidad

(UWA Online, 2019). La publicidad en motores de busqueda, a través de Google Ads, se
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convirtié en una estrategia fundamental para las empresas que deseaban alcanzar a sus
consumidores de manera efectiva.

La Revoluciéon de las Redes Sociales:

A mediados de la década de 2000, las redes sociales comenzaron a emerger
como plataformas clave para la interaccion entre marcas y consumidores. Facebook,
lanzado en 2004, y Twitter, en 2006, transformaron la forma en que las empresas se
comunicaban con sus audiencias (Tuten & Solomon, 2017). Las marcas comenzaron a
crear perfiles en redes sociales, lo que les permitid interactuar directamente con los
consumidores, responder preguntas y recibir comentarios en tiempo real.

Este cambio en la dinamica de comunicacion llevé a un enfoque mas centrado en
el cliente. Las empresas empezaron a comprender la importancia de construir
comunidades en linea y fomentar la lealtad de marca a través de la interaccion social. El
contenido generado por los usuarios se convirtié en un activo valioso, ya que las marcas
podian aprovechar las recomendaciones y testimonios de sus clientes para promover
sus productos.

El Auge del Contenido y el Inbound Marketing:

Durante esta época, también se produjo un cambio hacia el marketing de
contenido. Las empresas comenzaron a crear blogs y articulos informativos para atraer
a sus audiencias, lo que dio origen al concepto de inbound marketing (Open Text BC,
s.f.). En lugar de interrumpir a los consumidores con anuncios, las marcas buscaban
proporcionar valor a través de contenido util y relevante.

Este enfoque no solo mejord la experiencia del consumidor, sino que también

ayudo a las empresas a posicionarse como lideres en su industria. El contenido de
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calidad se convirtio en una forma efectiva de generar trafico y, en ultima instancia,

conversion.

5.5.1.3. La Era De La Personalizaciéon Y El Big Data (2010-2020).

La década de 2010 fue testigo de un avance sin precedentes en la recopilacion y
analisis de datos. La capacidad de las empresas para recopilar informacion sobre el
comportamiento del consumidor permiti6 una personalizacion mas profunda de las
estrategias de marketing.

Big Data y Analisis Predictivo:

El auge del Big Data permitié a las empresas obtener informacion valiosa sobre
sus consumidores. A través de herramientas analiticas, las marcas podian segmentar a
su audiencia y adaptar sus mensajes de manera efectiva (Open Text BC, s.f.). Esta
capacidad de analisis también condujo al desarrollo de estrategias de marketing
predictivo, donde las empresas podian anticipar las necesidades y preferencias de los
consumidores.

La Influencia de la Inteligencia Artificial:

Con el avance de la inteligencia artificial (1A), las empresas comenzaron a utilizar
algoritmos para automatizar y optimizar sus campafnas de marketing. La IA permitio la
personalizacidon a escala, lo que significaba que las marcas podian ofrecer experiencias
unicas a cada individuo (Duan et al., 2019). Plataformas como Amazon y Netflix
implementaron recomendaciones personalizadas basadas en el comportamiento del

usuario, lo que mejoro significativamente la experiencia del cliente.
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La Expansion del Marketing Movil:

La llegada de los smartphones y el aumento del uso de dispositivos mdviles
transformaron el marketing digital. Las empresas tuvieron que adaptar sus estrategias
para optimizar sus sitios web y crear aplicaciones moéviles (Khan, 2017). El marketing
movil se convirtié en una prioridad, y las marcas comenzaron a utilizar mensajes de texto,
anuncios en aplicaciones y marketing basado en la ubicacién para llegar a sus

consumidores de manera mas efectiva.

5.5.1.4. Desafios Eticos Y El Futuro Del Marketing Digital (2020 -
Presente).

A medida que el marketing digital continua evolucionando, también surgen
desafios éticos que las marcas deben abordar. La recopilacion de datos y la privacidad
del consumidor se han convertido en temas candentes, especialmente con la
implementacion de regulaciones como el Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR) en Europa (IJIRCT, 2024).

Consideraciones Eticas en el Marketing Digital:

Los consumidores son cada vez mas conscientes de como se utilizan sus datos y
estan demandando mayor transparencia y control sobre su informacién personal. Las
marcas deben ser proactivas en la implementacion de practicas éticas y transparentes
en sus estrategias de marketing (IJIRCT, 2024). Esto incluye la obtencion del
consentimiento del usuario para la recopilacion de datos y la garantia de que la

informacion se utiliza de manera responsable.
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El Futuro del Marketing Digital:

El futuro del marketing digital promete ser intrigante y lleno de oportunidades. La
IA y el aprendizaje automatico seguiran desempefiando un papel fundamental en la
personalizacion y la automatizacion de campanas. Ademas, tecnologias emergentes
como la realidad aumentada (AR) y la realidad virtual (VR) ofreceran nuevas formas de
interactuar con los consumidores (ResearchGate, 2025).

La integracion de las redes sociales en el comercio electronico también continuara
creciendo, permitiendo a los consumidores realizar compras directamente desde las
plataformas sociales (Open Text BC, s.f.). Esto transformara aun mas la forma en que
las marcas se comunican y venden a sus audiencias.

La historia del marketing digital es un testimonio de la adaptabilidad y la
innovacion en un campo en constante evolucion. Desde sus humildes comienzos hasta
su actual forma sofisticada, el marketing digital ha transformado la relacion entre marcas
y consumidores. A medida que avanzamos hacia un futuro impulsado por la tecnologia,
es esencial que las empresas sigan priorizando la ética y la transparencia en sus
practicas de marketing, construyendo relaciones duraderas y significativas con sus

consumidores en el proceso.
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5.6.Marco Legal

5.6.1. Normativa General Sobre Comercio En Nicaragua

El Cdodigo de Comercio de Nicaragua establece las disposiciones generales que
regulan las actividades comerciales en el pais. Este cédigo define los actos de comercio,
la calificacion de los comerciantes y el registro mercantil, entre otros aspectos
fundamentales. Ademas, establece que los contratos entre comerciantes se presumen
actos de comercio, lo que implica que estan sujetos a las disposiciones del cédigo.

En Nicaragua, el comercio se rige por principios de libre competencia y regulacion
estatal, asegurando que las practicas comerciales sean transparentes y equitativas. La
normativa también contempla la proteccién de los derechos de los consumidores y la

regulacion de las relaciones comerciales entre empresas y clientes

5.6.2. Ley De Proteccion Al Consumidor
La (GACETA, 2013), Ley N°.842: Ley de Proteccion de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias, establece el marco legal para garantizar la equidad
y seguridad juridica en las relaciones de consumo. Esta ley protege a los consumidores
contra practicas abusivas y establece mecanismos para la resolucion de conflictos entre
proveedores y clientes.
Entre sus disposiciones clave se encuentran:
e Derecho a la informacién veraz sobre productos y servicios.
e Prohibicion de clausulas abusivas en contratos de consumo.
e Regulacion de publicidad engafiosa y practicas comerciales desleales.
e Mecanismos de reclamacion y sanciones para proveedores que incumplan

la normativa.
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5.6.3. Ley De Proteccion De Datos Personales
(Gaceta, 2012) Ley N°. 787, Ley de Proteccién de Datos Personales, regula el
tratamiento de la informacion personal en Nicaragua. Su objetivo es garantizar la
privacidad y la autodeterminacion informativa de los ciudadanos, estableciendo
principios como la transparencia, seguridad y confidencialidad en el manejo de datos.
Algunos aspectos clave de esta ley incluyen:
e Consentimiento expreso del titular para el uso de sus datos.
e Derecho de acceso, rectificacion y cancelacion de informacién personal.
e Sanciones para el uso indebido de datos por parte de empresas y entidades
publicas.
Esta normativa es fundamental para la proteccidn de la informacién en el entorno
digital y comercial, asegurando que las empresas cumplan con estandares adecuados

de privacidad.

5.6.4. Reglamento De Publicidad
En Nicaragua, la publicidad esta regulada por diversas normativas, incluyendo la
Ley de Roétulos y las Normas de Procedimientos para Regular Material Promocional y
Publicitario de Productos Farmacéuticos.
Las regulaciones establecen que la publicidad debe ser:
e Veraz y no engafosa, evitando afirmaciones falsas sobre productos o
servicios.
e Respetuosa de los derechos del consumidor, sin practicas abusivas.
e Acorde con la normativa sanitaria, especialmente en el caso de productos

farmacéuticos
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5.6.5. Propiedad Intelectual
La propiedad intelectual en Nicaragua esta regulada por la Direccidn General de
Registro de la Propiedad Intelectual, que supervisa el registro de marcas, patentes y
derechos de autor.
Las principales leyes en esta materia incluyen:
e Leyde Derecho de Autor y Derechos Conexos, que protege obras literarias,
artisticas y cientificas.
e Ley de Patentes de Invencion, Modelos de Utilidad y Disefios Industriales,
que regula la proteccién de innovaciones tecnoldgicas.
El respeto a la propiedad intelectual es clave para fomentar la creatividad y la
innovacion en el pais, asegurando que los creadores y empresarios puedan proteger sus

activos intangibles.

5.7. Supuestos Basicos

Los supuestos basicos son afirmaciones que se consideran verdaderas y que
sustentan la investigacion. Estos supuestos permiten establecer un marco de referencia
para el desarrollo del estudio. A continuacion, se presentan algunos supuestos
relevantes para este tema:

Interaccion en Redes Sociales: Se asume que las redes sociales son un canal
efectivo para la promocion y venta de joyeria, y que la interaccion en estas plataformas
influye positivamente en el engagement del publico objetivo.

Preferencias del Consumidor: Se considera que las percepciones y preferencias
de los consumidores nicaraglenses respecto a la joyeria artesanal son relevantes y

pueden ser identificadas y analizadas a través de encuestas y entrevistas.



40

Efectividad de Estrategias: Se supone que las estrategias de comunicacion
utilizadas por los emprendedores de joyeria tienen un impacto directo en la decision de
compra de los consumidores.

Valoracion de Materiales Locales: Se asume que el uso de materiales locales
en la joyeria influye positivamente en la percepcion del producto por parte de los
consumidores, aumentando su interés y disposicion a comprar.

Capacidad de Adaptacion del Emprendedor. Se considera que los
emprendedores de joyeria en Nicaragua son capaces de adaptarse a las tendencias del
mercado y utilizar herramientas digitales para mejorar su visibilidad y desempefio
comercial.

Estrategias de Venta de Joyeria de Marcas Grandes

1. Marketing Digital Avanzado
o Publicidad Segmentada: Utilizan publicidad programatica y analisis de
datos para dirigir anuncios especificos a audiencias segmentadas,
maximizando el retorno de inversion.
o SEO y Contenido: Invierten en optimizacion de motores de busqueda
(SEO) y en la creacion de contenido relevante para atraer trafico organico
a sus sitios web.
2. Branding de Lujo
o Identidad de Marca Fuerte: Desarrollan identidades de marca coherentes
y sofisticadas, utilizando logotipos, tipografias y paletas de colores que

reflejan lujo y exclusividad.
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Experiencias de Marca: Ofrecen experiencias de compra unicas, como
eventos exclusivos y presentaciones de colecciones, creando un vinculo

emocional con el cliente.

3. Colaboraciones Estratégicas

Asociaciones con Disefnadores: Colaboran con disefiadores de moda y
artistas para lanzar colecciones limitadas, lo que genera expectaciéon y
exclusividad.

Influencers de Alto Perfil: Trabajan con celebridades e influencers de

renombre para aumentar la visibilidad y credibilidad de la marca.

4. Innovacion en Productos

o

o

Colecciones Personalizadas: Ofrecen opciones de personalizacion,
permitiendo a los clientes disefiar sus propias piezas, o que aumenta el
valor percibido.

Uso de Tecnologia: Incorporan tecnologia, como la realidad aumentada

(AR), para permitir a los clientes visualizar las joyas de manera interactiva.

5. Experiencia de Compra Omnicanal

o

Integraciéon de Canales: Aseguran que la experiencia de compra sea
fluida tanto en linea como en tiendas fisicas, con opciones como "compra
en linea y recoge en tienda".

Atencion al Cliente Premium: Proporcionan un servicio al cliente
excepcional, con personal capacitado para ofrecer una atencién

personalizada y resolver cualquier inquietud.
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6. Programas de Lealtad Exclusivos
o Beneficios para Clientes Frecuentes: Implementan programas de lealtad
que ofrecen recompensas, acceso anticipado a nuevas colecciones y
eventos exclusivos para clientes recurrentes.
7. Responsabilidad Social y Sostenibilidad
o Practicas Sostenibles: Adopcion de politicas de sostenibilidad y ética en
la produccién, comunicando estos esfuerzos a los consumidores para
atraer a un publico mas consciente.
8. Marketing de Experiencia
o Eventos y Experiencias de Marca: Organizan eventos exclusivos donde
los clientes pueden interactuar con la marca, conocer nuevas colecciones
y participar en talleres.
Estas estrategias son utilizadas por marcas grandes en el sector de la joyeria para
destacar en un mercado competitivo, construir lealtad y fomentar una conexion

emocional con sus consumidores.
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Enfoque Cualitativo: Se utilizara un disefio descriptivo para comprender en las

percepciones, preferencias y comportamientos de compra de los consumidores de

joyeria en Nicaragua.

6.2.Variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables.

Objetivos Variable Indicador Técnica Preguntas de
Especificos Independient Investigacién
e

1. Analizar el Estrategias de Nivel de Anadlisis de Qué tipo de

Impacto de Comunicacion engagement Redes contenido

las Redes Digital (likes, shares, Sociales genera mayor

Sociales comentarios) interaccion
entre el publico
objetivo?

2. ldentificar Efectividad de Tasa de Encuestas ;Cuales son

Estrategias la conversion y Andlisis las estrategias

Efectivas de Comunicacién (visitas a de Datos de

Comunicacio compras) comunicacion

n mas utilizadas
por los
emprendedores
de joyeria vy
cual es su
efectividad?

3. Examinarla Percepciéon del Grado de Encuestas ;Qué factores

Percepcion Consumidor satisfaccion y vy influyen en la

preferencia por

decision de
compra de



del
Consumidor

4. Explorar el
Uso de
Materiales
Locales

5. Proponer
Estrategias

de Marketing
Digital

Materiales
Utilizados

Estrategias de
Marketing
Digital

joyeria
artesanal

Preferencia por
joyas
elaboradas con
materiales
locales

Reconocimient
o de marca y
lealtad del
cliente

Entrevista
S

Encuestas

Analisis de
Mercado vy
Entrevista
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joyas
artesanales
entre los
consumidores

nicaraguenses
I?

¢ Como influye
la utilizacion de
materiales

locales en la
percepcion y

compra de
joyas?

¢Qué
elementos de
branding y

fidelizacion son
mas valorados

por el publico
objetivo en
relacion a la
joyeria?

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El cuadro de operacionalizacion de variables es una herramienta que

permite estructurar y guiar la investigacion, facilitando el analisis de como se relacionan

diferentes conceptos y como se mediran. A continuacién, se detalla cada componente

del cuadro:

6.2.1.

Objetivos Especificos

Cada objetivo especifico se centra en un aspecto clave de la investigacion. Estos

objetivos son:
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e Analizar el Impacto de las Redes Sociales: Este objetivo busca entender
como las redes sociales afectan la visibilidad y el engagement de los
emprendimientos de joyeria.

o Identificar Estrategias Efectivas de Comunicacion: Se enfoca en determinar
cudles estrategias son mas efectivas para conectar con el publico objetivo.

e Examinar la Percepcion del Consumidor: Este objetivo se centra en
comprender codmo perciben los consumidores la joyeria artesanal y qué
factores influyen en sus decisiones de compra.

e Explorar el Uso de Materiales Locales: Busca investigar la importancia de
los materiales locales en la aceptacién de las joyas.

e Proponer Estrategias de Marketing Digital: Se orienta a desarrollar un

modelo de marketing que contemple branding y fidelizacion del cliente.

6.2.2. Variable Independiente
La variable independiente es el elemento que se manipula o se observa para ver
su efecto en la variable dependiente (en este caso, la conexién con el publico objetivo).
Ejemplos incluyen:
o Estrategias de Comunicacion Digital: Refleja las tacticas utilizadas en redes
sociales.
e Efectividad de la Comunicacion: Se refiere a como las estrategias impactan
en la conversion de visitantes a compradores.
e Percepcion del Consumidor: Estudia coémo el publico ve la joyeria

artesanal.
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Materiales Utilizados: Examina el impacto de los materiales en la
aceptacion de las joyas.

Estrategias de Marketing Digital: Incluye tacticas de branding y fidelizacién.

6.2.3. Indicador

Los indicadores son medidas especificas que permiten evaluar el impacto de las

variables independientes. Ejemplos de indicadores son:

Nivel de engagement: Mide la interaccion en redes sociales (likes, shares).
Tasa de conversion: Proporcion de visitantes que realizan una compra.
Grado de satisfaccidon: Evaluacion de como los consumidores se sienten
respecto a la joyeria.

Preferencia por materiales locales: Medida de cuanto valoran los
consumidores el uso de materiales locales.

Reconocimiento de marca: Mide cuan conocida es la marca entre el publico

objetivo.

6.2.4. Técnica

Las técnicas son los métodos que se utilizaran para recopilar datos. Ejemplos

incluyen:

Analisis de Redes Sociales: Para evaluar el impacto de las estrategias
digitales.
Encuestas y Entrevistas: Para recolectar opiniones y percepciones de los

consumidores.
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6.2.5. Preguntas De Investigacion

Las preguntas de investigaciéon guian el analisis y la recoleccion de datos.
Ejemplos de preguntas son:

¢ Qué tipo de contenido genera mayor interaccién?: Indaga sobre la efectividad de
diferentes tipos de publicaciones en redes sociales.

¢ Cuales son las estrategias mas utilizadas y su efectividad?: Busca identificar qué
tacticas de comunicacion son mas efectivas.

¢ Qué factores influyen en la decision de compra?: Explora los elementos que
afectan la eleccion de los consumidores.

¢, Como influye el uso de materiales locales?: Pregunta sobre la importancia de los
materiales en la percepcién del producto.

¢ Qué elementos de branding son valorados?: Indaga sobre los aspectos de la

marca que los consumidores consideran importantes.

6.3.Poblacion Y Muestra
Poblacién: Consumidores de joyeria
Muestra: Seleccion intencionada de 30 consumidores, asegurando diversidad en

edad, género y nivel socioeconémico.

6.4.Técnicas De Recoleccion De Datos
1. Entrevistas en Profundidad
e Objetivo: Explorar las experiencias, motivaciones y percepciones de los
consumidores sobre el marketing digital por parte de los expertos en

marketing digital.
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e Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada que permitira
profundizar en temas relevantes.
2. Encuestas
e Obijetivo: Explorar las experiencias, motivaciones y percepciones de los
consumidores sobre la joyeria por medio del marketing digital
e Participantes: Grupos de 6-8 consumidores, fomentando el intercambio

de ideas y experiencias.

6.5. Analisis De Datos
Analisis de Contenido: Se codificaran las transcripciones de las entrevistas para

identificar patrones, temas y categorias emergentes relacionadas con las percepciones.

6.6.Consideraciones Eticas
Fases:
Revision de literatura y disefio de instrumentos
Recoleccion de datos

Analisis de datos y redaccion del informe
6.7.Categorias, Temas Y Patrones Emergentes

6.7.1. Categorias
1. Estrategias de Comunicacion
e Uso de redes sociales
e Contenido visual y narrativo

e Interaccion con el consumidor
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2. Percepcion del Consumidor

e Valoracion de la joyeria artesanal

e Preferencias por materiales locales

e Impacto de la autenticidad en la decision de compra
3. Marketing Digital

¢ Branding y reconocimiento de marca

o Estrategias de fidelizacion

e Efectividad del marketing de contenido

6.7.2. Temas
1. Interaccion en Redes Sociales
e La importancia de mantener una comunicacién activa con los
seguidores.
e La generacion de contenido atractivo y relevante que fomente el
engagement.
2. Identidad Cultural y Local
e La influencia de la herencia cultural en el disefio y comercializaciéon de
joyas.
e La preferencia del consumidor por productos que reflejen valores
locales y sostenibles.
3. Adaptacion a Tendencias del Mercado
e Como los emprendedores ajustan sus estrategias a las demandas

cambiantes del consumidor.
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La integracion de nuevas tecnologias y plataformas digitales en el

negocio.

6.7.3. Patrones Emergentes

1.

Crecimiento de la Comunidad de Consumidores

Aumento del interés por la joyeria artesanal, impulsado por la
autenticidad y el valor cultural.
Formacion de comunidades en linea que apoyan a emprendedores

locales.

2. Efectividad del Contenido Visual

El uso de imagenes y videos de alta calidad como clave para captar la
atencion del publico.
Tendencias hacia un marketing mas visual y narrativo que resalte la

historia detras de cada pieza.

3. Enfoque en la Sostenibilidad

Creciente preferencia por productos que utilizan materiales sostenibles
y practicas éticas.
La sostenibilidad como un factor decisivo en la lealtad del consumidor

hacia las marcas.
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7. Resultados

7.1.Resultados De Entrevista

Respuesta del Experto 1: Javier Gonzalez, Especialista en Marketing Digital
en empresa comercializadora de joyas.

Las redes sociales han transformado la visibilidad de los emprendimientos de
joyeria en Nicaragua. Plataformas como Instagram permiten mostrar las piezas de
manera visual, lo que es crucial en este sector. Mido el impacto a través de métricas
como el engagement, el alcance de las publicaciones y la tasa de conversion.

He observado que las historias de Instagram y los reels son muy efectivas. Un
caso de éxito es una joyeria local que utiliza videos cortos para mostrar el proceso de
creacion de sus piezas, lo que genera conexion emocional con los clientes.

La autenticidad y la historia detras de cada pieza son fundamentales. Para medir
estas percepciones, recomiendo realizar encuestas poscompra que incluyan preguntas
sobre el valor percibido y la conexién emocional con la marca.

El uso de materiales locales es altamente valorado. Los consumidores aprecian
la sostenibilidad y la conexion cultural. Recomiendo a los emprendedores resaltar esto
en su comunicacion, utilizando etiquetas y descripciones en redes sociales.

Creo que el marketing de influencers seguira creciendo. Los emprendedores
deben establecer relaciones con microinfluencers que compartan los mismos valores, lo

que puede amplificar su alcance de manera auténtica.
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Respuesta del Experto 2: Cecilia Rosales, Consultora de Branding para
Agencia de marketing.

Las redes sociales han permitido que pequefias joyerias lleguen a audiencias mas
amplias. El uso de métricas como el numero de seguidores y la tasa de interaccién es
vital para entender el impacto.

La autenticidad en la comunicacion es clave. Una marca que ha tenido éxito es
una joyeria que comparte historias de sus clientes usando sus productos. Esto crea un
sentido de comunidad y lealtad.

Factores como la calidad del producto y la experiencia de compra juegan un papel
importante. Realizar focus groups puede ser una buena forma de profundizar en estas
percepciones.

Los consumidores valoran mucho los materiales locales, ya que refuerzan la
identidad cultural. Recomiendo a los emprendedores contar historias sobre estos
materiales en sus campanas.

La personalizacion de la experiencia del cliente sera crucial. Los emprendedores
deben invertir en tecnologias que les permitan segmentar su audiencia y personalizar

sus mensajes de marketing.
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Respuesta del Experto 3: Carlos Ramirez, Experto en E-commerce en
empresa digital.

Las redes sociales son fundamentales para la visibilidad. Mido el impacto a través
de la conversion de interacciones a ventas, lo que indica la efectividad de la estrategia.

Las campanas de publicidad pagada en plataformas sociales han demostrado ser
efectivas. Un ejemplo es una joyeria que utiliza anuncios en Facebook para dirigir trafico
a su tienda online, logrando un aumento notable en las ventas.

La percepcion se ve influenciada por la presentacion del producto y el servicio al
cliente. Realizar encuestas en linea puede ayudar a captar la opinion de los
consumidores.

Los consumidores se sienten atraidos por la sostenibilidad. Recomiendo que los
emprendedores utilicen etiquetas en sus productos que indiquen el uso de materiales
locales, ya que esto puede ser un diferenciador clave.

La integracion de chatbots en sitios web es una tendencia que esta en auge. Los
emprendedores deben considerar esta herramienta para mejorar la atencion al cliente y

ofrecer respuestas rapidas.
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Respuesta del Experto 4: Lucia Mendoza, Investigadora de Tendencias de
Consumo para empresa comercializadora.

La visibilidad ha aumentado exponencialmente gracias a las redes sociales. Mido
el impacto a través del crecimiento de la comunidad y el feedback directo de los
consumidores.

Las colaboraciones con artistas locales han demostrado ser efectivas. Una joyeria
que trabaja con disefiadores locales ha visto un aumento en la lealtad de sus clientes.

La percepciéon de calidad y exclusividad es crucial. Utilizar encuestas de
satisfaccion postventa puede proporcionar informacion valiosa sobre cdémo los
consumidores ven la marca.

El uso de materiales locales es una fuerte motivacién de compra. Recomiendo a
los emprendedores que compartan el proceso de obtencion de estos materiales en sus
plataformas para educar a los consumidores.

La sostenibilidad sera una tendencia clave. Los emprendedores deben adoptar

practicas responsables y comunicarlas claramente en sus campafas de marketing.
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Respuesta del Experto 5: Roberto Pérez, Especialista en Estrategias de
Marketing

Las redes sociales han revolucionado la forma en que las joyerias se presentan.
Mido el impacto a través de métricas de conversion y la tasa de retencion de clientes.

Las narrativas visuales son altamente efectivas. Una marca que ha tenido éxito
utiliza Instagram Stories para mostrar el proceso de creacion de sus joyas, lo que crea
un vinculo emocional con los clientes.

La historia detras de cada pieza puede influir en gran medida en la percepcion del
consumidor. Recomiendo realizar entrevistas en profundidad para captar estas
percepciones.

Los consumidores estan cada vez mas interesados en la sostenibilidad.
Recomiendo a los emprendedores que incluyan informacién sobre los beneficios
ambientales y sociales de usar materiales locales.

El uso de videos en vivo para mostrar productos y responder preguntas en tiempo
real esta en auge. Los emprendedores deberian aprovechar esta tendencia para

interactuar con sus clientes de manera mas directa.
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7.2.Resultados De Encuesta

Se encuestd a una muestra de 30 personas procedentes de diferentes regiones
del pais, todas con experiencia en el consumo de productos de joyeria al menos una vez
al ano. Del total, el 73% eran mujeres y el 27% hombres. La mayoria se encontraba en
el rango de edad de 18 a 27 afos (46%), seguido por los grupos de 28 a 37 afos (27%)
y 38 a 47 afios (27%), sin presencia de personas mayores de 47 afos.

En cuanto a la procedencia geografica, el 64% de los encuestados eran originarios
de la Region Central y el 36% de la Region Pacifico. El 82% manifesto estar dispuesto a
adquirir joyeria, ya sea por medios digitales o fisicos, lo que refleja una alta disposicion
de compra.

Respecto a la percepcidn de identidad de la joyeria, el 55% considerd que esta se
caracteriza por ser elegante y sofisticada, el 27% la percibi6 como moderna e
innovadora, y un 18% indicé no tener una percepcion clara al respecto. No se registraron
opiniones que asocien la joyeria con un estilo tradicional o artesanal.

Entre los aspectos que generan mayor confianza al momento de realizar una
compra, el 55% valoro la reputacion y trayectoria de la marca, el 27% la certificacion de
los materiales, y el 18% la experiencia previa de compra. No se identificé como relevante
la recomendacion de otros clientes.

En cuanto a las preferencias de publicidad, el 55% de los encuestados indicé que
prefiere recibir informacion a través de redes sociales como Tiktok, Instagram o
Facebook; el 36% opté por el correo electrénico o boletines informativos, y el 9%

menciono los mensajes de WhatsApp como su canal preferido.
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Respecto al gasto destinado a la compra de joyeria, el 46% esta dispuesto a
invertir menos de C$999 coérdobas, el 36% entre C$1,000 y C$2,999, y el 18% mas de
C$3,000 cordobas. Finalmente, sobre el tipo de tienda preferido, el 46% se inclind por
las tiendas fisicas, el 36% por una tienda mixta (presencial y virtual), y solo el 18% opto

exclusivamente por una tienda digital.
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8. Analisis De Los Resultados

8.1. Analisis De Entrevistas

Respuesta del Experto 1: Javier Gonzalez, Especialista en Marketing Digital

Las redes sociales han transformado la visibilidad de los emprendimientos de
joyeria en Nicaragua. Plataformas como Instagram permiten mostrar las piezas de
manera visual, lo que es crucial en este sector. Mido el impacto a través de métricas
como el engagement, el alcance de las publicaciones y la tasa de conversion. He
observado que las historias de Instagram y los reels son muy efectivos. Un caso de éxito
es una joyeria local que utiliza videos cortos para mostrar el proceso de creacién de sus
piezas, lo que genera conexién emocional con los clientes. La autenticidad y la historia
detras de cada pieza son fundamentales. Para medir estas percepciones, recomiendo
realizar encuestas poscompra que incluyan preguntas sobre el valor percibido y la
conexion emocional con la marca. El uso de materiales locales es altamente valorado;
los consumidores aprecian la sostenibilidad y la conexién cultural. Recomiendo a los
emprendedores resaltar esto en su comunicacion, utilizando etiquetas y descripciones
en redes sociales. Creo que el marketing de influencers seguira creciendo. Los
emprendedores deben establecer relaciones con microinfluencers que compartan los

mismos valores, lo que puede amplificar su alcance de manera auténtica.
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Respuesta del Experto 2: Ana Maria Torres, Consultora de Branding

Las redes sociales han permitido que pequefias joyerias lleguen a audiencias mas
amplias. El uso de métricas como el numero de seguidores y la tasa de interaccién es
vital para entender el impacto. La autenticidad en la comunicacion es clave. Una marca
que ha tenido éxito es una joyeria que comparte historias de sus clientes usando sus
productos. Esto crea un sentido de comunidad y lealtad. Factores como la calidad del
producto y la experiencia de compra juegan un papel importante en la percepcion del
consumidor. Realizar focus groups puede ser una buena forma de profundizar en estas
percepciones. Los consumidores valoran mucho los materiales locales, ya que refuerzan
la identidad cultural. Recomiendo a los emprendedores contar historias sobre estos
materiales en sus campanas. La personalizacion de la experiencia del cliente sera crucial
en el futuro. Los emprendedores deben invertir en tecnologias que les permitan
segmentar su audiencia y personalizar sus mensajes de marketing.

Respuesta del Experto 3: Carlos Ramirez, Experto en E-commerce

Las redes sociales son fundamentales para la visibilidad de los emprendimientos
de joyeria. Mido el impacto a través de la conversion de interacciones a ventas, lo que
indica la efectividad de la estrategia. Las campafias de publicidad pagada en plataformas
sociales han demostrado ser efectivas. Un ejemplo es una joyeria que utiliza anuncios
en Facebook para dirigir trafico a su tienda online, logrando un aumento notable en las
ventas. La percepcidn del consumidor se ve influenciada por la presentacion del producto
y el servicio al cliente. Realizar encuestas en linea puede ayudar a captar la opinion de
los consumidores. Los consumidores se sienten atraidos por la sostenibilidad.

Recomiendo que los emprendedores utilicen etiquetas en sus productos que indiquen el
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uso de materiales locales, ya que esto puede ser un diferenciador clave. La integracion
de chatbots en sitios web es una tendencia que esta en auge. Los emprendedores deben
considerar esta herramienta para mejorar la atencion al cliente y ofrecer respuestas
rapidas.

Respuesta del Experto 4: Lucia Mendoza, Investigadora de Tendencias de
Consumo

La visibilidad de los emprendimientos de joyeria ha aumentado exponencialmente
gracias a las redes sociales. Mido el impacto a través del crecimiento de la comunidad y
el feedback directo de los consumidores. Las colaboraciones con artistas locales han
demostrado ser efectivas. Una joyeria que trabaja con disefiadores locales ha visto un
aumento en la lealtad de sus clientes. La percepcién de calidad y exclusividad es crucial.
Utilizar encuestas de satisfaccion postventa puede proporcionar informacién valiosa
sobre como los consumidores ven la marca. El uso de materiales locales es una fuerte
motivaciéon de compra. Recomiendo a los emprendedores que compartan el proceso de
obtencion de estos materiales en sus plataformas para educar a los consumidores. La
sostenibilidad sera una tendencia clave. Los emprendedores deben adoptar practicas
responsables y comunicarlas claramente en sus campafias de marketing.

Respuesta del Experto 5: Roberto Pérez, Especialista en Estrategias de
Marketing

Las redes sociales han revolucionado la forma en que las joyerias se presentan.
Mido el impacto a través de métricas de conversion y la tasa de retencion de clientes.
Las narrativas visuales son altamente efectivas. Una marca que ha tenido éxito utiliza

Instagram Stories para mostrar el proceso de creacion de sus joyas, lo que crea un
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vinculo emocional con los clientes. La historia detras de cada pieza puede influir en gran
medida en la percepcidon del consumidor. Recomiendo realizar entrevistas en
profundidad para captar estas percepciones. Los consumidores estan cada vez mas
interesados en la sostenibilidad. Recomiendo a los emprendedores que incluyan
informacion sobre los beneficios ambientales y sociales de usar materiales locales. El
uso de videos en vivo para mostrar productos y responder preguntas en tiempo real esta
en auge. Los emprendedores deberian aprovechar esta tendencia para interactuar con
sus clientes de manera mas directa.

El analisis de las entrevistas con expertos en marketing digital ha revelado insights
valiosos sobre el impacto de las estrategias digitales en el sector de la joyeria en
Nicaragua. En primer lugar, se ha confirmado que las redes sociales son herramientas
fundamentales para aumentar la visibilidad y crear conexiones emocionales con los
consumidores. La capacidad de interactuar directamente con el publico permite a las
marcas construir comunidades leales y fomentar una comunicacion auténtica.

Las estrategias de comunicacion que priorizan la autenticidad y la narracion de
historias son altamente efectivas. Los expertos coinciden en que compartir la historia
detras de cada pieza de joyeria, asi como el uso de materiales locales, no solo mejora la
percepcion del consumidor, sino que también refuerza la identidad cultural y la
sostenibilidad, aspectos cada vez mas valorados por los consumidores.

Ademas, la personalizacion de la experiencia del cliente se ha identificado como
una tendencia clave para el futuro. Las marcas que invierten en tecnologias que permiten
segmentar audiencias y adaptar mensajes tendran una ventaja competitiva. Las

tendencias emergentes, como el uso de marketing de influencers y la integracion de
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tecnologias como chatbots, también fueron destacadas como oportunidades para
mejorar la atencién al cliente y generar un mayor impacto en el mercado.

En resumen, el éxito en el marketing digital para los emprendimientos de joyeria
en Nicaragua dependera de la capacidad de las marcas para adaptarse a un entorno en
constante cambio, priorizando la ética, la sostenibilidad y la autenticidad en sus practicas.
Las empresas que logren conectar profundamente con sus consumidores y comunicar

efectivamente sus valores estaran mejor posicionadas para prosperar en el futuro.

8.2. Analisis De Resultados De Encuesta

La encuesta realizada a 30 consumidores de joyeria en Nicaragua proporciona
informacion valiosa sobre las preferencias y comportamientos de compra de este
segmento de mercado. Con un predominio femenino (73%) y una mayoria en el grupo
etario de 18 a 27 afnos (46%), se evidencia que la joyeria tiene un atractivo significativo
entre los jovenes adultos. La Regidon Central del pais representa una gran parte de la
muestra (64%), lo que sugiere que esta area podria ser un foco clave para estrategias
de marketing y ventas.

El alto interés (82%) en adquirir productos de joyeria, ya sea de forma virtual o
fisica, destaca la importancia de ofrecer multiples canales de venta. La preferencia por
la tienda fisica (46%) indica que, aunque el comercio electrénico esta en crecimiento,
muchos consumidores aun valoran la experiencia de compra en persona. Sin embargo,
el 36% también se inclina por una modalidad mixta, lo que resalta la necesidad de que
las joyerias optimicen tanto su presencia fisica como su estrategia en linea.

Los atributos que mas resuenan con los consumidores son la elegancia y

sofisticacion (55%), seguidos por la modernidad e innovacion (27%). Esto indica que las
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marcas de joyeria deben enfocarse en comunicar estos valores en sus campafnas de
marketing. Un 18% de los encuestados expresd no tener una percepcion clara sobre la
identidad de la joyeria, lo cual también representa una oportunidad para reforzar el
posicionamiento de marca.

La confianza en la trayectoria y reputacion de la marca es un factor determinante
en la decisién de compra, con un 55% de los encuestados considerandolo crucial. Esto
subraya la importancia de construir una imagen de marca sélida y transparente sobre la
calidad de los productos. La certificacion de materiales también es relevante para un 27%
de los consumidores, mientras que el 18% valord la experiencia previa de compra como
un aspecto determinante.

La preferencia del 55% de los encuestados por la publicidad a través de redes
sociales (Tiktok, Instagram, Facebook) resalta la necesidad de una presencia activa y
atractiva en estas plataformas. Dado que la mayoria de los consumidores se encuentra
en el rango de edad joven, el uso de contenido visual y dinamico es esencial. La opcion
de boletines informativos y correo electronico (36%) también indica que, aunque las
redes sociales son prioritarias, el email marketing sigue siendo efectivo para mantener la
relacion con los clientes existentes.

Respecto al gasto destinado a la compra de joyeria, el 46% de los consumidores
esta dispuesto a invertir menos de C$999 coérdobas, el 36% entre C$1,000 y C$2,999, y
un 18% mas de C$3,000 cordobas. Esta segmentacion de precios proporciona
informacion clave para las marcas al momento de desarrollar sus lineas de productos y

definir su estrategia comercial.
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Los resultados de la encuesta y las tendencias actuales del marketing digital se
complementan, destacando la importancia de las redes sociales, la construccion de
confianza en la marca y la conexion emocional con los consumidores. Las joyerias en
Nicaragua tienen la oportunidad de aprovechar estas preferencias para fortalecer su
estrategia, optimizando tanto su presencia fisica como digital, y enfocandose en los
valores que mas conectan con su audiencia. La combinacion de marketing visual,
autenticidad y garantia de calidad permitira a las marcas destacar en un mercado

competitivo.
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8.3.Propuesta De Estrategia De Precios Para El Emprendimiento De Joyeria

“MAJESTIC”

8.3.1. Introduccién

Comprendiendo al marketing digital y el comportamiento del consumidor, se
propone una estrategia de precios especifica para el emprendimiento de joyeria en
Nicaragua, basada en el analisis de las preferencias de gasto de los consumidores. La
investigacion indica que un porcentaje significativo del publico objetivo esta dispuesto a
gastar menos de C$999 al mes en joyeria. Esta propuesta tiene como objetivo maximizar
las ventas y la satisfaccion del cliente, alineando sus ofertas con las expectativas del

mercado.

8.3.2. Segmentacion Del Mercado
Es crucial segmentar la base de clientes para identificar diferentes grupos con
caracteristicas y necesidades especificas. Por ejemplo, se puede dividir a los
consumidores en:
e Joévenes adultos (18-27 afos): Buscan elegancia y modernidad a precios
accesibles.
e Profesionales: Pueden estar interesados en piezas mas exclusivas y
sofisticadas.
e Consumidores conscientes: Aquellos que valoran la sostenibilidad y los
materiales locales.
Esta segmentacion permitira personalizar las estrategias de marketing y precios

para cada grupo.
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8.3.3. Estrategia De Precios Escalonados

Se propone una estrategia de precios escalonados que ofrezca diferentes niveles

de productos para captar una amplia gama de consumidores:

Linea econdmica: Joyas con disefios simples y materiales accesibles, con
precios que no superen los C$300. Esta linea atraera a los jovenes adultos
que buscan opciones asequibles.

Linea media: Piezas con disefios mas elaborados y materiales de mayor
calidad, con precios que oscilen entre C$301 y C$500. Esto atraera a
profesionales que buscan un equilibrio entre calidad y precio.

Linea premium: Joyas exclusivas y personalizadas, con precios
superiores a C$501. Esta linea puede dirigirse a un nicho de mercado que

valora la exclusividad.

8.3.4. Ofertas Y Promociones

Para incentivar la compra y aumentar la lealtad del cliente, se proponen diversas

estrategias promocionales:

Descuentos por primera compra: Ofrecer un porcentaje de descuento a
nuevos clientes para motivar su primera compra.

Promociones por compras por volumen: Incentivar a los consumidores
a comprar multiples piezas ofreciendo descuentos en la compra de mas de
una joya.

Programa de lealtad: Crear un sistema donde los clientes acumulen
puntos por cada compra, que puedan canjear por descuentos o productos

gratuitos en el futuro.
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8.3.5. Comunicacion De Valor

Es fundamental que su comunicacion de marketing resalte el valor de los

productos. Esto incluye:

Calidad y diseno: Asegurese de que las campafas publicitarias
destaquen la calidad de los materiales y la atencion al detalle en el disefo.
Sostenibilidad: Comunicar el uso de materiales locales y practicas
sostenibles puede atraer a los consumidores conscientes.

Testimonios de clientes: Utilizar resefias y testimonios de clientes

satisfechos para generar confianza y credibilidad.

8.3.6. Monitoreo Y Ajuste De Estrategias

Por ultimo, propongo establecer un sistema de monitoreo para evaluar la

efectividad de las estrategias de precios y promociones. Esto incluye:

Analisis De Ventas: Revisar Regularmente Las Cifras De Ventas Para
|dentificar Qué Lineas De Productos Estan Funcionando Mejor.
Satisfaccion Del Cliente: Realizar Encuestas Periddicas Para Obtener
Retroalimentacion Sobre La Experiencia De Compra Y Las Expectativas
De Los Consumidores.

Ajustes En Tiempo Real: Estar Dispuesto A Ajustar Precios Y Ofertas

Segun La Retroalimentacion Del Mercado Y Las Tendencias De Consumo.
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8.4.Propuesta De Estrategias De Marketing Digital Para Joyeria “MAJESTIC”

8.4.1. Introduccién
Para que la joyeria “MAJESTIC” tenga éxito, es fundamental implementar
estrategias de marketing digital que se alineen con las caracteristicas y necesidades de

su publico objetivo. A continuacion, se proponen estrategias que contemplan elementos

de branding y fidelizacion del cliente.

8.4.2. Estrategias De Marketing Digital.
Tabla 2.

Estrategias de marketing digital.

Estrategia

Descripcion

Objetivo

Branding Visual
Atractivo

Presencia en
Redes Sociales

Marketing de
Influencers

Personalizacion de
la Experiencia

Estrategias de
Fidelizacion

Desarrollo de una identidad visual
fuerte con logotipo y paleta de
colores, y fotografia profesional de los
productos.

Utilizar Instagram, Facebook y Tiktok
para contenido atractivo, incluyendo
publicaciones interactivas y
CONCUrsos.

Colaborar con microinfluencers que
compartan valores de la marca para
crear contenido auténtico.

Implementar campanas de email
marketing segmentadas y ofrecer
recomendaciones personalizadas.

Crear un programa de lealtad con
sistema de puntos y beneficios
adicionales para clientes frecuentes.

Atraer y captar la
atencion del
publico.

Aumentar el
engagementy
construir
comunidad.

Ampliar el alcance y
credibilidad de la
marca.

Mejorar la
experiencia del
cliente.

Fomentar la lealtad
y repeticion de
compra.
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Contenido Desarrollar un blog y videos tutoriales  Posicionar la marca
Educativo y de sobre cuidado de joyas y tendencias como experta en el
Valor de moda. sector.
Experiencia de Integrar la tienda fisica y virtual, Facilitar la
Compra Omnicanal  ofreciendo opciones como "compra en  experiencia de
linea y recoge en tienda". compra del cliente.
Atencion al Cliente Implementar un servicio activo de Resolver dudas y
atencion al cliente en redes socialesy  mejorar la
chat en el sitio web. satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propia.

8.4.2.1. Branding Visual Atractivo.
Estrategia: Desarrollo de una ldentidad Visual Fuerte
e Logotipo y Paleta de Colores: Disefiar un logotipo que refleje la elegancia
y sofisticacién de las joyas. Utilizar una paleta de colores que evoque lujo
y modernidad.
e Fotografia de Producto: Invertir en sesiones fotograficas profesionales para
resaltar los detalles y la calidad de las joyas. Las imagenes deben ser de

alta calidad y utilizar un estilo coherente en todas las plataformas.

8.4.2.2. Presencia En Redes Sociales.
Estrategia: Contenido Visual y Engaging
e Plataformas Clave: Focalizarse en Instagram y Facebook, donde se
encuentran la mayoria de los consumidores jovenes. Utilizar Tiktok para
contenido dinamico.
e Publicaciones Interactivas: Crear encuestas, concursos y publicaciones

que inviten a la participacion del publico. Esto no solo aumenta el
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engagement, sino que también ayuda a construir una comunidad en torno

a la marca.

8.4.2.3. Marketing De Influencers.
Estrategia: Colaboraciones con Micro-Influencers
e Seleccién de Influencers: Identificar microinfluencers que compartan
valores similares a la marca y tengan un publico objetivo alineado.
e Contenido Auténtico: Fomentar que los influencers creen contenido
auténtico utilizando las joyas, mostrando como las integran en su vida

diaria.

8.4.2.4. Personalizacion De La Experiencia Del Cliente.
Estrategia: Segmentacion y Comunicacién Personalizada
e Campanas de Email Marketing: Implementar campafas de email dirigidas,
segmentando a los clientes segun sus preferencias de compra y
comportamiento. Ofrecer recomendaciones personalizadas basadas en
compras anteriores.
e Ofertas Exclusivas: Enviar promociones y descuentos a clientes leales, asi

como ofertas especiales en sus cumpleanos o aniversarios.

8.4.2.5. Estrategias De Fidelizacion.
Estrategia: Programa de Lealtad
e Sistema de Puntos: Crear un programa de lealtad donde los clientes
acumulen puntos por cada compra, que puedan canjear por descuentos o

productos exclusivos.
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e Beneficios Adicionales: Ofrecer beneficios como acceso anticipado a
nuevas colecciones o0 eventos especiales para miembros del programa de

lealtad.

8.4.2.6. Contenido Educativo Y De Valor.
Estrategia: Creacion de Blog y Recursos
e Blog sobre Joyeria: Desarrollar un blog en el sitio web que ofrezca consejos
sobre el cuidado de las joyas, tendencias de moda y guias de estilo. Esto
no solo atraera trafico, sino que también posicionara a la marca como
experta en el sector.
e Videos Tutoriales: Crear videos que muestren como combinar las joyas con

diferentes atuendos o cdémo elegir la joya adecuada para cada ocasion.

8.4.2.7. Experiencia De Compra Omnicanal.
Estrategia: Integracion de Canales de Venta

e Tienda Fisica y Virtual: Asegurarse de que la experiencia de compra sea
coherente tanto en la tienda fisica como en la tienda en linea. Ofrecer
opciones como "compra en linea y recoge en tienda" para facilitar la
experiencia del cliente.

e Atencion al Cliente: Implementar un servicio de atencion al cliente activo en
redes sociales y a través de chat en el sitio web para resolver dudas y

ofrecer asistencia inmediata.
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9. Conclusiones

La mayoria de los consumidores de joyeria en Nicaragua prefieren realizar sus
compras en tiendas fisicas, aunque un porcentaje significativo muestra interés en la
compra virtual. Esto sugiere que las marcas deben combinar ambos enfoques,
optimizando la experiencia de compra en ambos canales para satisfacer la demanda de
los consumidores jovenes, quienes buscan elegancia y sofisticacion en los productos.

La trayectoria y reputacion de la marca son determinantes en la decision de
compra de los consumidores, destacando la necesidad de construir una imagen de
marca sélida. La certificacion de materiales también es importante, lo que indica que las
marcas deben ser transparentes sobre la calidad de sus productos para ganar la
confianza del consumidor.

El uso de redes sociales es fundamental para la promocion de joyeria, ya que la
mayoria de los consumidores prefieren recibir publicidad a través de estas plataformas.
Las estrategias de marketing deben centrarse en contenido visual y auténtico, que
resuene emocionalmente con los consumidores, especialmente entre el publico mas
joven.

El uso de materiales locales tiene un efecto positivo en la percepcion del
consumidor, quienes valoran la sostenibilidad y la conexién cultural. Las marcas que
comunican el uso de materiales locales pueden atraer a un publico mas consciente y
comprometido, lo que representa una oportunidad para diferenciarse en el mercado.

La disposicion de los consumidores a gastar en joyeria varia, con una mayoria
dispuesta a gastar menos de C$999 al mes. Este hallazgo sugiere que las marcas deben

desarrollar una gama de productos que se ajusten a diferentes niveles de gasto,
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asegurando que haya opciones accesibles que mantengan la calidad y el atractivo
estético.
10.Recomendaciones

Invertir en contenido visual atractivo y dinamico en plataformas como Instagram y
Tiktok para captar la atencion de un publico joven y aumentar el engagement.

Desarrollar un sistema de puntos que recompense a los clientes por sus compras
y les ofrezca beneficios exclusivos, fomentando asi la fidelizacion.

Colaborar con microinfluencers que compartan los valores de la marca, lo que
puede amplificar el alcance y mejorar la credibilidad entre los consumidores.

Utilizar herramientas de segmentacion para enviar campanas de email marketing
personalizadas, adaptando las recomendaciones y promociones a las preferencias de
cada cliente.

Crear contenido educativo a través de un blog y videos que ofrezcan consejos
sobre el cuidado de las joyas y tendencias de moda, posicionando a la marca como
experta en el sector.

Asegurar que las interacciones en la tienda fisica y en linea sean coherentes,
ofreciendo opciones como "compra en linea y recoge en tienda" para facilitar la
experiencia del cliente.

Establecer un sistema de seguimiento para medir la efectividad de las campanas
de marketing y ajustar estrategias segun la retroalimentacion del mercado y las
tendencias de consumo.

Asegurarse de que todos los mensajes y campanas reflejen la identidad de la

marca, destacando la calidad, la sostenibilidad y la autenticidad de los productos.
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Estas recomendaciones estan disefiadas para ayudar al emprendimiento de
joyeria a mejorar su posicionamiento en el mercado, aumentar la satisfaccion del cliente
y fomentar la lealtad a largo plazo.

Temas sugeridos para futuras investigaciones en el ambito de la joyeria y el
marketing digital:

Impacto del Marketing de Influencers en la Percepcion de Marca en el Sector
de Joyeria

Estudiar como las colaboraciones con influencers afectan la percepcion y la
lealtad del consumidor hacia las marcas de joyeria.

Estrategias de Sostenibilidad en la Joyeria

Investigar cdmo la sostenibilidad y el uso de materiales locales influyen en las
decisiones de compra de los consumidores de joyeria en Nicaragua.

Efectividad de las Campanas de Email Marketing en la Fidelizacién del
Cliente

Analizar el impacto de las campafias de email marketing personalizadas en la
retencion y satisfaccion del cliente en el sector de joyeria.

Comportamiento del Consumidor en Compras Omnicanal

Estudio de Casos en Joyeria: Evaluar como los consumidores interactuan con las
marcas de joyeria a través de multiples canales (fisicos y digitales) y como esto afecta
su experiencia de compra.

Tendencias de Diseio en Joyeria: Influencia de la Moda y la Cultura Local

Examinar cdmo las tendencias actuales en moda vy la cultura local impactan el

disefio y la comercializacion de joyas en el mercado nicaraguense.
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12. Anexos

Preguntas Para Expertos

¢, Como ha cambiado la visibilidad de los emprendimientos de joyeria en Nicaragua
con el uso de redes sociales? ;Qué métricas considera mas relevantes para
evaluar este impacto?

¢ Cuales son las estrategias de comunicacion mas efectivas que ha observado en
el marketing digital de joyerias? ;Podria compartir ejemplos concretos de éxito?
Desde su experiencia, ¢qué factores influyen mas en la percepcién de los
consumidores sobre la joyeria artesanal? ;Como se pueden medir estas
percepciones de manera efectiva?

¢ Qué importancia tiene el uso de materiales locales en la decision de compra de
los consumidores de joyeria? ¢ Como pueden los emprendedores comunicar este
valor de manera efectiva?

¢ Cuales son las tendencias actuales en marketing digital que cree que tendran el
mayor impacto en el sector de la joyeria en los proximos afios? ; CoOmo deberian

los emprendedores prepararse para estas tendencias?
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12.2. Graficos
Grafico 1.

¢, Cual es su rango de edad?.

EDAD
0% 18 a 27 afios
3
28 a 37 afics
. 38 a 47 afios

= 48 a 57 afios
\ m 58 a 67 afios
mE8 a mas afios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.
Edad.
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
18 a 27 afos 14 46%
28 a 37 anos 8 27%
38 a 47 anos 8 27%
48 a 57 afios 0 0%
58 a 67 afos 0 0%
68 a mas afos 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Sobre la edad, el 46% de los clientes opin6 que tiene entre 18 y 27 afios, el

27% entre 28 y 37 afios y otro 27% entre 38 y 47 afnos.
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Grafico 2.

¢, Cuanto es tu ingreso mensual?

IPM

Menos de USD 190
US$200 a US$399

US$400 a US$699
)
= US$700 a US$999

mUS$1000a US$1,199
= US$1,200 a US$1,499
= US51,500 a mas:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.

Ingreso por Mes.

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Menos de C$ 7,100 3 9%

C$7,400 a C$14,800 11 37%

C$14800 a C$25,900 8 27%

C$25,900 a C$37,000 3 9%

C$ 37,000 a C$ 44,400 3 9%

C$ 44,400 a C$ 55,500 3 9%

C$ 55,500 a mas 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Sobre el ingreso personal mensual, el 37% de los clientes opind que gana

entre C$7,100 y C$14,800, el 27% entre C$14,800 y C$25,900, y el 9% gana menos de
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C$7,100, entre C$25,900 y C$37,000, entre C$37,100 y C$44,400, o entre C$44,400 y
C$55,500.
Grafico 3.

¢;De qué region eres?

Region

Region Pacifico
® Region Central
m Region Atlantica

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5.
Region.
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Region Pacifico 11 36%
Region Central 19 64%
Region Atlantica 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Sobre la region de procedencia, el 64% de los clientes opin6 que es de la

Regién Central y el 36% de la Regién Pacifico.



Grafico 4.

¢, Cuentas con disponibilidad de compra de joyeria?

Disponibilidad de compra de
Joyeria

Sl
\ / mNO

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6.

Disponibilidad de compra de joyeria.
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Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 25 82%

No 5 18%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Sobre la disponibilidad de compra de joyeria, el 82% de los clientes opind

que si esta dispuesto a comprar y el 18% que no.



Grafico 5.

Identidad de joyeria.

Identidad de joyeria

18%
0%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7.

Identidad de joyeria.

Elegante, sofisticada
Moderna e Innovadora
® Tradicional & Artesanal

m Notengo una
percepcién clara
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Respuesta

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Elegante, Sofisticada
Moderna e innovadora

Tradicional y artesanal

No tengo una percepcion clara

Total

17

30

55%

27%

0%

18%

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Sobre la identidad de la joyeria, el 55% de los clientes opind que es elegante

y sofisticada, el 27% que es moderna e innovadora y el 18% no tiene una percepcion

clara.



Grafico 6.

¢ Cuales son los aspectos que generan confianza?

Aspectos que generan confianza

La reputacion y la
trayectoria

Certificacion de los

materiales

= Experiencia previa de
compra

® Recomendaciones de
clientes

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8.

Aspectos que generan confianza.
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Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
La reputacion y la trayectoria 17 55%

Certificacion de los materiales 8 27%

Experiencia Previa de compra 5 18%
Recomendaciones de clientes 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Sobre los aspectos que generan confianza, el 55% de los clientes opiné que

la reputacion y trayectoria es lo mas importante, el 27% valoré la certificacion de

materiales y el 18% la experiencia previa de compra.
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Grafico 7.

¢, Con que Frecuencia de compras joyeria?

Frecuencia de compra

18% 0%

Siempre
Usualmente

® Poco frecuente

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9.

Frecuencia de compra.
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 5 18%
Usualmente 19 64%
Poco frecuente 5 18%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Sobre la frecuencia de compra, el 64% de los clientes opind que usualmente

compra joyeria, el 18% que siempre y otro 18% que lo hace poco frecuente.



Grafico 8.

¢, Cual es tu Preferencia de publicidad?

Preferencia de publicidad

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10.

Preferencia de publicidad.

REDES SOCIALES

EMAIL / Boletines
informativos

= Mensajes de
Whatsapp

m No me interesa
recibir informacion
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Respuesta

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Redes sociales

Email / Boletines informativos
Mensajes de WhatsApp

No me interesa recibir informacion

Total

17

0

30

55%

36%

9%

0%

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Sobre la publicidad, el 55% de los clientes opind que prefiere redes sociales,

el 36% email o boletines, y el 9% mensajes de WhatsApp.



Grafico 9.

¢ Cuanto estan dispuesto a gastar en joyeria?

¢ Cuanto estan dispuesto a gastar
en joyeria?

Menos de C$999
cérdobas

C$1,000 a C$2,999

cordobas

= C$3,000 a C$5,999
cérdobas

m C$6,000 cérdobas a mas

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 11.

¢ Cuanto estan dispuesto a gastar en joyeria?
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Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Menos de C$999 cérdobas 14 46%

C$ 1,000 a C$2,999 coérdobas 11 36%

C$ 3,000 a C$ 5,999 cordobas 3 9%

C$ 6,000 cordobas a mas 3 9%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Sobre cuanto estan dispuestos a gastar en joyeria, el 46% de los clientes

opin6 que menos de C$999, el 36% entre C$1,000 y C$2,999, y el 9% entre C$3,000 y

C$5,999 o0 mas de C$6,000.
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Grafico 10.

¢ Qué tipo de tienda prefieres?

TIPO DE TIENDA

Tienda Fisica

= Tienda Digital
m Tienda Mixta

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12.
Tipo de tienda.
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Tienda Fisica 14 46%
Tienda Digital 5 18%
Tienda Mixta 11 36%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Sobre el tipo de tienda, el 46% de los clientes opin6é que prefiere tienda

fisica, el 36% tienda mixta y el 18% tienda digital.



