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Resumen

La empresa de servicios de agua AADESCO enfrenta dificultades en la administracion eficiente
de gestion en el area de facturacion, con una falta de sistemas de automatizacion, este proyecto
tuvo como objetivo implementar un sistema a medida para solucionar esta problemética. Mediante
un andlisis de requisitos de aplicacion de la metodologia SCRUM, se desarrollé un programa que
automatizara los procesos importantes, la fase de validacion incluyd pruebas de aceptacion con
usuarios finales, las cuales demostraron el correcto funcionamiento del programa, sin embargo, se
encontro un error critico que fue solucionado exitosamente, la retroalimentacion recibida por los

usuarios fue mayormente positiva.

Se llego a la conclusion de que la implementacion fue exitosa, cumpliendo con los objetivos de
mejorar la eficiencia operativa, proporcionando un programa que cumple con sus necesidades.

Abstract

The water utility AADESCO faces challenges in efficiently managing billing due to a lack of
automation systems. This project sought to implement a customized system to address this issue.
Through a requirements analysis applying the SCRUM methodology, a program was developed to
automate key processes. The validation phase included acceptance testing with end users, which
demonstrated the program’s correct operation. However, a critical error was detected and

successfully resolved. User feedback was overwhelmingly positive.

The conclusion was that the implementation was successful, meeting the objectives of improving

operational efficiency by providing a program that meets their needs.
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1. Introduccién

En el &rea de las empresas de servicio de agua, la gestion administrativa y la facturacién son
cruciales ya que, sin una adecuada organizacion, pueden derivar en ineficiencias, pérdidas
econdémicas y problemas de satisfaccion del cliente. Las empresas de este tipo requieren
sistemas integrales que no solo permitan gestionar cobros y pagos de manera precisa, Sino
que también faciliten la organizacion de la informacion de clientes y usuarios, asi como la

generacion de reportes confiables para la toma de decisiones.

La empresa AADESCO esté dirigida a zonas rurales de Nicaragua en el departamento de
Masaya, donde se indagé como optimizar sus servicios de agua, aspecto fundamental para
mejorar la gestion administrativa y el acceso a servicios esenciales en comunidades que a

menudo enfrentan desafios de cobertura.

Este documento esta estructurado en varios capitulos. En el capitulo | se analiza el contexto
y los problemas que enfrenta AADESCO en su proceso de facturacion, ademas de definir los
objetivos de la investigacion. En el capitulo 11 se abordan los fundamentos teoéricos y estudios

previos relacionados con la tematica, proporcionando el marco de referencia necesario.

Dentro del capitulo 11l se describe la metodologia utilizada, detallando los enfoques y
herramientas aplicadas para la recoleccion y analisis de datos. Estos elementos fueron

importantes para el cumplimiento de los objetivos del estudio.

En el capitulo 1V se encuentran los resultados obtenidos a partir del anélisis de las entrevistas
realizadas al personal de AADESCO, sucursal Masaya. Estos resultados se organizaron en
funcién de los objetivos especificos, permitiendo identificar los principales problemas del
proceso de facturacion actual, asi como las necesidades operativas y los requerimientos

técnicos que fundamentan el desarrollo del sistema automatizado propuesto.
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Finalmente, el capitulo V presenta las conclusiones derivadas de la implementacion del
sistema de escritorio, analizando las mejoras observadas en la eficiencia operativa de
AADESCO. Asimismo, se sefialan los logros alcanzados en relacion con los objetivos
planteados y se brindan recomendaciones para garantizar el uso adecuado y la sostenibilidad

del sistema desarrollado.
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2. Justificacién

La presente investigacion surge de la necesidad de optimizar la gestion administrativa
de AADESCO mediante la implementacion de un sistema de gestion y facturacion adaptado
a sus requerimientos. Actualmente, la organizacion requiere una herramienta tecnologica que
permita mejorar la eficiencia operativa, automatizar procesos y fortalecer la seguridad en el

manejo de la informacién.

Mejorar el area administrativa de AADESCO contribuira a reducir costos y lograr
una mejora considerable en la productividad. Actualmente, la facturacion se realiza en hojas
de célculo de Microsoft Excel, por lo cual en algunos casos se incurre en errores que afectan
negativamente el tiempo de atencion al cliente, deterioran la relacion con los mismos y

aumentan los costos operativos.

Desde la perspectiva del usuario, la implementacién de este sistema ofrecera mejoras
tangibles al proporcionar un servicio mas agil, confiable y transparente. La automatizacion
del proceso de facturacion garantizara mayor claridad en los recibos, reducira los tiempos de

espera y minimizara errores, fortaleciendo asi la confianza y satisfaccion de los clientes.
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3. Planteamiento del problema

La empresa de agua AADESCO, en la actualidad, elabora las facturas mediante el
uso de hojas de célculo en Excel. Este método incluye formulas basicas para realizar los
calculos y la liquidacién de las facturas; sin embargo, carece de validaciones adecuadas, lo
que genera inconsistencias en los servicios de agua, como errores en los calculos, duplicidad
de facturas y pérdida de informacién, ademas de la falta de un historial. Esta situacion ha

provocado inconformidad con los usuarios.

Los datos relacionados con la actualizacion de registros de usuarios, la busqueda y el
control de facturas no estan organizados en una base de datos, lo que dificulta estas tareas y
resulta en una pérdida de tiempo, afectando la ejecucion eficiente de las funciones de la
empresa. Actualmente, todo el proceso se realiza de manera manual, lo que contribuye al

desorden en la informacion y la ineficiencia operativa.

La falta de un sistema adecuado para el manejo de la facturacion de los servicios de
agua ha generado un incremento en los gastos operativos, en el uso de recursos humanos y
en el tiempo dedicado a estos procesos, lo que implica pérdidas significativas para la
empresa. La informacion disponible en la actualidad no es precisa, lo que dificulta la toma

de decisiones informadas tanto para AADESCO como para el usuario final.
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3.1. Problema general.

La empresa de servicio de agua enfrenta dificultades en la administracion eficiente
de la facturacion, cobros y gestion de clientes, lo cual afecta tanto su operatividad como la
satisfaccion de los usuarios. La falta de un sistema automatizado que centralice estos
procesos limita la capacidad de la empresa para organizar sus datos, gestionar pagos y realizar

reportes de manera agil y confiable.

3.2. Problemas especificos.

Gestion de cobros y pagos: La empresa carece de un sistema efectivo para gestionar
cobros y pagos diarios, lo cual ocasiona desorganizacion en los registros y aumenta la

probabilidad de errores contables.

Informacion de clientes y usuarios: No existe un control centralizado de la
informacién de clientes y usuarios, lo que dificulta el acceso a datos actualizados y

obstaculiza la correcta administracién de los servicios.

Generacion de reportes: La generacion de reportes financieros y administrativos se
realiza manualmente, lo cual consume tiempo y limita la capacidad de la empresa para

analizar su situacion econémica en tiempo real.

Configuracion de tarifas y servicios: La empresa no cuenta con un sistema adecuado
para la configuracién de tarifas y tipos de servicios, lo cual afecta la transparencia en los

cobros y puede causar problemas en la facturacion.
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4. Objetivos de investigacion

4.1. Objetivo general

Implementar un sistema de escritorio para la gestion de facturacion de AADESCO
con el fin de mejorar la eficiencia operativa en la administracion del servicio de agua

potable.

4.2. Objetivos especificos

e Analizar los procesos actuales de facturacion en AADESCO para determinar los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

e Desarrollar un sistema de escritorio que automatice la gestion de facturacién
utilizando la metodologia SCRUM.

e Validar el sistema con los usuarios finales mediante pruebas funcionales y evaluacién
de usabilidad.
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5. Marco referencial

Se incluyen antecedentes relevantes que aportan evidencia sobre el uso de tecnologias
de la informacion y la automatizacion en diferentes contextos organizacionales, lo que

permite comprender el marco tedrico y practico en el que se desarrolla el presente estudio.

5.1. Antecedentes.

Fernandez (2000) en su estudio El uso de las tecnologias de informacion como
estrategia para incrementar la competitividad en pequefias y medianas empresas tiene por
objetivo analizar como las tecnologias de la informacion pueden mejorar la competitividad,
demuestra la importancia de implementar dichas tecnologias en empresas medianas y
pequefias para optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y aumentar la eficiencia
operativa. Este trabajo resulta relevante para la presente investigacion al evidenciar coémo la
incorporacion de tecnologias de la informacion puede ser una estrategia clave para fortalecer

la gestién organizacional.

En la investigacion Automatizacién de la gestion de una biblioteca popular
Rodriguez (2015) documenta una experiencia de redisefio de procesos en una biblioteca del
municipio de Rio Colorado, Argentina. El objetivo fue mejorar la eficiencia del servicio
bibliotecario mediante la automatizacién, utilizando una plataforma gratuita de gestion que
no requiriera una inversion significativa. La metodologia incluy6 entrevistas al personal y
usuarios, analisis documental y observacion directa. Los hallazgos evidenciaron una gestion
centrada en el bibliotecario y los materiales, en lugar de orientarse hacia las necesidades de
los usuarios. A partir de ello, se redisefiaron los procesos bibliotecarios con el apoyo de
tecnologias accesibles, lo que permitio mejorar la eficiencia operativa y aumentar la
satisfaccion de los socios. Este antecedente es importante para el presente estudio, ya que
demuestra cémo, incluso en contextos con recursos limitados, la automatizacion y el redisefio

de procesos pueden optimizar la gestion y adaptarse a otras organizaciones comunitarias.
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Valencia (2020) en su investigacion Impacto en la implementacion de la facturacion
electronica en las MIPYMES de la cabecera municipal del municipio de Istmina,
departamento del Chocé evalla los beneficios administrativos de la facturacion electronica.
El estudio concluye que esta implementacion mejora significativamente la eficiencia y el
control en la gestion administrativa, lo que respalda la utilidad de sistemas automatizados de

facturacion en pequefias y medianas organizaciones.

En el articulo cientifico titulado Modelo de automatizacion de procesos para un
sistema de gestion a partir de un esquema de documentacion basado en Business Process
Management (BPM) Supelano (2016) presenta una investigacion orientada a construir un
modelo automatizable de documentacion de procesos. Este modelo busca facilitar la
estandarizacion y automatizacion de sistemas de gestion, alinedndose con estandares como
ISO 9001 y los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia. La
autora desarrolla un modelo implementado en un contexto real, demostrando que una
adecuada documentacion, integrada a tecnologias como las BPMS, mejora la eficiencia
operativa, la adaptabilidad al cambio y reduce costos y tiempos. Este antecedente evidencia
la importancia de la documentacion estandarizada en sistemas de gestion, aspecto

fundamental para la presente investigacion.

Segun Castro (2017) en su investigacion Evaluacion de los procesos de inventario,
facturacién y concertacién de citas para su automatizacion, en salon y spa D’look, primer
semestre 2016 est4 orientada a analizar los beneficios de la automatizacion, los resultados
muestran mejoras significativas en la eficiencia operativa y en la satisfaccion del cliente, lo

que refuerza la importancia de automatizar procesos administrativos y de atencion.

Astibia (2022) en su estudio Transformacion digital y su impacto en el rendimiento
laboral Menciona que la transformacion digital ha demostrado ser una herramienta poderosa
para mejorar el rendimiento laboral, al implementar tecnologias digitales permitiendo tener
avances significativos, sin embargo, presenta desafios de capacitacion de personal y costos
que trae la inversion inicial de tecnologia. Estos hallazgos son importantes para considerar

las condiciones necesarias para la implementacion exitosa de soluciones tecnolégicas.
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Rodriguez Narvéez (2017) en su tesis Sistema de Gestion Administrativa para los
Comité de Agua Potable y Saneamiento (CAPS) en la Comunidad Tortuga en el Municipio
de San Juan del Sur departamento de Rivas en el Segundo Semestre del 2017 realizaron la
implementacion de un sistema gestién administrativa para el comité de agua potable y
saneamiento (CAPS). Resultando en una mejora y transparencia en las gestiones de los
recursos hidricos y administrativos, permitiendo un control més preciso. Este trabajo se

relaciona directamente con el presente estudio al abordar una problematica similar.

Haro (2012) en su tesis Sistema de gestion utilizando software libre para cobros y
registros de usuario de la junta de aguas Chacdn Sevilla propone un sistema basado en
software libre con funcionalidades como el registro de usuarios, administracion de cuentas y
control organizativo. Este antecedente sirve como referencia para una implementacion

eficiente y accesible de sistemas de gestion en una organizacion.

Con la observacion de estos antecedentes tenemos presente la importancia que tienen

los sistemas de facturacion en distintos ambitos.

Es importante mencionar que se han encontrado implementaciones previas de
sistemas de gestion de agua en algunos de los antecedentes revisados, lo cual nos permite

valorar los beneficios y mejoras que estos sistemas pueden ofrecer.
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5.2. Sustento Teorico.

En este capitulo se exponen las bases tedricas que sustentan el desarrollo de esta
investigacion. Se abordan conceptos fundamentales relacionados con los sistemas de
informacidn, el desarrollo de aplicaciones de escritorio, las herramientas y arquitecturas de
programacion, asi como las metodologias de desarrollo que permiten implementar soluciones

robustas y eficientes.

5.2.1. Sistemas de Informacion y Aplicaciones de Escritorio.

Los sistemas de informacién comprenden un conjunto de componentes hardware,
software, datos, procesos, comunicaciones y personal que interactlan para recolectar,
procesar, almacenar y distribuir informacién. Estos sistemas permiten apoyar la toma de
decisiones y el control de las actividades en una organizacion. En una aplicacion de
escritorio, el sistema se orienta a gestionar procesos de forma local, optimizando la
interaccion del usuario y garantizando la integridad y seguridad de los datos (Grigoryan,
2024).

5.2.2. Aplicaciones de Escritorio.

Una aplicacion de escritorio es un programa que necesita el sistema operativo del
escritorio para funcionar. Se instala en el sistema a través de un instalador especial y utiliza

recursos del ordenador para funcionar (Tecnoempresa, 2025).

La principal caracteristica de estos programas es la posibilidad de trabajar offline, sin
conexion a Internet. Las aplicaciones modernas siguen ofreciendo la posibilidad de trabajar
con conexion, pero esta es necesaria para utilizar distintos dispositivos, incluir a otros
usuarios en el proyecto o actualizar el programa sin necesidad de reinstalarlo manualmente.

Estas aplicaciones son conocidas por:

e Alto rendimiento: Al operar en el entorno local, permiten una respuesta rapida y un

manejo eficiente de los recursos.
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Interfaz intuitiva: Su disefio puede optimizarse para adaptarse a las necesidades
especificas de los usuarios, mejorando la experiencia de usuario.
Seguridad: Al no depender de una conexion constante a internet, se pueden

implementar mecanismos de seguridad local robustos.

5.2.3. Herramientas de Desarrollo para Aplicaciones de Escritorio.

Editores de Codigo: Para el desarrollo de aplicaciones de escritorio se emplean entornos

de desarrollo integrados (IDEs) que facilitan la codificacion, depuracion y gestion del

proyecto. Entre los mas utilizados se encuentran:

Microsoft Visual Studio: Ideal para aplicaciones basadas en .NET, ofrece
herramientas robustas para el desarrollo en C#y VB.NET.

NetBeans: Aunque es ampliamente reconocido para el desarrollo en Java, también
es til para proyectos que requieran una interfaz grafica mediante Swing o JavaFX.
Eclipse: Un entorno de c6digo abierto que, junto a sus plugins, permite el desarrollo
en diversos lenguajes y facilita la integracion de componentes.

Los editores de texto como Sublime Text o Visual Studio Code complementan estas

herramientas para tareas de edicion rapida o manejo de configuraciones.

5.2.4. Lenguajes de Programacién para Aplicaciones de Escritorio.

El desarrollo de aplicaciones de escritorio puede realizarse en diferentes lenguajes,

dependiendo de la plataforma y los requerimientos del proyecto, entre algunos se encuentran:

C#: Utilizado en el entorno .NET para crear aplicaciones con Windows Forms o
WPF, ofreciendo gran integracion con el sistema operativo Windows.

Java: Con bibliotecas como Swing y JavaFX, permite desarrollar aplicaciones
multiplataforma con interfaces graficas modernas.

C++: Utilizado para aplicaciones que requieren alto rendimiento, permitiendo un

control detallado sobre los recursos del sistema.
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5.25. Modelosy Arquitecturas para el Desarrollo de Aplicaciones de Escritorio

La arquitectura nos permite planificar nuestro desarrollo y elegir el mejor conjunto
de herramientas para llevar a cabo nuestros proyectos, es por tanto un paso critico antes
siquiera de pasar a programar ya que determinara en gran medida el ritmo del desarrollo e
incluso los factores econdmicos y humanos durante el proceso. Por tanto, a la hora de elegir
un patron de arquitectura siempre es necesario pensar en una serie de cuestiones que

determinan el uso final que vamos a darle a nuestro software (Huet, 2022).

5.2.5.1. Patrones de La Arquitectura de Software.

El patron cliente servidor es muy usado sobre todo en el disefio de webs y servicios
online, y se basa en el concepto de la existencia de un servidor (que proporciona el servicio)
y una serie de clientes, que piden al servidor y reciben una respuesta del mismo tal como se

muestra en la figura N°1.

Figura 1. Modelo de comunicacion Cliente-Servidor mediante protocolo TCP/IP

Servidor

TCP/IP TCP/IP

A T

Cliente Cliente

Nota. La figura representa un modelo de red basado en arquitectura Cliente-Servidor, donde
multiples clientes se conectan a un servidor central utilizando el protocolo de comunicacion
TCP/IP. La comunicacién directa entre clientes no se da; toda la interaccion pasa a traves

del servidor.
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Patrones de disefio: El uso de patrones de disefio es fundamental para organizar y
estructurar el codigo de forma modular y escalable. Entre los mas comunes en el desarrollo

de aplicaciones de escritorio se encuentran:

Ventajas

e Centralizacion en todos los recursos disponibles se hayan en un unico punto.

e Escalable al funcionar de manera independiente es mas sencillo mejorar cada pieza
de forma separada o afiadir nuevos nodos a la red creada.

e Mantenimiento simple al funcionar de manera independiente y con separacion clara
de responsabilidades, es mas sencillo mantener cada una de las piezas e incluso poder

trasladar con sencillez el servidor a nuevo hardware/software si fuera necesario.

Desventajas

e Al depender de un servidor para satisfacer las peticiones de los clientes se requiere
que este esté activo y disponible en cada momento, una caida del servidor o incluso
una congestién debido a la cantidad de peticiones de clientes resulta en una pérdida
de funcionalidad absoluta del servicio.

e Debido a que debe satisfacer un gran nimero de peticiones, el software y el hardware
del servidor son determinantes a la hora de usar este patron, y usar alguno deficiente
impactara negativamente en el funcionamiento de nuestro sistema.

e El cliente no posee fisicamente el producto ni tiene acceso a los recursos utilizados,
cualquier caida del servidor implicara que el cliente no pueda acceder a su trabajo en

Ccurso.

5.2.5.2. Patrén de Capas.

En este patron se subdivide la estructura del programa en un nimero de capas que
representan una subtarea, cada una perteneciendo a un nivel de abstraccién diferente. Cada
capa esta disefiada para proporcionar un servicio a la siguiente capa de mayor nivel. A

continuacion, se muestra la arquitectura de capas de una aplicacién en la figura N°2
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Figura 2. Arquitectura en capas de una aplicacion

presentacion (UT)
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Nota. La figura muestra la estructura de una arquitectura en capas tipica en el desarrollo de

software.

Ventajas

e Al tener cada capa por separado la implementacion del testing es muy elevada
respecto a otros patrones, ya que es posible realizar tests sobre cada capa de manera
separada.

e Debido a la alta distribucion es mucho mas sencillo coordinar un equipo para su
desarrollo, ya que cada miembro o equipo tiene claro el objetivo de cada capa y s6lo
es necesario crear una interfaz clara de comunicacion entre ellas.

Desventajas

e Debido a que cada funcionalidad esta en una capa diferente normalmente este patron
sufre de menor rendimiento que otros debido a que cualquier peticion debe de
atravesar de forma individual cada capa de disefio.

e Debido a que cada capa depende de la anterior y de la interfaz entre ellas, modificar
un software que utilice este patron puede ser tedioso y costoso ya que para modificar

cualquiera de las capas es necesario hacer cambios en todas las anteriores.
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5.2.5.3. Patron Master-slave.

Este patron consiste en dos grupos, el primero es llamado el maestro (master) y el
otro el grupo de esclavos. Los esclavos realizan la tarea propuesta por el maestro, computan
los resultados y los envian de nuevo a este, quien los presenta, almacena o procesa. Esto se
realiza asi para tener una parte que autoriza y dirige los calculos necesarios y otras partes que

lo procesan de manera agndstica a estas decisiones tal como se muestra en la figura N°3.

Figura 3. Arquitectura Maestro-Esclavo en sistemas distribuidos

Master
Slave Slave Slave

Nota. La figura representa una arquitectura de tipo Maestro-Esclavo, en la cual un nodo
principal (Master) coordina y delega tareas a varios nodos secundarios (Slaves).

Ventajas

e Este patron destaca para el disefio de tareas multitarea ya que permite dividir las tareas
en diferentes modulos que pueden ser ejecutados de forma independiente.

e Al partir todas las tareas de un unico nodo orquestador, se mantiene mayor control ya
que las tareas se ejecutan de manera independiente y reciben el contexto y su
procesamiento final de un unico punto de la ejecucion.

e Al ser todas las tareas ejecutadas independientes las unas de las otras es posible
escalar facilmente el sistema de forma que afiadir nuevos nodos esclavos se termine

traduciendo en un mas que posible aumento del rendimiento.
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Desventajas

Por como este sistema debe de funcionar, independientemente unas tareas de otras,
no siempre es posible implementarlo para todos los proyectos, debido a que para ello
debe de existir la posibilidad de dividirlo en médulos que puedan actuar aislados de
la ejecucion principal del programa.

En muchos casos una implementacion de este patron implica una fuerte dependencia
con el sistema en el que se haya implementado que en muchas ocasiones hace dificil

portarlo a otras maquinas distintas.

5.2.6. Arquitectura Cliente-Servidor vs Aplicaciones locales.

Las aplicaciones de escritorio operan localmente, en muchos casos se requiere la

integracién con servicios externos o bases de datos remotas, lo que puede implicar un modelo

hibrido que combine caracteristicas de arquitecturas cliente-servidor. Esto permite que la

aplicacion local interactie con un servidor para sincronizacion de datos, respaldos y

actualizaciones, garantizando la integridad de la informacién (Daniela, 2018).

5.2.7. Metodologias de Desarrollo de software SCRUM.

Lomeli (2023) define a SCRUM como una metodologia agil que se enfoca en el

desarrollo iterativo e incremental del software. Entre sus caracteristicas principales se

incluyen:

Roles definidos: Scrum Master, Product Owner y el equipo de desarrollo, cada uno
con responsabilidades especificas.

Sprints: Cortos periodos de desarrollo (generalmente de 2 a 4 semanas) en los que se
planifica, desarrolla, revisa y se retroalimenta el avance del proyecto.

Entrega continua: Permite validar el producto de forma temprana y recurrente con
los usuarios finales, asegurando que la solucion cumple con los requisitos

planteados.
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Esta metodologia promueve la colaboracion continua, la entrega temprana de valor y la
mejora progresiva del producto a través de ciclos cortos llamados sprints. En la Figura
N° 4 se muestra una representacion grafica del flujo de trabajo de Scrum, en la cual se
detallan sus componentes principales y la interaccion entre ellos a lo largo del proceso

de desarrollo.

Figura 4. Metodologia Scrum y su flujo de trabajo

Scrum Team

Product -~ Scrum
Owner Master
I's E

® . L |
o bk e
Developers

Backlog inicial Release

Metodolog ia J
S crum de Producto

Retrgggztctive

Nota. La figura muestra el ciclo de trabajo de la metodologia Scrum, incluyendo los roles
del equipo Scrum. el flujo del backlog inicial, las ceremonias del y el resultado como un

incremento de producto que puede ser liberado.

5.2.7.1. Roles de la Metodologia Scrum.

Para implementar la Metodologia Agil de Scrum, debe haber un experto en Scrum en
la empresa o un consultor externo para garantizar que los principios de Scrum se apliquen

correctamente.
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Suele estar compuesto por grupos de trabajo de entre 3 a 9 miembros del equipo de
desarrollo, més dos de gerencia y liderazgo. Cada uno de estos roles tiene diferentes
responsabilidades y debe de rendir cuentas de distinta manera, tanto entre ellos como para el
resto de la organizacion. Existen tres roles principales: Scrum Master, Product Owner y el

Scrum Team. Veamos cada uno de los roles:

Scrum Master: Es el facilitador del proceso de desarrollo de Scrum. Ademas de
celebrar reuniones diarias con el Scrum Team, el Scrum Master se asegura de que las reglas
de Scrum se hagan cumplir y se apliquen segln lo previsto. Las responsabilidades del Scrum
Master también incluyen entrenar y motivar al equipo, eliminar los impedimentos para los
sprints y garantizar que el Equipo tenga las mejores condiciones posibles para cumplir sus

objetivos y producir productos entregables.

Product Owner: Representa a las partes interesadas, que suelen ser clientes. Para
garantizar que el Scrum Team siempre entregue valor a las partes interesadas y al negocio,
el Product Owner (Duefio del Producto) determina las expectativas del producto, registra los
cambios en el producto y administra un backlog de Scrum (una lista de tareas pendientes
detallada y constantemente actualizada para el proyecto Scrum).

El Product Owner también es responsable de priorizar los objetivos de cada sprint, en
funcién de su valor para las partes interesadas, de modo que las funciones mas importantes

y entregables se construyan en cada iteracion.

Scrum Team: Es un grupo autoorganizado de 3 a 9 personas que tienen las habilidades
comerciales, de disefio, analiticas y de desarrollo para llevar a cabo el trabajo real, resolver
problemas y producir productos entregables. Los miembros del Scrum Team se
autoadministran las tareas y son conjuntamente responsables de cumplir con los objetivos de

cada sprint.
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Roles auxiliares: Los roles auxiliares, por otro lado, son otras partes interesadas que
estan involucradas, pero no directamente asignadas con el proyecto Scrum. Por lo general,
los roles auxiliares consisten en clientes, gerentes y miembros del equipo ejecutivo que estan
involucrados con el fin de consultar, informar sobre el progreso y recopilar comentarios para

trabajar mejor y brindar el mayor valor posible.

5.2.7.2. Artefactos de la Metodologia Scrum.

Los artefactos son documentos que registran las diversas actividades y decisiones del

proyecto. Existen tres artefactos:

Product Backlog: Es una lista ordenada de elementos y caracteristicas que podrian ser
necesarios en el producto final del proyecto. Es una fuente Unica de requisitos. Se actualiza
a medida que se modifican o agregan nuevos requisitos, correcciones, funciones y detalles
en funcién de la nueva informacién y la lista de requisitos que obtengan de los clientes o
usuarios.

El Product Owner: debe clasificar los elementos de esta lista. Ten en cuenta que el
hecho de que haya elementos en la lista de trabajo pendiente del producto no significa que tu
equipo trabajara en ellos; mas bien, los elementos de la lista del Product Backlog son

opciones en las que tu equipo puede trabajar durante un sprint de Scrum.

Sprint Backlog: Es la lista de tareas extraidas del Product Backlog con las que Scrum
Team se ha comprometido durante la planificacion del sprint. No se debe agregar trabajo a
la lista de actividades pendientes del sprint a la mitad de este ya que puede afectar el proyecto,
se debe dedicar méas tiempo a la fase de planificacion del sprint para tener una idea concreta

de qué trabajo realizaras durante los Sprints siguientes.

5.2.7.3. Incremento del producto

Es lo que se entrega al final de cada sprint. Este artefacto generalmente consiste en
un nuevo producto o funcién, una mejora o correccion de errores, o cualquier otra cosa que

haya solicitado el usuario o cliente y en ocasiones el mismo Scrum Team.
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5.2.7.4. Beneficios de la Metodologia Scrum

Figura 5. Beneficios de la Metodologia Scrum
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Nota. La figura ilustra los principales beneficios del uso de la metodologia Scrum, tales
como la flexibilidad y adaptabilidad, la entrega incremental de valor, la colaboracién, la
transparencia, la retroalimentacion continua, el compromiso del equipo, la reduccion de

riesgos y la alineacién con el cliente.

Scrum tiene dos importantes beneficios para la optimizacién de los proyectos:

e Fomenta que los productos se construyan mas rapido, ya que cada conjunto de
objetivos debe completarse dentro del marco de tiempo de cada sprint.

e Requiere una planificacion frecuente y el establecimiento de objetivos de cada
sprint, ayuda al equipo de trabajo a centrarse en los objetivos del sprint actual y
aumentar la productividad.
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La Metodologia Scrum traera beneficios a nivel operativo y organizacional como:

5.2.8.

Flexibilidad y adaptabilidad a los cambios
Mejora de calidad de las soluciones
Satisfaccion de los empleados

Aumento de la satisfaccion del cliente

Requisitos Funcionales y No Funcionales en Aplicaciones de escritorio

Requisitos funcionales: se refieren a las funcionalidades especificas que la aplicacion

debe ofrecer, tales como:

Emision y almacenamiento de facturas.
Registro y actualizacion de transacciones.
Generacion de reportes detallados de ventas y cobros.

Gestion de usuarios y roles de acceso.

Requisitos no funcionales: Estos definen las caracteristicas de calidad y desempefio del

sistema, por ejemplo:

5.2.9.

Usabilidad: La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar.

Rendimiento: El sistema debe responder a las solicitudes en tiempos cortos,
incluso bajo alta carga.

Seguridad: Garantizar la proteccion de la informacion mediante autenticacion y
autorizacion de usuarios.

Mantenibilidad: El cddigo debe estructurarse de manera que facilite futuras

actualizaciones y correcciones.

Efectos de la Automatizacion

La automatizacion no solo aumenta la eficiencia y precision en las tareas, sino que

también minimiza la dependencia de la intervencion humana en procesos repetitivos, lo

que reduce los errores asociados a estas practicas. Esta transicion hacia la automatizacion

puede contribuir a la reduccién de costos y a una mayor flexibilidad, permitiendo a las

empresas adaptarse a las cambiantes demandas del mercado (Martinez, 2023).
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5.2.10. Beneficios de digitalizacion

La digitalizacion de datos es esencial para mejorar la accesibilidad y seguridad de la
informacion ya que permite a las empresas evitar errores humanos, gestionar sus datos de
manera mas efectiva, mejorando no solo la velocidad de acceso a la informacion, sino

también su integridad y seguridad.

Otros beneficios de los sistemas automatizados es que son mas adaptables a cambios
y mejoras en los procesos. Pueden reconfigurarse mas rapidamente para satisfacer nuevas
demandas o requisitos, lo que permite una mayor flexibilidad y escalabilidad en la

produccion (Groover, 2015).

5.2.11. Retos de la implementacion de las nuevas tecnologias

La adopcion de nuevas tecnologias también presenta desafios ya que algunos
procesos han pasado a ser 100% automaticos siendo dependientes de la tecnologia, que en
algunos casos falla, ya sea por factores externos a la empresa que no se puedan controlar o
bien por un fallo interno. Otro de los problemas con el que han tenido que lidiar las empresas
es con el presupuesto necesario para invertir en la tecnologia, ya que nunca es suficiente y a
medida que pasa el tiempo evoluciona, mejora y necesitan estar continuamente invirtiendo

en estas renovaciones.

Por otro lado, no todos estos cambios son aceptados positivamente por los empleados,
ya que algunas veces prefieren hacer sus tareas de manera tradicional y no se fian de la
manera automatica, por lo que se resisten al uso de algunas de las nuevas tecnologias. Esto
es contra productivo para la empresa, ya que desarrollan e invierten en mejoras, pero a veces
sus propios empleados hacen que estos procesos vayan mas lentos. También existe la
posibilidad de los ciberataques contra el sistema informatico de una empresa para robar

informacion, dafarlo o destruirlo (Olalde, 2023).
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6. Disefio Metodoldgico

En este capitulo se define la metodologia, enfoques y disefios utilizados en el
estudio, asi como los métodos y procedimientos involucrados en la recoleccion de datos.
Esta informacion permitird obtener y analizar datos relevantes para cumplir con los

objetivos de la investigacion.

6.1. Alcance de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que su propdésito es detallar el
estado actual de la gestion administrativa y facturacion en AADESCO, identificando los
problemas existentes y los requisitos para la implementacion de un sistema de facturacion

eficiente.

6.2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de nuestra investigacion es un enfoque mixto. Se utilizé6 un componente
cualitativo en la fase inicial para explorar y comprender en profundidad los procesos actuales,
los problemas y las necesidades del personal de AADESCO a través de entrevistas. A su vez,
se empled un enfoque cuantitativo en la fase de validacion, mediante la ejecucion de casos

de prueba con resultados medibles.

6.3. Proposito de la Investigacion

El proposito de esta investigacion es identificar la necesidad de optimizar la
administracion y facturacion en AADESCO en Masaya, Nicaragua. A través de este analisis,
se busca proponer un sistema de gestién que permita mejorar la eficiencia operativa, la

precisién en la facturacion y la satisfaccion de los usuarios.
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La investigacion es de caracter aplicado, ya que la informacion obtenida se utilizara
para proponer una solucion concreta a la problemaética identificada. Su finalidad es mejorar
la administracion y facturacion en AADESCO, facilitando la gestion de cobros, generacion

de reportes y optimizacion de procesos mediante un sistema digital.

6.4. Area de Estudio

El estudio se realizd en Masaya, Nicaragua, especificamente en la sucursal de
AADESCO, una asociacion encargada de la administracion y facturacion del servicio de agua

potable en zonas rurales.

6.5. Universo, Poblacién y Muestra

. Universo: Personal administrativo de AADESCO en Masaya, Nicaragua.

. Poblacion: La poblacion de estudio esta conformada por el personal de la sucursal
de AADESCO en Masaya, Nicaragua. Este grupo se compone de un total de 6
empleados, quienes estan directamente involucrados en los procesos de
administracion, facturacion y gestion de cobros.

o Muestra: Se trabajo con la totalidad de la poblacion (6 empleados) por lo que no
se aplic6 una técnica de muestreo probabilistico.

o Técnica de muestreo: Se utiliz6 un censo, dado que el tamafio reducido de la

poblacion permitid incluir a todos los individuos en el estudio.

6.6. Métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Para obtener informacion precisa y relevante sobre el estado actual de la gestion de
facturacion en AADESCO, asi como validar el funcionamiento del sistema propuesto, se

emplearon los siguientes métodos y técnicas de recoleccion de datos:

Entrevistas: Se realizaron entrevistas a empleados del area financiera de AADESCO
para comprender a fondo los inconvenientes en la facturacion y determinar los

requerimientos del nuevo sistema.
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Anélisis documental: Se examind la documentacion interna, como registros de
facturacion, reportes de errores y tiempos de procesamiento, con el fin de evaluar la eficiencia

del sistema actual.

Pruebas de aceptacion: Se aplicaron al finalizar el desarrollo del sistema para validar
el cumplimiento de los requerimientos definidos. Los empleados participantes interactuaron
con el sistema y se recopilaron observaciones y resultados cuantificables sobre su

funcionamiento.

6.7. Métodos para la Recoleccion de Datos.

Las pruebas de aceptacion fueron ejecutadas por los mismos empleados, quienes
utilizaron el sistema desarrollado en escenarios controlados, similares a su entorno de trabajo
real. Se recopilaron los resultados obtenidos de las pruebas para analizar el rendimiento, la

facilidad de uso y la adecuacion a las necesidades operativas.

Las entrevistas fueron dirigidas a empleados del area financiera que participan
directamente en el proceso de facturacién, con el fin de obtener informacion detallada sobre

los problemas existentes y los requerimientos funcionales del sistema propuesto.

El andlisis documental permitio evaluar los registros administrativos de AADESCO,
identificando patrones de errores y tiempos de procesamiento que afectan la gestion de cobros

y facturacion.
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6.8. Sistema Categorial

Tabla 1. Matriz Categorial

Objetivos Dimensiones | Categoria | Preguntas | Informacion | Fuentes de Métodos o
de requerida informacion | Instrumentos para
evaluacion recopilar
informacion
Objetivo 1: | Procesos Registroy | ¢Cudles Registros de | Cajeray Entrevista N°. 1y
Analizar los | realizados en | control de | son los pagos, empleados de | analisis
procesos el &rea pagos pasos tiempos de | cobro documental
actuales de | financiera exactos procesamie
facturacion que siguen | nto, reportes
en para de errores
AADESCO registrar
para un pago?
determinar ¢Como se
los manejan
requisitos los pagos
funcionales atrasados?
y no ¢Existen
funcionales protocolos
del sistema. para
verificar

que los
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Objetivos Dimensiones | Categoria | Preguntas | Informacion | Fuentes de Métodos o
de requerida informacion | Instrumentos para
evaluacion recopilar
informacion
registros
de pagos
sean
correctos?
Problemas | ;Cuales Reportes de | Cajera, Entrevista N°. 1y
en son los errores en empleados de | analisis
facturacié | errores facturacion, | cobroy documental
n mas niveles de documentos
frecuentes | satisfaccion | internos
enel de usuarios
proceso de
facturacio
n?
¢Cémo

afectan
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Objetivos

Dimensiones

Categoria

Preguntas
de

evaluacion

Informacién

requerida

Fuentes de

informacién

Métodos o
Instrumentos para
recopilar

informacion

estos
errores a
la
satisfaccio
n de los
usuarios y
la carga de

trabajo?

Transicion a
un sistema

digital

Necesidad

de

automatiza

cion

¢Cuales
son las
funciones
clave que
deberia
incluir el
nuevo
sistema?
¢EXisten

preocupaci

Expectativa
Sy
dificultades
para la
adopcion

del sistema

Cajera,
empleados de
cobroy
documentos

internos

Entrevista N°. 1
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Objetivos Dimensiones | Categoria | Preguntas | Informacion | Fuentes de Métodos o
de requerida informacion | Instrumentos para
evaluacion recopilar

informacion
ones sobre
el uso de
un sistema
digital?

Objetivo 2: | Facturacién a | Generacio | ;Qué Estructura | Presidente, Anélisis

Desarrollar | clientes n de informacio | actual de vicepresident | documental,

un sistema facturas n debe facturas, e entrevista N°2

de escritorio incluir la | requisitos

que factura legales

automatice actual?

la gestion ¢Qué

de métodos

facturacion de pago se

utilizando la utilizan

metodologi actualment

a SCRUM. ey cuéles
podrian

implement
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Objetivos

Dimensiones

Categoria

Preguntas
de

evaluacion

Informacién

requerida

Fuentes de

informacién

Métodos o

Instrumentos para

recopilar

informacion

arse para
mejorar el

proceso?

Célculo de
tarifas y

descuentos

¢;Como se
aplican
descuentos
y tarifas
enel
sistema
actual?
¢EXisten
reglas
diferencia
das segun
el tipo de

cliente?

Politicas de
descuentos
y cobros,
manuales de
procedimien

to

Presidente,

vicepresident

Andlisis

documental,

entrevista N°2
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Objetivos Dimensiones | Categoria | Preguntas | Informacion | Fuentes de Métodos o
de requerida informacion | Instrumentos para
evaluacion recopilar

informacion

Objetivo 3: | Experiencia | Facilidad | ¢Es Opinion de | Empleados Pruebas de

Validar el del usuario de uso intuitivo el | los usuarios | del &rea validacion N°1

sistema con sistema? - | sobre el financiera

los usuarios ¢Cuales sistema

finales son las

mediante principales

pruebas de dificultade

aceptacion. S
encontrada
s durante
Su uso?
¢Qué
sugerencia
S
mejorarian
la
usabilidad
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Objetivos Dimensiones | Categoria | Preguntas | Informacion | Fuentes de Métodos o
de requerida informacion | Instrumentos para
evaluacion recopilar
informacion
Eficiencia | ¢Se han Comparacié | Empleados Pruebas de
en reducido n de del &rea validacion N°2
procesos los tiempos y financiera
tiempos de | registros de
facturacid | errores
nen antes y
comparaci | después de
onconel |la
proceso implementa
manual? cién
¢Que
mejoras se
evidencian
enel

proceso?
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NO

6.9. Plan de Tabulacién.

Tabla 2. Tabla de tabulacion

Obijetivo Método

Resultados

Analizar los procesos Cualitativo
actuales de facturacion en

AADESCO para
determinar los requisitos
funcionales y no
funcionales del sistema.
Desarrollar un sistema de Cualitativo
escritorio que automatice
la gestion de facturacion
utilizando la metodologia
SCRUM.

Validar el sistema con los  Mixto

usuarios finales mediante

pruebas de aceptacion.

En este objetivo se realizd un analisis
detallado de los procesos de facturacion
actuales en AADESCO, identificando los
principales problemas y limitaciones en la
gestion de cobros, como los errores frecuentes
en la facturacion y la lentitud en los tiempos
de procesamiento.

A partir de los resultados del analisis de los
procesos actuales, se disefid y program6 un
sistema de gestion y facturacion que cubre los
mediante  la

requisitos  identificados

metodologia SCRUM con el fin de
automatizar los procesos.

Se realizaron pruebas de validacion con los
empleados, obteniendo datos sobre la
facilidad de uso y la eficiencia del nuevo
sistema en comparacion con el sistema

anterior desde la perspectiva del usuario final.
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2,

CAPITULO IV

£y
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En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos mencionados en el capitulo
anterior. Los resultados permiten valorar el estado actual del proceso de facturacién en
AADESCO Masaya, identificar las principales problematicas, y validar el sistema propuesto

de acuerdo con los objetivos planteados.

7. Anélisis y Discusion de Resultados.

Resultados del objetivo especifico #1: Analizar los procesos actuales de facturacion en

AADESCO para determinar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Para obtener los resultados de este objetivo, se realizaron entrevistas al personal
administrativo y de cobros de AADESCO en Masaya. La primera entrevista tuvo como
objetivo comprender a fondo el funcionamiento actual del sistema de facturacién, asi como
identificar los principales problemas y limitaciones en los procesos. La segunda entrevista se
centr6 en conocer las necesidades especificas del personal con respecto a un nuevo sistema

digital, incluyendo funcionalidades deseadas y expectativas de mejora.

El instrumento de entrevista empleado para la recoleccién de informacién se incluye
en el Anexo A. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos a partir del analisis de

las entrevistas aplicadas.

El analisis de los procesos actuales de facturacion en AADESCO, sucursal Masaya,
se realizd a partir de la aplicacion de entrevistas al personal administrativo y directivo, lo
cual permitié obtener una vision integral del funcionamiento interno del sistema actual y de
las principales problematicas enfrentadas por los colaboradores. A continuacion, se presenta

una descripcién de dichos procesos agrupados por tematicas clave.
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7.1. Procesos de Facturacion Actuales.

Los procesos de facturacion en AADESCO se ejecutan de forma manual o
semidigital, dependiendo del &rea. La emision de facturas se realiza mediante documentos
fisicos, los cuales son archivados en carpetas organizadas por fecha. El registro de pagos se
efectlia con apoyo de hojas impresas donde se anota manualmente el estado de pago de cada
cliente.

El cruce de esta informacidn se realiza de forma visual, contrastando recibos emitidos
con listados de usuarios. No existe un sistema informatico que permita automatizar este

proceso o brindar alertas sobre inconsistencias, o que incrementa el riesgo de error humano.

Los entrevistados sefialaron que este método ocasiona retrasos en la entrega de
reportes mensuales, dificultad para localizar informacion historica y ausencia de trazabilidad,

especialmente en casos de reclamos o verificacion de pagos antiguos.

7.1.2. Proceso de Emisién y almacenamiento de facturas.

Actualmente, la emision de facturas se lleva a cabo de forma manual. El personal
utiliza hojas de calculo basicas y documentos impresos para registrar los datos de los usuarios
y los montos correspondientes. Las facturas generadas se imprimen y almacenan fisicamente
en carpetas, organizadas por fechas o periodos. No se emplea un sistema automatizado para
este proceso, lo que aumenta el riesgo de errores en la digitacion, duplicacion de cobros y
pérdida de documentos importantes.

7.1.3. Proceso de Registro y control de pagos.

El control de pagos también se efectia manualmente. Se utilizan listados impresos
donde se marca si un usuario ha pagado o no. Esta informacion luego se cruza con los
comprobantes de caja y con archivos fisicos. Este método genera dificultades al momento de
verificar la morosidad, realizar cierres diarios 0 mensuales, y consultar el historial de pagos
de clientes antiguos. La falta de automatizacion dificulta ademas la identificacién inmediata

de inconsistencias.



Pagina |48

7.1.4. Proceso de Gestion de Reclamos y Errores.

Los errores mas comunes reportados incluyen célculos incorrectos, omisiones de
pago, duplicidad en cobros y pérdida de registros. Cuando surgen reclamos por parte de los
usuarios, el personal debe revisar manualmente los registros fisicos para verificar la
informacidn. Este proceso es lento y genera molestias tanto para los trabajadores como para

los usuarios, afectando la eficiencia del servicio y la confianza institucional.

7.1.5. Proceso de Generacidn de reportes y arqueos

El reporte de actividades diarias y los cierres de caja también se realizan
manualmente. El personal indicd que esto consume una gran cantidad de tiempo y requiere
revisar multiples documentos para consolidar la informacién. En los cierres de mes, el
proceso se vuelve aun mas complejo, especialmente en casos donde hay diferencias entre los

registros de pagos y los comprobantes fisicos.

7.2. Problemas Recurrentes lIdentificados.

Las entrevistas permitieron identificar varios problemas derivados del sistema actual:

e Errores en montos facturados, principalmente por digitacion incorrecta o
traspapeleo.

e Duplicacion de cobros, generando molestias a los usuarios.

e Pérdida de documentos, ya que no existe un respaldo digital de las facturas o pagos.

e Demora en el cierre de mes o arqueo de caja, debido a la necesidad de validar
manualmente los ingresos registrados contra los recibos impresos.

e Dificultad para verificar pagos anteriores, lo cual obstaculiza la resolucion de

reclamos de los usuarios.
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7.3. Percepcion del Personal sobre el Cambio Tecnoldgico.

El personal entrevistado expresé apertura hacia la implementacion de un sistema

informético, pero también manifestd preocupacion por la familiaridad limitada con

herramientas digitales. Por tanto, enfatizaron que el sistema propuesto debe contar con una

interfaz sencilla e intuitiva, adecuada para usuarios con conocimientos basicos en

computacion. Asimismo, valoraron positivamente la posibilidad de capacitarse, siempre que

el sistema contribuya a reducir la carga operativa, los errores y mejore la atencion a los

usuarios.

7.4. Procesos administrativos a optimizar.

A partir de las entrevistas, se determinaron los siguientes requerimientos funcionales

clave que debera cumplir el nuevo sistema:

Requisitos funcionales identificados.

Generacion automatizada de facturas, con campos como nombre del cliente,
consumo, fecha, monto, tarifa y observaciones.

Registro de pagos con actualizacién del estado de cuenta del cliente.

Gestion de morosidad sobre pagos vencidos.

Actualizacion de datos del cliente, incluyendo direccion, nimero de contacto y
cambios de tarifa.

Busqueda de clientes por nombre, direccién o historial de consumo.

Control de facturas, con registro de motivos y validacién por parte de un usuario
con rol autorizado.

Reportes personalizados (diarios, mensuales, por morosidad, por cliente).

Maodulo de arqueo de caja, para facilitar el cierre de jornada.
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7.5. Mejoras y alternativas tecnoldgicas.

Ademas de las funcionalidades, los entrevistados identificaron condiciones

importantes para el funcionamiento adecuado del sistema:

Requisitos no funcionales identificados.

e Accesibilidad sin conexion a internet, debido a la inestabilidad del servicio en
algunas areas.

e Seguridad de la informacion, incluyendo, control de acceso por roles
(administrador, cajero, auditor).

e Compatibilidad con pagos en efectivo y transferencia bancaria.

o Interfaz sencilla y clara, adaptable al nivel de conocimiento tecnoldgico del
personal.

e Dashboard de consumo y recaudacion, para la toma de decisiones.

Resultados del objetivo especifico #2: Desarrollar un sistema de escritorio que automatice
la gestion de facturacion utilizando la metodologia SCRUM.

En este apartado se describen los resultados obtenidos tras aplicar la metodologia
SCRUM al desarrollo del sistema de escritorio para la gestion de facturacion en AADESCO
en el departamento de Masaya. Se presenta la construccién del Product Backlog alineado con
las dimensiones e indicadores definidos en el capitulo metodoldgico, asi como la

planificacion de los sprints.

7.6. Product Backlog.

A partir de sesiones de levantamiento de requisitos con el personal de AADESCO se
han recopilado las funcionalidades clave que el nuevo sistema de facturacién debe ofrecer.
Siguiendo el enfoque caracteristico de SCRUM, dichas funcionalidades se plasmaron en
historias de usuario, elementos esenciales del Product Backlog. Cada historia fue redactada

usando la férmula estandar (rol, accion, beneficio) priorizada segun el valor de negocio.
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Esta caracteristica de la metodologia &gil permitird al equipo de desarrollo
comprender con claridad las necesidades de los distintos perfiles y planificar iteraciones
cortas e incrementales. A continuacion, se presenta la lista de historias de usuario organizadas

por ID y prioridad:

Tabla 3. Historia de usuario 1

Historia de usuario

Id 1

Perfil Usuario del sistema

Quiero iniciar sesion en la aplicacion

Para acceder a mi area de trabajo segun mi rol
Prioridad Alta

Tabla 4. Historia de usuario 2

Historia de usuario

Id 2

Perfil Diagrama entidad relacion
Quiero -

Para -

Prioridad Alta
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Tabla 5. Historia de usuario 3

Historia de usuario

Id 3

Perfil Caja

Quiero generar factura digital con datos de cliente, consumo, fecha y monto
Para emitir recibos precisos y evitar errores manuales

Prioridad Alta

Tabla 6. Historia de usuario 4

Historia de usuario

Id 4

Perfil Administrador

Quiero aplicar tarifas, tarifas diferenciadas y descuentos segun tipo de cliente
Para garantizar calculos de cobros correctos

Prioridad Alta
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Tabla 7. Historia de usuario 5

Historia de usuario

Id
Perfil
Quiero

para

Prioridad

5
Caja
seleccionar método de pago (efectivo, transferencia u otros)
registrar transacciones de forma confiable

Alta

Tabla 8. Historia de usuario 6

Historia de usuario

Id
Perfil
Quiero
Para

Prioridad

6
Caja
registrar el pago y actualizar el estado de cuenta
mantener el control de morosidad y saldos en tiempo real

Alta
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Tabla 9. Historia de usuario 7

Historia de usuario

Id 7

Perfil Administrador

Quiero gestionar datos de clientes (agregar, editar, eliminar)
Para mantener una base de datos actualizada y confiable
Prioridad Media

Tabla 10. Historia de usuario 8

Historia de usuario

Id 8

Perfil Caja

Quiero buscar clientes o facturas por nombre, nimero de cuenta o fecha
Para localizar rapidamente informacidn historica

Prioridad Alta
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Tabla 11. Historia de usuario 9

Historia de usuario

Id 9

Perfil Cobro

Quiero listar clientes con pagos vencidos

Para gestionar oportunamente recordatorios de pago
Prioridad Media

Tabla 12. Historia de usuario 10

Historia de usuario

Id 10

Perfil Administrador

Quiero generar reportes diarios, mensuales y por morosidad

Para facilitar el analisis de recaudacién y la toma de decisiones

Prioridad Alta




Pagina |56

Tabla 13. Historia de usuario 11

Historia de usuario

Id 11

Perfil Caja

Quiero cerrar la jornada de cobros con sumatoria
Para verificar discrepancias y agilizar cierres diarios
Prioridad Alta

Tabla 14. Historia de usuario 12

Historia de usuario

Id 12

Perfil Administrador

Quiero definir roles y permisos de usuario

Para garantizar la seguridad y el acceso adecuado

Prioridad Alta
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Tabla 15. Historia de usuario 13

Historia de usuario

Id
Perfil
Quiero

para

Prioridad

13
Administrador
respaldos en las configuraciones
asegurar la integridad y disponibilidad de la informacion

Media

Tabla 16. Historia de usuario 14

Historia de usuario

Id
Perfil
Quiero
Para

Prioridad

14
Caja
Importar consultas desde un archivo Excel
conservar copias fisicas y digitales

Media
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Tabla 17 Historia de usuario 15

Historia de usuario

Id 15

Perfil Administrador

Quiero Dashboard (panel de control)

Para monitorear el rendimiento y tomar decisiones basadas en datos
Prioridad Media

Tabla 18. Historia de usuario 16

Historia de usuario

Id 16

Perfil Administrador, Caja

Quiero Realizar arqueos diarios de las transacciones de cobro

Para Asegurarme de que los registros coincidan con los ingresos diarios
Prioridad Alta

Al culminar esta fase, se han consolidado dieciséis historias de usuario que cubren
los procesos criticos de facturacion: desde el inicio de sesion, generacién y anulacién de
facturas, hasta el célculo automatico de tarifas, los respaldos de datos y la exportacion de
documentos. Estas historias permiten entregar incrementos funcionales de forma iterativa e
incremental y asegurando el cumplimiento de los objetivos metodolégicos establecidos en

esta investigacion.
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7.7. Sprint Backlog

Tabla 19. Tabla planificacion de Sprints

Sprint

1

ID Historia Prioridad Historia de Usuario

1

2

12

16

11

14

10

13

15

TOTAL

Alta
Alta
Alta
Media
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Media
Alta
Media
Media

Baja

Inicio de sesion

Diagrama entidad relacion

Definir roles y permisos

Gestionar datos de clientes

Realizar arqueos diarios

Generar factura digital

Aplicar tarifas, diferenciadas y descuentos
Seleccionar método de pago

Registrar el pago y actualizar estado de cuenta
Buscar clientes o facturas

Cerrar jornada de cobros

Importar consultas desde un archivo Excel
Generar reportes diarios, mensuales y por morosidad
Listar clientes con pagos vencidos

Programar respaldos en las configuraciones

Dashboard (panel de control)

Estimacion

3 semanas

4 semanas

4 semanas

4 semanas

3 semanas

18 semanas
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7.8. Sprints.
El desarrollo del sistema se estructur6 en Sprints, permitiendo una planificacion

iterativa y controlada de las actividades segun las prioridades del proyecto.

7.8.1. Primer sprint

En el primer sprint, se seleccionaron cinco historias de usuario prioritarias para el
desarrollo inicial del sistema de gestion y facturacion. El objetivo principal de este sprint fue
garantizar que las funcionalidades esenciales estuvieran cubiertas desde el inicio del
proyecto. Durante este sprint, se abordaron las tareas mas criticas relacionadas con la
estructura y la gestion de la base de datos, que es fundamental para el funcionamiento
eficiente del sistema.

Se disefio el modelo de base de datos basado en los requerimientos obtenidos durante
el levantamiento de informacién con el personal de AADESCO. Este disefio se centr6 en los
procesos clave como la facturacion, los pagos y la gestion de clientes. Se desarrollé un
diagrama entidad relacién para representar la estructura de la base de datos, mostrando las
entidades necesarias y sus relaciones. Este diagrama, que incluye las tablas principales tal

como se presenta en la figura N° 6.
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Figura 6. Diagrama entidad relacion

Detallerecibo

§
i
o
R OhE SE PO o

Sutacaal

Facturas

§f o
Ll
Lo A
L At
(O
G al]
"ol honca mala r
Whas
et EPrision
R Do

Esadofaaum

EstadosFactura

§ dEsmdofacum

Dha=ecriipscicin

Clientes

f u
G|y -
E st doSard

Estadosservicios

Dasaipdion

Nota. Representacion de la historia de usuario 1
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Durante el desarrollo del sistema, se elaboré el diagrama entidad relacion utilizando

SQL Server, con el fin de representar graficamente la estructura l6gica de la base de datos.

Este recurso nos facilité la comprension de las relaciones entre las entidades principales y

permitié verificar la coherencia del modelo de datos en funcion de los requerimientos

definidos en el sprint.
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La siguiente actividad fue la implementacion del sistema de login, se establecio la
estructura basica que permite a los usuarios autenticarse y acceder a su respectivo panel segun
el rol asignado. Este modulo permite distinguir entre usuarios con rol de administrador y
empleados, cada uno con accesos especificos a las distintas secciones del sistema lo cual se

muestra en la figura N° 7.

Figura 7. Registrar usuario.

ASOCIACION DE AGUA Y DESARROLLO
COMUNAL

(AADESCO)

IEscnbetuConUaseﬁa |

ACEPTAR

Nota. Representacion de la historia de usuario 2.

Posteriormente, se desarrollaron las pantallas principales del sistema. Se
establecieron dos paneles diferenciados: uno para el rol de administrador con acceso
completo al sistema, y otro para los empleados restringidos a las funciones de operacién
diaria. A continuacion, se muestran las interfaces correspondientes a cada rol en las figuras
N°8y 9.
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Figura 8. Panel administrador

& DASHBOARD

& ARQUEOS DIARIOS

EETRANETTS TOTAL TRANSACCIONES HOY =0 TOTAL INGRESOS HOY = 0.00 TOTAL FACTURAS PAGADAS HOY =0

& PAGOS REALIZADOS

I8 CLIENTES
* USUARIOS ‘GRAFICA DE INGRESOS POR MES
Ro0000 B MESES
ebruary
| REPORTES s
September
00000
0 CONFIGURACIONES B Hovember
100000
0
0 1 2

Figura 9. Panel de empleados

por:

& DASHBOARD

& ARQUEOS DIARIOS

HELSINREE IR TOTAL TRANSACCIONES HOY =0 TOTAL INGRESOS HOY =000 TOTAL FACTURAS PAGADAS HOY =0

& PAGOS REALIZADOS

A%, CLIENTES
i USUARIOS GRAFICA DE INGRESOS FOR MES
400000 . WESES
February
s REPORTES Fobns
September
300000
£ CONFIGURACIONES I November
200000
100000
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En la siguiente actividad se implementd el mddulo de gestion de usuarios para definir
roles y permisos, el cual es accesible Unicamente para el rol de administrador. Esta
funcionalidad permite registrar nuevas cuentas, editar informacién de usuarios existentes,
activar o desactivar cuentas segln sea necesario, y asignar el rol correspondiente, de esta
manera se garantiza un control méas seguro y organizado dentro del sistema lo cual se ilustra

en la figura N°10.

Figura 10. Usuarios del sistema

Sesi6n iniciada por:  admin adprueba

& DASHBOARD USUARIOS

& ARQUEOS DIARIOS 1 Buscarpor. - ‘ |ﬂﬂ

e Id Nombre Apellido N. Usuario Email Permisos Estado Edita

& PAGOS REALIZADOS 1 admin adprueba idelgadillo admin@outlook.com ADMIN

24 CLEENTES 2 Gilberto Nicaragua gilberto gilbertojose_nicaraguasilv..  ADMIN
3) Silvia Torrez Galan storrez notiene@email.com CAJA

* RERes 4 Nelson Lopez nlopez nelsonl_rog@hotmail.com ADMIN O

s REPORTES 5 Pedro jr. Lopez pedro | email@test.com CAJA

{}2 CONFIGURACIONES 6 ashley delgadillo ashleyg preubasw@gmail.com COBRADOR O
7 empleado2 emprueba empleado? prueba2@gmail.com CAJA

Nota. Representacion de la historia de usuario 12 definir roles y permisos.

En la siguiente actividad, se desarroll6 el médulo de gestion de clientes, el cual
permite al personal autorizado registrar, modificar y consultar la informacion de los clientes
del servicio de agua. Esta funcionalidad es esencial para mantener una base de datos
actualizada y organizada, que sirva de soporte a los procesos de facturacion, cobro y

seguimiento del servicio tal y como se muestra en la figura N°11.



P&gina |66

Figura 11. Mddulo de gestion de clientes

Sesion iniciada por:  admin adprueba

@ DASHBOARD CLIENTES X
& ARQUEOS DIARIOS 2 EXCEL | Buscarpor. ~| O VerActivos [ VerInactivos | ‘uu
[@1GESTIONAR COBROS
P Nombre S Nombre P Apellido S Apellido Documento Teléfono

() REE R 1 Mario Segundo Robles Acufia
2 Pedro Ortiz Lopez
* USUARIOS 3 Juana Lidia Galan

4 Ana Julia Ortiz
s REPORTES 5 Francisco Gomez
©f CONFIGURACIONES 6 Roque Nicaragua

7 Rogque Lopez

8 Francisco Lopez

9 Petrona Lopez

10 Rosa Del Socorro Davila

11 Cesar Garcia

12 Dolores Galan

13 Lino Obando

14 Lucila Garcia

15 Donal Palacios Mufioz

16 Jose De la Cruz Palacios

17 Luis Sanchez

18 Pedro Jose Garcia

19 Marta Chavarria

20 Mercedes Nicaragua

21 Pablo Lopez

Nota. Representacion de la historia de usuario 7 gestionar clientes.

Control de clientes: Desde esta seccion, se puede acceder a un listado general de todos

los clientes registrados. El sistema permite buscar clientes especificos mediante filtros como

nombre, nimero de documento o estado (activo/inactivo), y visualizar su informacion de

manera organizada.

Ademas, se implement6 la funcionalidad para registrar nuevos clientes, mediante un

formulario que incluye los siguientes campos: Nombre completo, Numero de documento,

Teléfono, Correo electronico, Direccion, Tipo de cliente (natural, juridico, personalizado,

otros, especiales), Estado del cliente (activo o inactivo).
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Una vez registrados, los clientes pueden ser editados en caso de que se requiera
actualizar alguno de sus datos o cambiar su estado. Esta caracteristica garantiza que la
informacidn se mantenga actualizada y que se puedan gestionar cambios administrativos sin

necesidad de eliminar registros tal como se muestra en las figuras N°12 a 14.

Figura 12. Filtro busqueda de clientes

Sesion iniciada por:  admin adprueba

@ DASHBOARD CLIENTES X

& ARQUEQS DIARIOS 2+ EXCEL A Ver Activos [ Ver Inactivos ‘fa |nn
Buscar por:

GESTIONAR COBROS

C
FiNitioie o INQITIDTE P Apeliido S Apellido Documento Telefono Email Direccion Inicio Estado

PAGOS REALIZADOS
& 45 Maria Epifania Ruiz 01/08/2023  Activo &

2% CLEENTES 50 Rafael Velasquez 01/08/2023  Activo &
48 USUARIOS 55 Josefa Davila Arias 01/08/2023  Activo &
89 Fanny Carolina Garcia 01/08/2023  Activo &
™ FERERIES 147 Josefa del Carmen Arias Sanchez 01/08/2023  Activo &
n‘; CONFIGURACIONES 192 Berfalia Mufioz 01/08/2023  Activo &
363 Josefa C Palacios 01/08/2023  Activo &

I

411 Josefa Arias 01/08/2023  Activo
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Figura 13. Registrar clientes.

& DASHBOARD CLIENTES X
& ARQUEOS DIARIOS 2+ EXCEL |Nombre ~| E VerAiivos [] Verlnaciivos | [ x [a]
[ GESTIONAR COBROS
P Nombre Direccién Inicio Estado Editar [
EDITAR INFORMACION CLIENTE
SIERGOSRERRATOS 1 Mario 01/08/2023  Activo &
Datos personales Datos de contacto
28 CLENTES 2 Pedro 01/08/2023  Activo &
Cédigo [ Cambiar estado
# USUARIOS 3 Juana ‘ ‘ 01/08/2023  Activo &
4 Ana Primer nombre 01/08/2023  Activa Va
b REPORTES c
= 5 Francisco \ o 01/08/2023  Activo s
Segundo nombre:
Of CONFIGURACIONES 5} Rogue ‘ ‘ 01/08/2023  Activo &
7 Rogue Apellido patemo 01/08/2023  Activo &
8 Francisco ‘ “) 01/08/2023  Activo &
Apellido matemo
9 Petrona ‘ ‘ 01/08/2023  Activo &
10 Rosa e 01/08/2023  Activo &
1 Cesar ‘ ‘ 01/08/2023  Activo &
12 Dolores 01/08/2023  Activo &
CRT e ] & | o ] woms pewe | &
14 Lucila R 01/08/2023  Activo &
15 Donal Palacios Mufioz 01/08/2023  Activo &
16 Jose De la Cruz Palacios 01/08/2023  Activo rd
17 Luis. Sanchez 01/08/2023  Activo &
18 Pedro Jose Garcia 01/08/2023  Activo &
19 Marta Chavarria 01/08/2023  Activo &
v

Figura 14. Editar clientes.

& DASHBOARD CLIENTES X
& ARQUEOS DIARIOS 2+ EXCEL [Nombre v [ VerAcivos [] Verlnactivos | [ =[]
(@ GESTIONAR COBROS
P Nombre S A T Direccion Inicio Editar {8
EDITAR INFORMACION CLIENTE
L) PSSR TR 1 Mario 01/08/2023  Activo &
Datos personales Datos de contacto
28 CLENTES 2 Pedro 01/08/2023  Activo &
Cédigo Cambiar estado
3 J 01/08/2023  Acti
& USUARIOS tana [ | e L4
4 Ana Primer nombre 01/08/2023  Activo s
MREEORIES 5 Francisco ‘Manu | 01/08/2023  Activo I
Segundo nombre:
f CONFIGURACIONES 8 Roque 01/08/2023  Activo &
‘Segundo |
7 Roque Apellido patemo! 01/08/2023  Activo &
8 Francisco [Robles | 01/08/2023  Activo I
Apellido materno .
9 Petrona 01/08/2023  Activo &
|Acuia |
10 Rosa N Documento 01/08/2023  Activo &
11 Cesar ‘ | 01/08/2023  Activo &
12 Dolores 01/08/2023  Activo rd
14 Lucila — 01/08/2023  Activo &
15 Donal Palacios Mufioz 01/08/2023  Activo &
18 Jose De la Cruz Palacios 01/08/2023  Activo &
17 Luis. Sanchez 01/08/2023  Activo &
18 Pedro Jose Garcia 01/08/2023  Activo rd
19 Marta Chavarria 01/08/2023  Activo &
v
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En la siguiente actividad de este sprint, se implement6 el modulo de arqueos diarios,
importante para el control interno de caja en la empresa. Este modulo permite llevar un
registro detallado de los ingresos diarios provenientes de los pagos realizados por los
usuarios, facilitando asi la verificacion del efectivo recaudado al finalizar cada jornada

laboral representado en la figura N°15.

Figura 15 . Modulo arqueos diarios.

Sesion iniciada por:  admin adprueba

@ DASHBOARD X
& ARQUEOS DIARIOS =
GESIREURCOBROS Codigo Inicio Ingreso Encaja Diferencia fecha estado Editar .
& PAGOS REALIZADOS 1 0.0000 230172.0000 230172.0000 0.0000 05-08-2023 0
84 CLENTES 2 0.0000 5359,0000 0.0000 -5359,0000 23-08-2023 O
3 0.0000 0,0000 0.0000 0.0000 23-08-2023 O
& UsuaRrIOS 4 0.0000 35204,0000 35204,0000 0,0000 24-08-2023 ]
I REPORTES 5 0.0000 43746,0000 43746,0000 0,0000 25-08-2023 O
6 0.0000 3622.0000 0.0000 -3622.0000 26-08-2023 ]
&} CONFIGURACIONES 7 10,0000 29469,0000 00000 -29469,0000 28-08-2023 O
8 0.0000 2316,0000 0,0000 -2316,0000 28-08-2023 ]
9 10,0000 1954,0000 1954.0000 0,0000 29-08-2023 ]
10 0.0000 4188,0000 0,0000 -4188,0000 30-08-2023 ]
1 0.0000 4688,0000 4688.0000 10,0000 31-08-2023 ]
12 10,0000 3691.0000 0,0000 -3691,0000 01-09-2023 ]
13 0.0000 4000000 400,0000 10,0000 01-09-2023 ]
14 0.0000 1137,0000 0.0000 -1137.0000 02-08-2023 ]
15 0.0000 3414,0000 0,0000 -3414,0000 02-09-2023 O
16 0.0000 7250000 0.0000 -725,0000 04-09-2023 O
17 0.0000 6088.0000 0.0000 -6088.0000 04-09-2023 0
18 0.0000 1625.0000 0.0000 -1625.0000 05-09-2023 ]
19 0.0000 5715,0000 0.0000 -5715.0000 05-09-2023 0
20 0.0000 2486.0000 0.0000 -2486.0000 06-09-2023 ]
21 0.0000 5992.0000 0.0000 -5992.0000 06-09-2023 ] .

Nota. Representacion historia de usuario 16 realizar arqueos diarios.
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7.8.2. Segundo sprint

En esta actividad fue abordada fue la implementacion del mddulo de facturacion,
dentro de la seccion “Gestionar cobros” este modulo permite crear nuevas facturas para los
usuarios, registrando de manera detallada la informacién relacionada con el consumo de
agua. Al ingresar una nueva factura, se habilitan campos para el nombre del cliente, indicar
la lectura anterior y la lectura actual del medidor, definir el periodo de facturacién mediante
la fecha de emision y la fecha de corte, y aplicar las tarifas previamente configuradas en el

sistema.

Una vez ingresados estos datos, el sistema calcula el consumo y el valor total de la
factura, en funcion del tipo de cliente (natural, juridico, personalizado, etc.) y las tarifas
diferenciadas que correspondan. Ademas, la factura queda registrada como “pendiente de

pago” hasta que se procese el pago desde el modulo correspondiente.

La interfaz incluye opciones para buscar facturas por nombre del cliente, por codigo
o por fechas, asi como para visualizar el estado de pago. También es posible editar facturas
en caso de que se requiera corregir informacién antes de su cancelacion. Finalmente, cada
factura puede ser exportada individualmente en formato PDF desde la misma interfaz,

facilitando su impresion. Estas funcionalidades se ilustran en las figuras N°16 a 18.
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Figura 16 . Modulo de facturas

& DASHBOARD

FACTURAS

[JVERPAGADAS Q &

& ARQUEOS DIARIOS = &  Buscarpor “[ )% [Buscaren v [17052055 5~ ] Hasta 170512055 G- | [ VER PENDIENTES DE PAGO
[5] GESTIONAR COBROS Excel
& PAGOS REALIZADOS =
Cedula Anterior Consumo Preciol Total Mes FechaEmisior FechaCorte ado
28 CLIENTES 3915 20 25,0000 535,0000 mayoi23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO &
& UsuARrIOs 2169 8 25,0000 200,0000 mayo/23 01/08/2023  26/08/2023  PAGADQ &
|& REPORTES 715 13 25,0000 325,0000 mayo/23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO v
& CONFIGURACIONES 292 5 25,0000 126,0000 mayo/23 01/08/2023  26/08/2023  PAGADO &
2311 1 25,0000 275,0000 mayoi23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO s
2733 19 25,0000 503,0000 mayo/23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO s
3466 14 25,0000 350,0000 mayo/23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO v
313 4 25,0000 100,0000 mayo/23 01/08/2023  26/08/2023  PAGADO &
372 3 25,0000 75,0000 mayoi23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO s
3410 13 25,0000 325,0000 mayoi23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO s
106 9 25,0000 225,0000 mayo/23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO v
4658 13 25,0000 325,0000 mayo/23 01/08/2023  26/08/2023  PAGADO &
1236 13 25,0000 325,0000 mayoi23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO P
760 1 25,0000 275,0000 mayoi23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO s
488 6 25,0000 150,0000 mayo/23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO i v

Nota. Historia de usuario 3 generar factura digital.

Figura 17 . Modificar factura.

& DASHBOARD
& ARQUEOS DIARIOS
GESTIONAR COBROS
& PAGOS REALIZADOS
3% CLIENTES

& USUARIOS

s REPORTES

Og CONFIGURACIONES

FACTURAS

o . [1VERPAGADAS Q &

ESTADO FACTURA: PAGADO

Mes Correspondiente: Fecha de corie
e N Prr—
mayo /23 H | @]
Informacién
Cadigo Factura: Cadigo Cliente:
| [118
Nombre Cliente: Tipo de cliente:
|Ese. A ] [NATURAL Editar
Lectura Anterior: Lectura Actual
[o B [s915 |
Costo Tarifa: Consumo Total:
[25.00 | |20 ]
Valor Cancelar:
\ 535,00/
-
1236 13 25,0000 325,0000 mayo/23 01/08/2023 26/06/2023
760 11 25,0000 275,0000 mayo/23 01/08/2023 26/06/2023
488 6 25,0000 150,0000 mayo/23 01/08/2023 26/06/2023

~

Estado Editar Ll

PAGADO
PAGADO
PAGADO
PAGADO
PAGADO
PAGADO
PAGADO
PAGADO
PAGADO
PAGADO
PAGADO
PAGADO
PAGADO

PAGADO

T% %% %R R KRR R KRR

PAGADO
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Figura 18 . Representacion factura pdf

= document 171 - 100% + B &

ASOCIACION DE AGUA Y DESARROLLO
COMUNAL (AADESCO)

RECIBO# 3
RUC: J0810000134165
VALLE DE LA LAGUNA

Cliente: Martha Nicaragua
Cddigo: 402

Factura Mes L. Ant, L. Act, Consumo  Subtotal

58929 mayo/23 [} 56 25 69500

Monito total C5695,00
Monto recibido CS 695,00
Cambio C50,00

3

ceveeerenseeeene. GCANCELADO i
Fecha: 08/08/2023

Atendido por: admin adprueba
COPIA CONTABILIDAD

En la siguiente actividad se desarrollé la funcionalidad que permite aplicar tarifas

diferenciadas segun el tipo de cliente, asi como incorporar descuentos cuando sea necesario.

Esta funcionalidad se encuentra dentro del modulo de Configuraciones, especificamente en

dos secciones: agregar tarifas y configurar tipo de usuario. En la primera, los administradores

pueden registrar nuevas tarifas indicando una descripcion (buscar unidad) la fecha de entrada

en vigencia, buscar y editar tarifa. Este registro permite mantener actualizada la estructura de

cobro segun los ajustes que determine la entidad, esta funcionalidad se representa en la figura

N°19.
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Figura 19. Formulario agregar tarifa

Sesién iniciada por:  admin adprueba

& DASHBOARD FACTURAS X

. OO VERPAGADAS | Q &
& ARQUEOS DIARIOS = A& B - Y xs ~| [17/05/2025 ~| Hasta [17/05/2025 @~
= a uscar por LSET ET [17705/. -] Hasta (17705 ‘D VER PENDIENTES DE PAGO
[31 GESTIONAR COBROS Editar Excel
EEE— ] AGREGAR TARIFA x
& PAGOS REALIZADOS =
Cedula L A Fecha: ior  FechaCorte  Estado Editar
24 CLENTES [ | 17052025 | 26/068/2023  PAGADO &
Descripeion
& USUARIOS [Buscar Unidad | 26/06/2023  PAGADO I
|& REPORTES Valor tarifa 26/06/2023  PAGADO I
oo [+
&2 CONFIGURACIONES 26/06/2023  PAGADO &
Buscar por fecha: Buscar por descripcion: 26/06/2023 PAGADO &
[17/05/2025 5~ B [Escribir descripeisn | [ ] =~ 7
Id Tarifa Descripcion Valor Fecha Editar & 26/06/2023 PAGADO r
1 NATURAL 29,0000 01/08/2023 '
26/06/2023  PAGADO &
2 DIFERENCIADO 36,0000 01/08/2023 4
3 JURIDICO 36,0000 01/08/2023 s AR PSR L4
5 PERSONALIZADO 28,0000 04/09/2023 ' 26/06/2023  PAGADO &
v
26/06/2023  PAGADO &
4658 13 25,0000 325,0000 mayo/23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO &
1236 13 25,0000 325,0000 mayo/23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO &
760 1 25,0000 275,0000 mayo/23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO I
488 6 25,0000 150,0000 mayo/23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO & v
< >

Nota. Representacion historia de usuario 4 aplicar tarifas, diferenciadas y descuentos.

En la seccion de Configurar tipo de usuario, se definen las categorias de clientes:
natural, juridico, personalizado, especiales, entre otros. A cada tipo de usuario se le puede
asociar un valor de tarifa distinto, reflejando asi un esquema de cobro justo y acorde al perfil

de consumo a continuacion se muestra en la figura N°20
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Figura 20 . Configurar tipo de usuario

Sesion iniciada por:  admin adprueba

& DASHBOARD FACTURAS X
VERPAGADAS Q | &
— = A Buscar por ] «|[17 ~ | Hasta [17/05/2025 o= B
& ARQUEOS DIARIOS a p X | |Buscaren [17/05/208 @~ [17/05 @ ||:|VER B e
GESTIONAR COBROS Editar Bl
X
& PAGOS REALIZADOS .
Cedulg Mueve  Guardar prie Estado Editar
£ ELETE Id Tipo De Cliente (Usuario) 123 PAGADO L4
% USUARIOS | | 123 PAGADO &
[J Ver Tarifas
|4 REPORTES [NATURAL e | 123 PAGADO ra
£ CONFIGURACIONES 123 PAGADO L4
‘ ] 123 PAGADO &
IdTipoCliente Descripcion Valor Editar @ = ey s
NATURAL 123 PAGADO ’
2 JURIDICO 36,0000 Editar
4 PERSONALIZADO 28,0000 Editar )23 PAGADO s
5 ESPECIALES 31,0000 Editar wE EnErE s
6 NATURAL 29,0000 Editar
9 NATURAL 29,0000 Editar v 123 PAGADO '
123 PAGADO &
4658 13 25,0000 325,0000 mayo/23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO rd
1236 13 25,0000 325,0000 mayo/23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO I
760 11 25,0000 275,0000 mayo/23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO I
488 6 25,0000 150,0000 mayo/23 01/08/2023  26/06/2023  PAGADO ra v
< >

En esta siguiente actividad se implementé la funcionalidad para registrar los pagos
realizados por los clientes y actualizar su estado de cuenta. Esta actividad es importante para
mantener el control financiero de la empresa, permitiendo que cada transaccion quede

registrada de manera segura, ordenada y transparente.

El proceso inicia desde el modulo de gestion de cobros, especificamente en la seccion
de otros servicios, donde se puede seleccionar al usuario y el sistema permite agregar un
cargo asociado a conceptos previamente definidos, tales como reconexion, abono a deudas,
reubicacién de medidor, entre otros. Estos conceptos se configuran desde el apartado de
servicios varios dentro del modulo de configuraciones, A continuacion, se muestra la

representacion en las figuras N° 21 a 24.
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Figura 21 . Gestionar cobros (otros servicios)

por:  admin adprueba

& DASHBOARD
& ARQUEOS DIARIOS

& PAGOS REALIZADOS
2% CLEENTES

%% USUARIOS

| REPORTES

-Dg CONFIGURACIONES

AGREGAR CARGOS

AGREGAR CARGO

N°Cargo

x| 170052025 G~ | Hasta [17/05/2025 B~

Cod-Cliente

610

1000000

115

170

Cliente Concepio
Francisco G... RECONEXION
sofia mojica Dafios.
GENERICO ... ABONO

Esc. A. FACTURAS ...
Pedro Reubicacion

Unidades

300,0000 1
500,0000 1
500,0000 1
25,0000 15
400,0000 1

300,0000
500,0000
500,0000
375,0000

400,0000

Refresh

Dafiosaun .
Abono pord...
cancelacion ...

Cancelacion. .

15/08/2023 &
19/08/2023 &
26/08/2023 I
02/09/2023 &
04/09/2023 &

Nota. Representacion de la historia de usuario 6 registrar el pago y estado de cuenta

Figura 22 . Agregar un cargo a un usuario

Sesién iniciada por:
& DASHBOARD

& ARQUEOS DIARIOS
[@] GESTIONAR COBROS
& PAGOS REALIZADOS
2% CLIENTES

& USUARIOS

|8 REPORTES

Q: CONFIGURACIONES

admin adprueba

AGRI
N°Ca
1 Buscar por: ~ | ‘l:l
2 Id Pnombre Apellidop Documento Editar
3 1 Mario Robles
a 2 Pedro Ortiz
£l Juana Galan
° 4 Ana Ortiz
5 Francisco Gomez
5 Roque Nicaraqua
7 Roque Lopez
8 Francisco Lopez
9 Petrona Lopez
10 Rosa Davila
11 Cesar Garcia
12 Dolores Galan
—

AGREGAR CARGOS

X

a Editar
18/2023 4
18/2023 '
18/2023 &
19/2023 &
19/2023 I
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Figura 23 . Formulario agregar cargo

Sesion iniciada por:  admin adprueba

& DASHBOARD AGREGAR CARGOS X
& ARQUEOS DIARIOS AGREGAR FaDrn | | 1w | 7mempmos miv | Hasta [zneones m-10 Refrash
CARGOS POR OTROS SERVICIOS X
(@] GESTIONAR COBROS » ha Pagado Editar
ESTADO: Cadigo Factura:
& PAGOS REALIZADOS 1 Cédigo Pago-0S 18/2023 I
2% CLIENTES 2 ‘ ‘ 18/2023 '
) Cadigo Cliente
Nombre Cliente
3 18/2023 4
& USUARIOS [Ana Ortiz | [ |
4 19/2023 4
|#a REPORTES
Concepto [Opcional]
5 19/2023 I
©f CONFIGURACIONES
Servicio:
Precio: Unidades
Precio:

Una vez registrado el cargo, el sistema permite marcarlo como pagado mediante la
opcion pagar, lo cual cambia su estado, posteriormente, toda esta informacién pasa al modulo
de “pagos realizados” en la seccion pagos por otros servicios, donde si se puede ingresar el
detalle completo del pago, incluyendo: monto total, monto recibido, y calculo automatico del
cambio. Desde esa misma seccion también es posible ver el nombre del cliente, asi como

editar o imprimir el comprobante en PDF.
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Figura 24 . Pagos realizados (pagos de otros servicios)

Sesion iniciada por:  admin adprueba

@ DASHBOARD PAGO DE OTROS SERVICIOS X
& ARQUEOS DIARIOS M98 [ | Hasta [17m50098 M | Refresh
= [ x
GESTIONAR COBROS Codigo Recibo Fecha: .
= PR 5 R e
PAGOS REALIZADOS
& 832 etz 12/08/2023 4
oo S
28 CLEENTES 832 121082023 I
Pago-0S Concepto Precio Cantidad SubTotal
& USUARIOS 125 26/08/2023 &
1 RECONEXION 300,00 1 30000
|8 REPORTES 156! 0210912023 &
2 Daiios 500,00 1 500,00
off CONFIGURACIONES 156 0410672023 L
Monto Total
\ 300]

[ 175]

Cambio

7.8.3. Tercer Sprint.

En esta actividad se implementaron las funcionalidades necesarias para facilitar la
busqueda y localizacion de informacion dentro del sistema, enfocandose especialmente en
clientes y facturas. Esta mejora permite a los usuarios del sistema optimizar el tiempo de

consulta y brindar una atencién mas agil a los usuarios del servicio.

Se trabajé principalmente sobre el modulo de pagos realizados, especificamente en
las secciones “Todas las transacciones” y “Pagos por consumo”, ya que ambas contienen
herramientas de busqueda integradas que permiten localizar pagos realizados por los usuarios

de manera rapida y ordenada tal como se muestra en la ilustracion N°25.
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Figura 25 . Pagos realizados, ver todas las transacciones

& DASHBOARD TODAS LAS TRANSACCIONES X
& ARQUEOS DIARIOS [ || x| [171052005 @ Hasta [17/05/2025 - | Refresh
GESTIONAR COBROS CodCliente subtotal Usuario
& PAGOS REALIZADOS 1 96 Amada 471,0000 471,0000 admin adprueba 08/08/2023 o}
24 CLENTES 2 310 Ruth 439,0000 439,0000 admin adprueba 08/08/2023 @
3 402 Martha Nicaragua ~ 695,0000 695,0000 admin adprueba 08/08/2023 ©
48 USUARIOS
4 86 Gilberto Nicaragua ~ 150,0000 150,0000 admin adprueba 08/08/2023 Lo
| REPORTES
5 86 Gilberto Nicaragua ~ 150,0000 150,0000 admin adprueba 08/08/2023 ©
£} CONFIGURACIONES
86 Gilberto Nicaragua ~ 125,0000 125,0000 admin adprueba 08/08/2023 o3
7 56 Ruperto 325,0000 325,0000 admin adprueba 09/08/2023 o}
8 337 Catalina 25,0000 25,0000 admin adprueba 09/08/2023 o3
9 347 Sala 200,0000 200,0000 admin adprueba 09/08/2023 @
10 122 Maria Palacios 225,0000 225,0000 admin adprueba 10/08/2023 ©
1 59 Gustavo 100,0000 100,0000 admin adprueba 10/08/2023 Lo
12 129 Rosibel 175,0000 175,0000 admin adprueba 10/08/2023 o3
13 481 Juan Obando 75,0000 75,0000 admin adprueba 10/08/2023 o3
14 300 Isabel 275,0000 275,0000 admin adprueba 10/08/2023 o}
15 71 Juan Lopez 100.0000 100,0000 admin adprueba 10/08/2023 o}
16 457 Maribel 175,0000 175,0000 admin adprueba 10/08/2023 {o]
17 5 Francisco Gomez 50,0000 50,0000 admin adprueba 10/08/2023 ©
v

Nota. Representacion historia de usuario 8 buscar clientes o facturas

En la seccidn todas las transacciones, el sistema permite buscar registros utilizando
criterios como fecha, nombre del cliente o tipo de servicio. Al seleccionar un resultado, se
puede visualizar un desglose completo que incluye: monto total, monto recibido, cambio,

fecha del pago, y la posibilidad de generar un comprobante en PDF.
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Figura 26 . Buscar pagos por consumo de agua

Sesion iniciada por:  admin adprueba
& DASHBOARD PAGOS DE FACTURA DE CONSUMO DE AGUA X
CRREESSELRES ‘Buscarpor v“ | X ‘Euscaren v| |17/05f2025 B ‘ Hasta |T7/D5f2025 [Ehd ‘ Q =
[@1 GESTIONAR COBROS Excel
©|PAGOS HEALIZADGS N°Recibo Cod cliente Cliente Subtotal Total Usuario Fecha Detalles Ll
28 CLIENTES 1 96 Amada 471,0000 471,0000 admin adprueba 08/08/2023 @
& USUARIOS 2 310 Ruth 439,0000 439,0000 admin adprueba 08/08/2023 @
|#s REPORTES 3 402 Martha Nicaragua 695,0000 695,0000 admin adprueba 08/08/2023 @
Q: CONFIGURACIONES 4 86 Gilberto Nicaragua 150,0000 150,0000 admin adprueba 08/08/2023 @
5 86 Gilberto Nicaragua 150,0000 150.,0000 admin adprueba 08/08/2023 @
(3 86 Gilberto Nicaragua 125,0000 125,0000 admin adprueba 08/08/2023 @
7 56 Ruperto 325,0000 325,0000 admin adprueba 09/08/2023 @
8 337 Catalina 25,0000 25,0000 admin adprueba 09/08/2023 @
9 347 Sala 200,0000 200,0000 admin adprueba 09/08/2023 @
10 122 Maria Palacios 225,0000 225,0000 admin adprueba 10/08/2023 @
11 59 Gustavo 100,0000 100,0000 admin adprueba 10/08/2023 @
12 129 Rosibel 175,0000 175,0000 admin adprueba 10/08/2023 @
13 481 Juan Obando 75,0000 75,0000 admin adprueba 10/08/2023 @
14 300 Isabel 275,0000 275,0000 admin adprueba 10/08/2023 @
15 71 Juan Lopez 100,0000 100,0000 admin adprueba 10/08/2023 @
16 457 Maribel 175,0000 175,0000 admin adprueba 10/08/2023 @ ©

De forma similar, en la seccién pagos por consumo, se dispone de los mismos filtros
y campos de busqueda, con el objetivo de mostrar Gnicamente los pagos relacionados con
facturas de consumo de agua. Esta distincion ayuda a separar los pagos regulares del servicio

de aquellos por otros conceptos, permitiendo un analisis mas preciso.

Aunque en estas secciones no se pueden editar los pagos, si se pueden visualizar en
detalle e imprimir comprobantes, lo que complementa perfectamente la funcionalidad de

busqueda.
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Figura 27. Formulario detalles de todas las transacciones

@& DASHBOARD TODAS LAS TRANSACCIONES X
Cédigo Recibo Fecha
& PAGOS REALIZADOS | 1 [08/08/2023 -] 2023 °
Cliente
28 CLIENTES £ || 2023 @
i UsUARIOS 3 Factu Lectura Ant Lectura Act SubTot: 2023 @
4 59060  mayo/23 0 3316 17 439,00 2023 Lod
|84 REPORTES
5 2023 @
@2 CONFIGURACIONES
6 2023 L3
7 2023 @
8 2023 L3
9 2023 @
- Monto Total 0zs =
[ 439.00]
Ui Monto recibido - IMPRMIR | CANCELAR 2023 @
12 \ 439.00] 2023 L3
Cambio
13 2023 @
\ 0.00]
14 e e e e i g 2023 L3
15 71 Juan Lopez 100,0000 100,0000 admin adprueba 10/08/2023 @
18 457 Maribel 175,0000 175,0000 admin adprueba 10/08/2023 L3
17 5 Francisco Gomez 50,0000 50,0000 admin adprueba 10/08/2023 @
v
& DASHBOARD PAGOS DE FACTURA DE CONSUMO DE AGUA X
& ARQUEOS DIARIOS =
(5]
[3] GESTIONAR COBROS |
Cadigo Recibo Fecha:
& PAGOS REALIZADOS 08/08/2023 &
N°Reci ST Detalle:
28 CLIENTES 1 2023 @
& USUARIOS 2 SubTotal 2023 ®
58973  mayo/23 0 3462 18 471,00
|44 REPORTES 3 i 2023 hod
o2 conFiGURaciones | 4 poz3 o
5 2023 ©
6 2023 @
7 2023 @
8 2023 ®
Monto Total
9 ‘ 7100 2023 @
[ 471,00
1 2023 @
Cambio
12 [ 000] 2023 @
13 481 Juan Obando 75,0000 75,0000 admin adprueba 10/08/2023 ®
14 300 Isabel 275,0000 275,0000 admin adprueba 10/08/2023 @
15 71 Juan Lopez 100,0000 100,0000 admin adprueba 10/08/2023 ©
16 457 Maribel 175,0000 175,0000 admin adprueba 10/08/2023 @ v
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En la siguiente actividad se implementara el médulo cerrar jornada. Inicialmente el
formulario para agregar un nuevo arqueo solicita al usuario ingresar el monto inicial con el
que se abre la caja al comenzar la jornada, los ingresos acumulados durante el dia, y el
efectivo que se encuentra disponible al final, representados en las figura N°29 y 30.
Automaticamente, el sistema calcula la diferencia entre lo que deberia haber en caja 'y lo que
efectivamente hay, lo cual facilita la deteccion de errores o inconsistencias. También se
registra la fecha del arqueo y su estado, que puede ser abierto o cerrado, dependiendo de si

adn se permite su edicion.

Ademas, permite visualizar un historial de arqueos anteriores, donde se puede
consultar la informacidn registrada para cada dia. Si el arqueo aun no ha sido cerrado, es
posible modificar los datos ingresados. Una vez verificados los montos, el usuario puede
proceder a cerrar el dia, lo que bloquea el registro para futuras modificaciones, en caso de
haber creado un arqueo por error, y siempre que este no se haya cerrado, el sistema permite

su cancelacion.

Figura 29 . Cerrar dia

Sesion iniciada por:  admin adprueba

@ DASHBOARD X

& ARQUEOS DIARIOS El
(@] GESTIONAR COBROS "
Ceilzp ARQUEAR DIA pg | fecha

& PAGOS REALIZADOS 05-08-2023

a
5

m

Fecha 23-08-2023

28 CLENTES
[ Es/2025 -] 23-08-2023

& USUARIOS Cédigo 24-08-2023

Inicio: 26-08-2023
[0.00 |

o CONFIGURACIONES

28-08-2023

Ingresos 28-08-2023
[oo0 |

]
2
3
4
|4 REPORTES 2 ‘ 25-08-2023
6
7
8
o

29-08-2023
10 En Caja: 30-08-2023

1 [o00 ] 31082023

Variaciéon: 01-09-2023

13 [0.00

! 02-09-2023
15 i 02-09-2023

16 04-09-2023

01-09-2023

17 0.0000 6088,0000 0,0000 -6088,0000 04-09-2023
18 0.0000 1625.0000 0.0000 1625.0000 05-09-2023
19 0.0000 5715,0000 0,0000 -5715,0000 05-09-2023
20 0.0000 2486.0000 0.0000 -2486.0000 06-09-2023

®
oojojojoolooloolooloololojooo|lo/o)|d

21 0.0000 5392,0000 0,0000 -5992,0000 06-09-2023

Nota. Representacion de la historia de usuario 11 cerrar jornadas de cobro
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Figura 30 . Formulario editar arqueo

Sesion iniciada por:  admin adprueba

& DASHBOARD X
& ARQUEOCS DIARIOS Er
GESTIONAR COBROS
@ Codigo ARQUEAR DfA X fecha estado | Editar 2
& PAGOS REALIZADOS 1 05-08-2023 O
2 Fech, 23-08-2023 ]
28 CLIENTES e
s Eos/z023 5-] 23.08-2023 =]
& USUARIOS 4 Cédigo 24-08-2023 ]
3 o6
|« REFORTES 5 \ | 25082023 O &
6 Inicio 26-08-2023 ]
£ CONFIGURACIONES 7 ‘D‘Dﬂ | 28-08-2023 0
8 Ingresos 28-08-2023 ]
5 [o00 | 29.08-2023 O
10 En Caja: 30-08-2023 m]
1 0.00 | 31-08-2023 m}
12 P 01-09-2023 O
13 [0.00 ] 01-08-2023 O
" Genorar 02:09-2023 a
=2
15 Girsis 02-03-2023 m]
16 04-09-2023 O
17 0.0000 6088.0000 0.0000 -6088,0000 04-09-2023 O
13 0.0000 1625,0000 0.0000 -1625,0000 05-09-2023 O
19 0,0000 57150000 0.0000 57150000 05-09-2023 O
20 0.0000 2486.0000 00000 -2486.0000 06-03-2023 ]
21 00000 5992,0000 00000 -5992,0000 06-09-2023 |
v

El botdn cerrar dia permite finalizar oficialmente el arqueo, estableciendo que no se
realizardn mas modificaciones sobre las transacciones asociadas a esa fecha. Esto garantiza
la integridad de los datos contables y permite pasar al siguiente ciclo operativo sin

inconsistencias.

Importar consultas desde un archivo Excel: Durante este sprint se incorporé la
funcionalidad de importacion de datos desde un archivo Excel (.xIsx) en el médulo de
Gestion de cobros, especificamente en la seccion de facturas. Esta herramienta permite a los
usuarios cargar multiples registros de facturacion de forma masiva, optimizando el tiempo
de trabajo y reduciendo errores manuales al ingresar datos. A continuacion, se muestra en la

figura N°31 la opcion de importar archivos.
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Figura 31 . Opcion importar archivos

Sesidn iniciada por:  admin adprueba

& DASHBOARD FACTURAS
& ARQUEOS DIARIOS =+ ﬁ Buscar por: w X | |Buscaren: w E
[@] GESTIONAR COBROS Editar Excel

Nota. Representacion de la historia de usuario 14 importar consultas desde un archivo
Excel

Una vez que el usuario selecciona el archivo, el sistema realiza una lectura inicial y
muestra una interfaz con la seccion “Hojas encontradas”, donde se listan las hojas disponibles
dentro del archivo cargado. El usuario puede hacer clic en “Mostrar” para visualizar el
contenido de la hoja seleccionada, lo cual facilita verificar si los datos estan estructurados

correctamente antes de proceder tal y como lo muestra en la figura nimero 32.

Figura 32 . Mostrar consultas importadas

Sesi6n iniciada por:  admin adprueba

& DASHBOARD FACTURAS X

VERPAGADAS | Q || &
= = & Buscar por. W v - | Hasta [20/05/2025 - I =
& ARQUECS DIARIOS a p x| [Buscaren [20052025 B~ 20105/ 5] ‘DVEHPENDIENTESDEPAGO
[ GESTIONAR COBROS Editar Excel
L ———— |
& PAGOS REALIZADOS N
2 CLENTES Ruta el archivo: [C\Users\Ashley\DocumentsiLista_de_facturas_exporiado_en_Exc| 7023 01/08/2023
& USUARIOS o [reett e s /0123 01/08/2023
|#a REPORTES Mes correspondiente Fecha de corte /023 01/08/2023
mayo /25 R [20/05/2025 B-]
8 CONFIGURACIONES (0123 01/08/2023
70123 01/08/2023
L L )
Fadra  Nombre  Apelido  Cedula by L s Conaumo PrecioM3  Total Mes FechaErisio FechaCots  Estado
= - 10123 01/08/2023
EX - A 8915 20 250000 5350000 mayo/23 01082023 26062023 PAGADO
58847 Jose Palacios 2169 8 250000 2000000 mayo/23 01082023 26062023 PAGADD 10123 01/08/2023
58848 Rupeto 715 1 250000 3250000 maye/2d 01082023 26062023 PAGADO
58849 Deyvi Lopez m 5 250000 1250000  mayo/23 01082023 26062023 PAGADO /0123 01/08/2023
58850  Sivia Tellez 21 1 250000 2750000 mayo/23 01082023 26062023 PAGADD - —
5851 Dominga  Gelan 273 19 250000 5030000 maye/2d 01082023 26062023 PAGADO
58852 Bento Davia 466 14 250000 300000 maye/2d 01082023 26062023 PAGADO | 023 01/08/2023
0123 01/08/2023
58857 Luis Rosales 4858 13 25,0000 325,0000 mayo/23 01/08/2023
58858 Josefa 1236 13 25,0000 325,0000 mayo/23 01/08/2023
58859 Angela Ruiz 760 1 25,0000 275,0000 mayo/23 01/08/2023
58860 Eusebio Arias 488 6 25,0000 150,0000 mayo/23 01/08/2023 v
< >

Adicionalmente, el sistema solicita que el usuario defina dos parametros: la fecha
correspondiente al consumo y la fecha de corte. Estos datos son fundamentales para vincular

la informacion importada con el periodo de facturacion que se esta gestionando.
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7.8.4. Cuarto Sprint

En esta fase del desarrollo, se implement6 un médulo independiente de Reportes que
permite a los usuarios generar informes detallados de las operaciones del sistema. Este

modulo cuenta con las siguientes funcionalidades:

Generar reporte visual (pantalla): accesible desde otros modulos como Arqueos
Diarios, permite visualizar en pantalla reportes detallados como el Reporte de Arqueo Diario,
el cual muestra la conciliacion de efectivo y un listado de transacciones por usuario,

incluyendo recibo, factura, cédigo, mes, servicio y monto como se muestra en la figura 33.

Figura 33. Reporte arqueos diarios

1 de 2~ b M @) i 2 @ W+ | Ancho de pagini ~ Buscar | Siguiente
-" REPORTE DE ARQUEO DIARIO

AADESCO Transacciones realizadas el dia 08-08-2023

CONCILIACION DE EFECTIVO
Ingreso:C$230,172.00

En Caja: C$230,172.00

Conciliacion: C$0.00

Recibo |Factura |Pago0S |Codigo Usuario Mes Servici (Monto
Usuario o Cancelar
1 58973 1] 96 Amada mayo/23 N/A 471.0000
Sandoval
2 59060 1] 310 Ruth Torrez  mayo/23 N/A 439.0000
3 58929 1] 402 Martha mayo/23 N/A 695.0000
Lorena
Nicaragua v

Nota. Representacion de la historia de usuario 10 generar reportes diarios, mensuales y

por morosidad
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Generador de reportes (modulo independiente): permite seleccionar un rango de
fechas y generar un archivo Excel con el detalle de las facturas registradas. Esta funcionalidad
es util para generar reportes: diarios, mensuales, seleccionando el rango completo del mes,

por morosidad a continuacion se representa en la figura N°34.

Figura 34. Generar reportes

Sesién iniciada por:  admin adprueba

& DASHBOARD X

& ARQUEOS DIARIOS GENERADOR DE REPORTES

GESTIONAR COBROS GENER?E;EUPROAWE = DESDE 20/05/2025 @~ HASTA 120/05/2025 @~
& PAGOS REALIZADOS
2+ CLENTES

%% USUARIOS

|4 REPORTES

of CONFIGURACIONES

El boton "Generar archivo excel" permite exportar los datos, facilitando su analisis

externo, respaldo o integracion con herramientas contables.



P&gina |86

Listar clientes con pagos vencidos: Para facilitar el sequimiento de los usuarios con
facturas pendientes, se implement6 una funcionalidad dentro del modulo Gestionar Cobros
(Facturas) que permite filtrar rApidamente los registros segun su estado de pago representado
en la figura N°35. Esta funcionalidad incluye:

e Filtro por estado de pago: permite al personal de AADESCO seleccionar
entre:
e Pagadas
e Pendiente de pago
Esto permite al personal identificar facilmente a los clientes con pagos vencidos,

facilitando la gestion de cobros y la preparacion de campafias de notificacion o visitas.

Figura 35 . Facturas con pagos vencidos

Sesién iniciada por:  admin adprueba

& DASHBOARD FACTURAS X

& ARQUEOS DIARIOS =+ A |DabosClents - X || Todas ~|[o103/z023 @+ | Hasta [20/05/2025 Dlegg E:ﬁgiﬁgpzo

[3] GESTIONAR COBROS Editar Excel

& PAGOS REALIZADOS
L. Anterior L. Actual Consumo PrecioM3 Total FechaEmisioi FechaCorte Estado Editar

2 CLENTES 450 469 19 25,0000 503,0000 junio/23 01/08/2023  01/08/2023  PENDIENT... &

& USUARIOS 450 487 18 25,0000 471,0000 julio/23 05/08/2023  01/08/2023  PENDIENT . &

|84 REPORTES 598 615 8 36,0000 288,0000 julior23 05/08/2023  01/08/2023  PENDIENT... rd

&8 CONFIGURACIONES 6566 589 14 25,0000 350,0000 julior23 05/08/2023  01/08/2023  PENDIENT . rd
3366 3372 6 25,0000 150,0000 agosto/23  01/09/2023  26/09/2023  PENDIENT... s
589 800 1 25,0000 275,0000 agosto/23  01/09/2023  26/09/2023  PENDIENT . rd
615 622 7 36,0000 252,0000 agosto/23  01/09/2023  26/09/2023  PENDIENT . s
487 508 19 25,0000 503,0000 agosto/23  01/09/2023  26/09/2023  PENDIENT... rd
878 886 8 25,0000 200,0000 agosto/23  02/09/2023  26/09/2023  PENDIENT . s

< >

Nota. Representacion de la historia de usuario 9 listar clientes con pagos vencidos
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7.8.5. Quinto Sprint.

Generacion de respaldos del sistema: se implementé una funcionalidad en el médulo
de configuraciones que permite generar respaldos de la base de datos del sistema. Esta
herramienta facilita a los administradores mantener copias de seguridad periddicas,
esenciales para la recuperacion de informacion en caso de pérdida o fallos técnicos.
Componentes principales:

e Boton de “Generar respaldo” que crea una copia de seguridad de la base de datos.

e Descarga del archivo generado en formato Sql.

e Acceso restringido GUnicamente a usuarios con rol Administrador.
Esto garantiza la integridad y disponibilidad de la informacion almacenada en el

sistema mediante copias de respaldo accesibles y rapidas de ejecutar. A continuacion, se

muestra la funcionalidad en la figura 36

Figura 36 . Configuracion generar respaldo

Sesion iniciada por:  admin adprueba

& DASHBOARD
& ARQUEOS DIARIOS =+ & |DatosClente  ~|fla
GESTIONAR COBROS Editar Excel
& PAGOS REALIZADOS

Cedula L. Anterior L. Acts
28 CLIENTES 450 460
& USUARIOS 450 487
|#a REPORTES 598 615

&} CONFIGURACIONES TARIFAS
CONFIGURAR TIPO DE USUARIO

SERVICIOS
GENERAR RESPALDO

615 622
487 506

878 886

Nota. Representacion de la historia de usuario 13 programar respaldos en las

configuraciones
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Implementacion dashboard: Se desarrollé un Dashboard que permite visualizar

métricas del sistema, brindando una vision general rapida del estado de las operaciones

diarias tal y como lo muestra la ilustracion 37. Elementos visuales incluidos:

Totales del dia.

Total, de transacciones realizadas hoy
Total, de ingresos recaudados hoy
Total, de facturas pagadas hoy
Graéfico de barras

Ingresos mensuales: muestra los ingresos registrados por cada mes, facilitando el

analisis del comportamiento financiero a lo largo del tiempo.

Figura 37 . Implementar dashboard

TOTAL TRANSACCIONES HOY =0 TOTAL INGRESOS HOY =0.00 TOTAL FACTURAS PAGADAS HOY =0

400000

GRAFICA DE INGRESOS POR MES

300000

W MESES

W February

. fugust
September

I MNovember

200000

100000

0

Representacion de la historia de usuario 15 dashboard (panel de control)
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Resultados del objetivo especifico #3: Validar el sistema con los usuarios finales mediante

pruebas de aceptacion.

La finalidad de este objetivo es la validacion del usuario final, se realizaron pruebas
de aceptacion, encontrando que 17 de las 18 pruebas, el 94,44% resultaron positivas, y 1 una
prueba siendo el 5,56% no pasando, debido a que se encontrd un fallo critico en una de las
pruebas, evitando que se pudieran calcular nUmeros decimales en uno de los formularios, el

fallo fue reparado y verificado para su validacion.

Adicionalmente se realizé una recopilacion de datos con el instrumento del anexo B,
el cual concluyo que a pese al inconveniente inicial con el fallo critico, el programa tuvo
buena aceptacion, sin embargo, encontramos que habia mejoras de calidad de vida que se
podrian implementar, como seria el cambio de algunos nombres de botones y evitar que el
usuario pueda escribir en ciertos campos de texto o mostrando una advertencia de cuando

deberian llenar esos campos de texto.
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Tabla 20. Caso de prueba Login

Caso de prueba Login ID del CP: CP-LG-01

=

el A

Descripcion: Inicio de sesion del programa

Prerrequisitos:

Tener instalado el programa
Existir un usuario valido

Datos de prueba:

Usuario: pruebas Contrasefa: testeof

Pasos:
Ingresar al programa
Digitar el usuario proporcionado en los datos de prueba

Digitar la contrasefia proporcionada en los datos de prueba
Presionar el botén “Aceptar”

Resultado esperado:

Se inicia sesién exitosamente

Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado:

Paso

Observaciones:



Pagina |91

Tabla 21. Caso de prueba Arqueos diarios

Caso de prueba Arqueos diarios ID del CP: CP-AD-01

Descripcion: Empezar un nuevo dia donde se ingresen las ganancias del dia

Prerrequisitos:

=

Tener instalado el programa
Haber iniciado sesion con un usuario valido
3. No debe haber un estado valido en la tabla

N

Datos de prueba:

Inicio C$5000

Pasos:

Presionar el boton “Arqueos diarios”
Presionar el boton con el simbolo de “+”
Rellene el campo “Inicio”

Presionar el boton “Aceptar”

el el

Resultado esperado:

Se notificard “El nuevo dia ha sido registrado con éxito”

Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado: Paso

Observaciones: Alguien sin conocimiento del programa pensaria que se deben llenar los

demas datos
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Tabla 22. Caso de prueba Reporte de arqueos

Caso de prueba Reporte de arqueos diarios ID del CP: CP-AD-02

Descripcion: Se mostrara un reporte con la informacion de los pagos y cobros realizado en

el dia del registro que se desee ver

N

N

Prerrequisitos:
Tener instalado el programa

Haber iniciado sesién con un usuario valido
Debe existir un arqueo que reportar

Datos de prueba:

Codigo: 4

Pasos:

Presionar el boton “Arqueos diarios”

Presionar botdn para editar (icono de 1apiz) del registro con el cédigo 4
Presionar el botén “Reporte”

Resultado esperado:

Se abrird una ventana donde estara un reporte con la informacion del dia del registro

Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado: Paso

Observaciones:
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Tabla 23. Caso de prueba Exportar reporte de arqueos

Caso de prueba Exportar reporte de arqueos diarios ID del CP: CP-AD-03

N

el el

Descripcion: Se exportara un reporte del dia a Excel

Prerrequisitos:
Tener instalado el programa

Haber iniciado sesién con un usuario valido
Debe existir un arqueo que reportar

Datos de prueba:

Codigo: 4

Pasos:

Presionar el boton “Arqueos diarios”

Presionar botdn para editar (icono de 1apiz) del registro con el cédigo 4
Presionar el boton “Generar Reporte”

Seleccionar donde sesea guardar el reporte

Resultado esperado:

Una vez seleccionado donde exportar se creara el archivo Excel con la informacion

correspondiente

Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado: Paso

Observaciones:
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Tabla 24. Caso de prueba Gestionar cobros y creacion de factura

Caso de prueba Gestionar cobros creacion de factura ID del CP: CP-GB-01

=

CoNoOR~WNE

Descripcion: Se creacion de una nueva factura para un cliente
Prerrequisitos:

Tener instalado el programa
Haber iniciado sesién con un usuario valido

Datos de prueba:

Codigo: 15

Datos del cliente: Donal Palacios
Lectura Actual: 2630

Pasos:

Presionar el boton “Gestionar cobros”

Presionar boton “Facturas”

Presionar el boton de agregar factura (simbolo “+7)

En el apartado “Buscar por:” seleccione “Datos del cliente” o “Cddigo del cliente
Rellene con la informacion que selecciono

Presione al bot6n de buscar para mostrar el cliente

Presione el boton de editar (el 1apiz) del registro

Rellene la “Lectura actual”

Presione el boton “Modificar”

Resultado esperado:

2

Aparecera una notificacion de que se agreg6 correctamente una nueva factura
Resultado real:
El resultado fue el esperado

Errores: Estado:

Paso

Observaciones: Los botones de editar o modificar deberian ser seleccionar y guardar



Pagina |95

Tabla 25. Caso de prueba Gestionar cobros pago de factura e imprimir

Caso de prueba Gestionar cobros pago de factura e ID del CP: CP-GB-02

imprimir

Descripcion: Se pagara una factura que tenga pendiente el pago
Prerrequisitos:

Tener instalado el programa

Haber iniciado sesion con un usuario valido
Debe haber una factura pendiente por pagar
Debe haber una impresora conectada

Datos de prueba:

el el =

Codigo: 15
Datos del cliente: Donal Palacios
Numero de factura:; 60777

Pasos:

=

Presionar el boton “Gestionar cobros”

Presionar boton “Facturas”™

En el apartado “Buscar por:” seleccione “Datos del cliente” o “Cddigo del cliente” o
“Numero de factura”

En el apartado “Buscar en:” seleccione “Todas”
Rellene con la informacion que selecciono

Presione al boton de buscar para mostrar el cliente
Presione el botdn de editar (el 1apiz) del registro
Presione el boton “Pagar”

9. En el monto recibido rellene con 300

10. Presionar el boton “Registrar”

11. Acepte la notificacion para confirmar que se registro
12. Presione imprimir

wmn

NG

Resultado esperado:

El registro se actualizard como pagado y se procedera a imprimir la factura
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Resultado real:
No pudo completarse al intentar poner decimales

Errores: El programa no permite poner comas Estado: Fallo

Observaciones: Al momento de poner decimales no toma la coma haciendo como si siguiera

siendo un entero y el punto lo toma como si no existe
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Tabla 26. Caso de prueba Gestionar cobros anular factura

Caso de prueba Gestionar cobros anular factura ID del CP: CP-GB-03

pendiente

Descripcion: Se anulara una factura que este pendiente por pagar

Prerrequisitos:

=

Tener instalado el programa
Haber iniciado sesion con un usuario valido
3. Debe haber una factura pendiente por pagar

N

Datos de prueba:

Pasos:

Presionar el boton “Gestionar cobros”

Presionar boton “Facturas”

En el apartado “Buscar por:” seleccione “Todas las facturas”
Seleccione “Ver pendientes de pago”

Presione al boton de buscar

Presione el bot6n de editar (el 1apiz) del registro

Presione el boton “Anular”

Presione el boton “Aceptar” de la notificacion

NGO~ wWdE

Resultado esperado:

Aparecera la notificacion de que la factura ha sido anulada
Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado: Paso

Observaciones:
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Tabla 27. Caso de prueba Gestionar cobros otros servicios

Caso de prueba Gestionar cobros otros servicios ID del CP: CP-GB-04

Descripcion: Se crearan cargos distintos a la facturacion normal

Prerrequisitos:

=

Tener instalado el programa
2. Haber iniciado sesion con un usuario valido

Datos de prueba:

Datos del cliente: Donal Palacios
Caodigo: 15

Pasos:

Presionar el botdn “Gestionar cobros”
Presionar boton “Otros servicios”
Presione el boton “Agregar cargo”

Ingrese los datos segln lo que seleccionara

En el resultado presionar el boton de “Editar”
En la parte de Servicios seleccione “Medidor”
En unidades poner 1 y “Concepto” es opcional
Darle al boton “Guardar”

CoNR~ LN E

Resultado esperado:

Aparecera la notificacién de que se ha guardado el registro
Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores:

En el apartado “Buscar por:” seleccione “Datos del cliente” o “Codigo del cliente”

Estado:

Paso

Observaciones:
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Tabla 28. Caso de prueba Gestionar cobros otros

Caso de prueba Gestionar cobros otros ID del CP: CP-GB-05

servicios pagar cargo

el el =

NookrwnpE

Descripcion: Se crearan cargos distintos a la facturacion normal
Prerrequisitos:

Tener instalado el programa

Haber iniciado sesion con un usuario valido

Debe existir un cargo sin pagar
Haber completado la prueba CP-GB-04

Datos de prueba:

Datos del cliente: Donal Palacios

Cadigo: 15

Pasos:

Presionar el boton “Gestionar cobros”

Presionar boton “Otros servicios”

En el campo de filtro poner el dato del cliente y fecha actual
En el resultado presionar el boton de “Editar”

Presionar el boton “Pagar”

Rellene el “Monto recibido”

Darle al boton “Registrar”

Resultado esperado:

Aparecera la notificacion de que se ha procesado el pago

Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado:

Paso

Observaciones: Funcionaron los decimales
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Tabla 29 Caso de prueba Pagos realizados

Caso de prueba Pagos realizados ID del CP: CP-PR-01

Descripcion: Mostrar los pagos que se han realizado, pudiendo imprimirlos

Prerrequisitos:

Tener instalado el programa

Haber iniciado sesion con un usuario valido
Deben existir pagos realizados

Debe estar una impresora conectada

Eall A

Datos de prueba:

Pasos:

=

Presionar el boton “Pagos realizados”

2. Presionar boton “Todas las transacciones” o “Pagos por consumo” o “Pagos otros
servicios”

Presionar el boton de detalles

4. Presionar el boton de imprimir

L

Resultado esperado:

Se mostrara la informacion del pago y se imprimira al darle a imprimir

Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado: Paso

Observaciones:
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Tabla 30. Caso de prueba Agregar clientes

Caso de prueba Agregar clientes ID del CP: CP-CL-01

=

PonNbdRE

Descripcion: Utilizado para registrar clientes nuevos, guardando su informacion

Prerrequisitos:
Tener instalado el programa

Haber iniciado sesidn con un usuario valido

Datos de prueba:

Pasos:

Presionar el boton “Clientes”

Presionar el botdn para agregar clientes nuevos (Icono “+)

Rellenar los campos “Nombre”, “Apellido paterno” y “Tipo de cliente” el resto es opcional
Presionar el botdn de guardar

Resultado esperado:

Se agrego el usuario con sus datos correctamente

Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado: Paso

Observaciones:
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Tabla 31. Caso de prueba Suspender clientes

Caso de prueba Suspender clientes ID del CP: CP-CL-02

N

oakrwdE

Descripcion: El estado del cliente pasara a estar suspendido
Prerrequisitos:

Tener instalado el programa

Haber iniciado sesion con un usuario valido

Debe existir un cliente activo

Datos de prueba:

Nombre: Mario

Cadigo: 36

Pasos:

Presionar el boton “Clientes”

En el buscador de “Buscar por:” seleccione “Nombre” o “Codigo”
Rellenar el campo con el filtro seleccionado

Presionar el botdn de editar

En el apartado “Cambiar estado” quite el check

Presionar el boton de guardar

Resultado esperado:

El estado del cliente paso a suspendido

Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado:

Paso

Observaciones:
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Tabla 32. Caso de prueba Agregar usuarios

Caso de prueba Agregar usuarios ID del CP: CP-UR-01

=

Eall el

Descripcion: Se creara un nuevo usuario que pueda usar el programa con sus credenciales
Prerrequisitos:

Tener instalado el programa
Haber iniciado sesién con un usuario valido

Datos de prueba:
Nombre: Mario

Caodigo: 36

Pasos:

Presionar el boton “Usuarios”

Presionar el boton de agregar nuevo usuario (Icono “+”)

Rellenar todos los campos, marque la casilla “Cambiar estado” y en rol seleccione “Caja”
Presionar el boton de guardar

Resultado esperado:

El estado del cliente paso a suspendido

Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado: Paso

Observaciones:
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Tabla 33. Caso de prueba Deshabilitar usuarios

Caso de prueba Deshabilitar usuarios ID del CP: CP-UR-02

=

ocoarwnE

Descripcion: Se invalidard al usuario seleccionado para evitar que inicie sesion

Prerrequisitos:

Tener instalado el programa
Haber iniciado sesién con un usuario valido

Datos de prueba:
Nombre: Gilberto

Cadigo: 2

Pasos:

Presionar el boton “Usuarios”

En la seccion “Buscar por:” seleccione “Nombre” o “Cddigo”

Rellene el campo con la opcién que haya seleccionado

Presionar el botdn de editar

El apartado “Cambiar estado” quite el check

Presionar el boton de guardar

Resultado esperado:

El registro se actualizard y el usuario seleccionado no podra iniciar sesién
Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado:

Paso

Observaciones:
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Tabla 34. Caso de prueba Reporte de fechas

Caso de prueba Reporte de fechas ID del CP: CP-RP-01

Descripcion: Se generara un reporte en Excel con toda la informacion de las fechas

seleccionadas

=

Eall el

Prerrequisitos:

Tener instalado el programa
Haber iniciado sesién con un usuario valido

Datos de prueba:

Pasos:
Presionar el botdn “Reportes”
Seleccionar las fechas

Presionar el boton de “Generar archivo de Excel”
Seleccione donde guardar el archivo

Resultado esperado:

El reporte se generara exitosamente

Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado:

Paso

Observaciones:
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Tabla 35. Caso de prueba Configuracion Generar respaldo

Caso de prueba Configuracién Generar respaldo

ID del CP: CP-CG-01

Descripcion: Esta herramienta facilita a los administradores mantener copias de seguridad

periddicas, esenciales para la recuperacion de informacion en caso de pérdida o fallos técnicos.

Prerrequisitos:

=

Tener instalado el programa
2. Haber iniciado sesion con un usuario valido

Datos de prueba:

Pasos:

=

Presionar el boton “Configuraciones”
2. Presionar el boton “Generar respaldo”
Resultado esperado:

Se creara un respaldo en formato SQL
Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores:

Estado:

Paso

Observaciones:
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Tabla 36. Caso de prueba Configuracion tarifas
Caso de prueba Configuracion tarifas ID del CP: CP-CG-02

Descripcion: Se crearan o editaran tarifas, asociadas a los clientes y se les cobrara segun la

tarifa en sus facturas correspondiente

Prerrequisitos:

=

Tener instalado el programa
2. Haber iniciado sesién con un usuario valido

Datos de prueba:

Pasos:

Presionar el boton “Configuraciones”

Presionar el boton “Tarifas”

Rellene los datos “Descripcion” y “Valor de tarifa
Presione el boton de guardar

2

el A

Resultado esperado:

Se creara la tarifa
Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado: Paso

Observaciones:
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Tabla 37. Caso de prueba Configuracion servicios

Caso de prueba Configuracién servicios ID del CP: CP-CG-03

Descripcion: Se crearan o editaran servicios para que este preestablecidos a la hora de
seleccionarlos en “Otros servicios”

Prerrequisitos:

=

Tener instalado el programa
2. Haber iniciado sesion con un usuario valido

Datos de prueba:

Pasos:

Presionar el boton “Configuraciones”

Presionar el boton “Servicios”

Presionar el boton “Nuevo”

Rellene los datos “Descripcion”, “Detalle”, “Precio’
Presione el boton de guardar

b

ko

Resultado esperado:

Se crearé el nuevo servicio
Resultado real:

El resultado fue el esperado

Errores: Estado: Paso

Observaciones:
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2,

CAPITULO V

-
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8. Conclusiones
El propdsito de la investigacion consistid en la implementacion de un sistema de
escritorio para la gestion financiera que permitiera mejorar la eficiencia operativa en la

administracion de servicios del agua potable AADESCO.

Conclusién del objetivo #1: Mediante un proceso de entrevistas que realizamos
pudimos determinar el funcionamiento que llevaban en ese momento para la facturacion,
logrando identificar sus principales problemas y limitaciones especificas del personal,
también logramos determinar los requisitos funcionales y no funcionales que el sistema

requeriria, pudiendo dar como completado el primero objetivo.

Conclusién del objetivo #2: Aplicando la metodologia de SCRUM, la informacion
que se recopilo, con 16 historias de usuarios que cubrian los procesos criticos de

facturacion, el desarrollo del programa se logré completar.

Conclusion del objetivo #3: Tras realizar las pruebas de aceptacion, y la resolucion
de un fallo critico, junto a la retroalimentacion positiva de los usuarios logramos la

validacién del programa con los usuarios finales, cumpliendo el objetivo.

Conclusion general: El proyecto se termin6 con la implementacién del programa,
respondiendo a las necesidades y problemas que presentaba esta area, al automatizar
procesos de facturacion y tras haber sido validada por los usuarios, se concluy6 que el

programa cumple con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa.
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9. Recomendaciones
A continuacion, se detallan las recomendaciones sugeridas para el correcto uso del

programa en cuestion.

1. Capacitar al personal involucrado en las areas correspondientes al programa para
su correcto uso.

2. Contar con equipos tecnoldgicos con capacidades medias, para una mejor
experiencia en el rendimiento de los procesos.

3. Proporcionar periédicamente mantenimiento al equipo tecnol6gico para mantener
componentes actualizados.

4. Comprobar periddicamente el uso adecuado del programa y quien tiene acceso a
él junto su informacion.

5. Realizar copias de seguridad de la base de datos.

También realizamos recomendaciones de cara a la evolucion del programa

1. Mantener el software actualizado para evitar posibles errores.
2. Mantener la metodologia de SCRUM en caso de la implementacion de futuras
funciones.

3. Ladocumentacion debe estar actualizada, aunque se hagan cambios minimos.
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11. Anexos

En esta seccidn se incluyen los anexos utilizados como soporte del proceso de anélisis, disefio

e implementacion del sistema.

11.1. Anexo A. Entrevistas
Entrevista N°1
Universidad Iberoamericana De Ciencia Y Tecnologia UNICIT
Entrevista sobre los procesos actuales de facturacion en AADESCO, sucursal
Masaya

La siguiente entrevista estd compuesta por una serie de preguntas dirigidas al personal
administrativo y responsable del area de facturacion de AADESCO, con el objetivo de

conocer los procesos actuales.

l. Datos Generales

Nombres y apellidos:

Cargo:

1. Informacidn sobre los procesos de facturacion actuales
¢ Como se realiza actualmente el proceso de facturacion a los usuarios?
¢ Qué herramientas o formatos se utilizan para emitir y archivar facturas?
¢ Qué pasos siguen para registrar el pago del servicio de agua?
¢Como llevan el control de quién ha pagado y quién no?
¢ Se utiliza algun sistema informatico en este proceso? ¢ Cual?
¢Como realizan la busqueda de un dato especifico de un cliente antiguo?

¢ Qué tipo de reportes se generan al finalizar la jornada de trabajo?
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I11.  Informacion sobre errores y problemas frecuentes por el sistema actual
¢ Con qué frecuencia se presentan errores en la facturacion y de qué tipo suelen ser?
¢ Cudles considera que son las principales debilidades del sistema actual?
¢ Qué problemas comunes enfrentan en los cierres de mes o arqueos de caja?
¢Alguna vez han perdido informacion importante? ¢ Qué consecuencias tuvo?
¢ Qué medidas usan para asegurarse de que no haya errores en los cobros?

¢Coémo manejan los reclamos de los usuarios?

IV.  Informacién de necesidades y mejoras esperadas
¢ Qué preocupaciones tiene respecto al uso de tecnologia en su trabajo?
¢ Qué tan familiarizados esté con el uso de computadoras o sistemas informéticos?
¢ Qué funcionalidades cree que deberia tener un nuevo sistema para facilitar su
trabajo?
¢ Qué piensa sobre el uso de un sistema digital para facilitar su trabajo?
¢ Qué tipo de informacion considera indispensable conservar o migrar al nuevo
sistema?
¢ Qué aspectos del trabajo le gustaria que fueran mas rapidos o eficientes?

¢ COomo cree que un sistema podria ayudar a mejorar la atencion a los usuarios?
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Entrevista N°2
Universidad Iberoamericana De Ciencia Y Tecnologia UNICIT
Entrevista de optimizacidn de procesos administrativos y tecnoldgicos en
AADESCO, Sucursal Masaya
. Datos Generales.

Nombres y apellidos:

Cargo:

La siguiente entrevista estd compuesta por una serie de preguntas dirigidas al personal
directivo y encargado del area administrativa de AADESCO en la sucursal Masaya. El
objetivo es definir los procesos administrativos que requieren optimizacion para proponer
alternativas tecnoldgicas viables que puedan mejorar la eficiencia del sistema de gestion y

facturacion actual.

1. Procesos administrativos a optimizar
¢ Qué funcionalidades considera indispensables que debe tener el nuevo sistema de
facturacion?
¢ Qué datos debe incluir una factura digital generada por el sistema? (por ejemplo:
nombre del cliente, consumo, fecha, monto, etc.)
¢ Qué tipos de reportes desea que el sistema pueda generar? (diarios, mensuales, por
cliente, por morosidad, etc.)
¢ COmo deberia gestionarse la actualizacion de datos de los usuarios (por ejemplo,
cambio de direccion, contacto, etc.)?
¢ Como deberia funcionar el médulo de control de pagos y saldos pendientes?

¢ Qué metodos de pago deberian integrarse (efectivo, transferencia, otros)?
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¢El sistema deberia permitir manejar diferentes tipos de tarifas segun el tipo de
cliente o consumo?

¢ Qué opciones de busqueda y filtrado deberian incluirse para localizar a un cliente o
factura facilmente?

¢ Es necesario que el sistema pueda generar copias fisicas de las facturas o
documentos? ¢ Desean impresion directa desde el sistema?

¢Deberia el sistema permitir realizar anulaciones o correcciones de facturas? ¢Con
qué controles?

¢Es importante incluir un historial detallado de consumo y pagos por cliente?

¢ Qué campos personalizados necesitarian incluirse en el sistema (observaciones,
notas, referencias, etc.)?

¢ Qué tipo de permisos o roles de usuario deberian existir en el sistema? (Por ejemplo:
administrador, cajero, auditor)

¢Desean que el sistema permita generar estadisticas o graficos de gestion? ¢ Qué tipo?
¢Deberia el sistema incluir funciones para cerrar la jornada de cobros con arqueo

automatico?
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I11.  Propuestas de mejoray alternativas tecnoldgicas
¢ Qué nivel de seguridad considera necesario para el sistema? (copias de seguridad,
acceso restringido, etc.)
¢ Qué tan importante es que el sistema funcione sin internet o con conectividad
limitada?
¢ Con qué frecuencia considera que deberian hacerse respaldos de la informacion?

¢Prefieren un sistema con interfaz sencilla o avanzada? ¢Por qué?
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11.2. Anexo B. Entrevista de validacion

UNIC

UNIVE I(.\Il)\l) IBE R()\\Il IH( ANA

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DE CIENCIAY TECNOLOGIA
La siguiente entrevista estd compuesta por una serie de preguntas dirigidas a las
personas que utilizaran el programa en el dia a dia, con el objetivo de validar el sistema.
Nombre:
Cargo:
¢ Coémo describiria la experiencia de usar el programa?
¢ Qué fue lo que mas le gusto o le parecié mas atil del programa?
¢ Qué fue lo que menos le gust6?
¢Hubo algiin momento en que el programa no se comport6 como esperaba?

¢ Qué tan claros le parecieron los textos de los botones y los iconos?

© o k~ w N oE

¢ Siente que el programa realiza los procesos de forma agil o piensa que hay clics

innecesarios en algunas areas?

7. ¢Pudo orientarse entre las distintas opciones 0 no resultaron tan intuitivas?

8. ¢Cree gque una persona nueva podria aprender a usar este programa facilmente
y sin mucha ayuda?

9. Si pudiera cambiar alguna cosa 0 mejorarla, ¢qué seria'y por qué?

10. ¢ Siente que el programa cumple con su propoésito de ayudar en la gestion diaria?
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11.3. Anexo C. Registro fotografico del lugar de implementacion del sistema.

Figura 38. Vista de la laguna de apoyo desde las instalaciones de AADESCO

Galaxy A23
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Figura 40. Equipo del personal con el sistema de facturacion en funcionamiento

Figura 41. Personal de AADESCO haciendo uso del sistema.

?._0‘4,. A
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Figura 42. Factura realizada por el personal de AADESCO

0
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11.4. Anexo D. Manual de usuario.

En este anexo se presenta el manual de usuario del sistema de gestion y facturacion
desarrollado para ADESCO Masaya. Este manual tiene como objetivo guiar al personal de
la organizacion en el uso correcto del sistema, explicando de manera clara y sencilla cada
una de sus funciones. Su proposito es facilitar la adaptacion al nuevo sistema y asegurar su

correcta utilizacion en las actividades diarias de la empresa.



Manual de
usuario
AADESCO

s.
L
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Inicio de sesion

Ingrese las credenciales que le brindaron, en caso de ingresar datos incorrectos no se le
permitird el acceso y se mostrara un mensaje.

ASOCIACION DE AGUA Y DESARROLLO
COMUNAL

(AADESCO)

Login

Escribe tu Contrasefia

ACEPTAR




Pagina |127

Dashboard

Lo primero que se ve al iniciar sesion es el dashboard, podemos navegar entre las distintas
opciones que aparecen en la parte izquierda.

@ DASHBOARD

& ARQUEOS DIARIOS
GESTIONAR COBROS
& PAGOS REALIZADOS
20 CLIENTES

& USUARIOS

|} REPORTES

o} CONFIGURACIONES

TOTAL TRANSACCIONES HOY =0 TOTAL INGRESOS HOY =0.00

‘GRAFICA DE INGRESOS POR MES

TOTAL FACTURAS PAGADAS HOY =0

400000 W MESES
W Febrero
. Mayo
N Junio

300000 N Agosto

Septiembre

B Noviembre

200000

100000

o
[} 1 2

Apui se encuentra una tabla de los
ingresos por mes, tambien se
encuentran |as transacciones,
ingresos y facturas pagadas del dia.

Sesion iniciada por:
& DASHBOARD
= ARQUEOS DIARIOS
[ GESTIONMAR COBROS
& PAGOS REALIZADOS
% CLIENTES

& USUARIOS

w REPORTES

€f CONFIGURACIONES

PF AF
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Arqueos diarios

En los arqueos diarios podemos encontrar informacion sobre los ingresos del dia o dias
pasados, se pueden generar reportes, en Excel o PDF.

En el apartade de arquecs diarios
podemos encontrar informacion
sobre cuando dinero hay o habia en
caja, con cuanto se inicio el dia y
cuantos ingreses huboe ese dia.

Sesion iniciada por:  PF
@& DASHBOARD
ARQUEOS DIARIOS
[ GESTIONAR COBROS
& PAGOS REALIZADOS
2% CLIENTES

&+ USUARIOS

& REPORTES

©f CONFIGURACIONES

El boton para empezar un nuevo dia se encuentra en la parte superior izquierda.

Con esta botdn empezamos &l dia,
para poder iniciar el dia es
necesanio que no haya ningun atro
dia activo, los pagos que se realicen
en el dia activo se registraran
automaticamente y seran visibles en
este apartado.

[EIN ]

sl |e e
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En la parte derecha podemos encontrar el boton de editar y el estado actual del dia.

Esta casilla indica el dia activo, si esta
desmarcada son dias que ya se cerraror,
al presionar el boton de editar se
mostrara 13 informacion de ingresos
hechos ese dia,

X
asta F ditzr =
’ .
[ El boton de editar permite
cambiar datos
manuzlmente en caso de
W gue el dia este activo,
[ » | pusiendao cerrar el dia
& 1 entre otras cosas, en casa
F de gue el dia este cerrado
&+ 1 solo se podra ver la
informacion y generar
reportes,

ajgjo(g ojbojoog|og|ojc|gix




Pagina |130

Gestionar cobros

Este apartado esta dividido en facturas y otros servicios.

Facturas

En las facturas podemos crear nuevas facturas, ver pendientes, pagadas, anuladas,

encontraremos los datos de los clientes, numero de facturas.

FACTURAS

JVERPAGADAS |Q | &

~ [ - | Hast -
%] [Buscaren: L 3|72 3| 5 vER PENDIENTES DE PAGD

= &

Editar

Buscar por v

Excel

Factura Nombre Apelido Cedula L. Artarior L. Actual Consumo Total FechaEmisi
58846 Esc A 8915 20 25,0000 535,0000 mayo/23 01/0872023
58847 Jose Palacios 2169 8 25,0000 200,0000 mayo/23 01082023
58848 Ruperto 715 13 25,0000 3250000 mayal23 01/08/2023
58849 Deyvi Lopaz 222 5 25,0000 125.0000 mayo/23 01/08/2023
58850 Silvia Tellez 23 1 25,0000 275,0000 maya/23 01082023
58851 Dominga Galan 2733 19 25,0000 5030000 maya/23 01/082023
Encontraremos botones para editar, exportar e importar.

Este botdn sera el gue

USEMemios para Crear nuevas

facturas, al tocar este botan

se abrira Iz lista de clientes

que asten en la base de

datos, al seleccionar uno se

rellenaran sus datos para la

factura, sera posible ir a pagar

la factura o imprimirla,

E+ & Buscar par

Excel

Editar
En caso de querer editar I

alguna informacicon, pagar
o anular alguna factura
solamente hay que hacer
click a dicha factura y luego
el boton de editar,

Esc

Jose
Buperto
Se exportaran a Excel las Deyvi
facturas mostradas, es dedir si Tl e
en el buscador se buscan las
facturas pendientas se podran 58851 Dominge

axportar solo esos datos.

Estado Editar
26/068/2023 PAGADO &
26/06/2023  PAGADO &
26/06/2023 PAGADO &
26/08/2023 PAGADO I
26/06/2023  PAGADO &
26/06/2023  PAGADO &
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También cuenta con un buscador, el cual debe ser rellenado completamente.

Podemas realizar busguedas por datos de cliente,
factura, pagagas, pendientes entre ofros, pero es
necesario rellenar todes los campes para realizar la
busgueda

FACTURAS

(] VER PAGADAS
&  |Buscarpor  ~ X | Buscaren - BrjHesn| @] i:VEn PENDIENTER‘QB.IE

En caso de ser necesario es posible actualizar los datos.

En caso de ser necesaro este
baotan actualizara el listado

Qa o
S DE PAGO

Otros servicios

En otros servicios encontramos otros cargos.

ASRESAR CARGOS
AGREGARCARGO | x v Hasa o-| Refresh
N°Cargo Cod-Clients Unidades Detalle Pagado dirtr)
1 5 Francisco Gomez RECONEXION 300,0000 1 3000000 15082023 (=] I
z 610 sofia mojica Danos 500,0000 1 500,0000 Dafos a un tubo 19/08/2023 =] rd
3 1000000 GENERICO GENERICO  ABONO 500,0000 1 500,0000 Abong por deuda de ... 26/08/2023 =] rd
4 115 Esc. A FACTURAS VIEJAS 25,0000 1% 373,0000 cancelacion del mes d 021092023 =] I

Tenemos los botones para agregar nuevos cargos y de editar.

Agui podemos

agregar otros

Cargos, Como

puede ser

reconexion v

cualguier ofro

concepto gue haya

sido configurado. AGREGAR CARGD [

N*Cargo Cod-Clief
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Es posible editar, ver qué servicios han sido pagados o no.

B B B E

L T T

Es posible editar los
datos de los cargos,
58 pUeCEen ver en un
check cuzles ya han
sido pagados o esten
pendientes de pago.
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Pagos realizados

Podemos encontrar informacion detallada sobre los pagos que se han hecho.

[@] GESTIONAR COBROS |
Podemaos ver los pagos gue se han
realizados, estos estan dividideos en
& PAGOS REALIZADOS Habhe B LI JBE 01 B todos las transacciones, por
PAGOS POR CONSUMO consumo u otros servidos,
2% CLIENTES PAGOS OTROS SERVICIOS

Pagos realizados todas las transacciones

Esta pantalla muestra todas las transacciones registradas en el sistema en general. No
permite hacer cambios ni eliminar informacion, ya que es solo un modulo de consulta
(lectura). Esta disefiada para brindar transparencia y control sobre los pagos ingresados en
el sistema.

TODAS LAS TRANSACCIONES X
= || O+ | Hasta | 8- Refresh
N*Recibo CodCliente Cliente subtotal Total Usuano Fecha Detalles g
1 96 Amada 471,0000 471,0000 admin adprueba 08/08/2023 (o]
2 310 Ruth 439,0000 439,0000 admin adprueba 08/08/2023 o
3 402 Martha Nicaragua 695,0000 695,0000 admin adprueba 08/08/2023 (o]
4 86 Gilberto Nicaragua  150,0000 150,0000 admin adprueba 08/08/2023 (o]
5 86 Gilberto Nicaragua 150,0000 150,0000 admin adprueba 08/08/2023 (o3

Permite:
Ver el historial completo de pagos realizados.

Buscar a un cliente especifico y segun la fecha para ver sus pagos.

Pagos realizados por consumo

TODAS LAS TRANSACCIONES
| PAGOS POR CONSUMO
fr CLIENTES PAGOS OTROS SERVICIOS

& PAGOS REALIZADOS

Este modulo permite ver solamente los pagos que los clientes han hecho por el servicio de
agua potable.
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PABOS DE FACTURA DE CONSUMO DE AGUA

-l X | [Buscaren || O~ | Hasta | B-jla e
Excel
Cod cliente Cliente Subtotal Usuario Detalles
1 96 Amada 471,0000 471,0000 admin adprueba 08/08/2023 e
2 310 Ruth 439,0000 439,0000 admin adprueba 08/08/2023 @
Permite:

Buscar con més precision usando: Codigo de cliente, Codigo de recibo, Exportar a Excel

Pagos realizados por otros servicios

Este mddulo se utiliza para ver los pagos hechos por servicios especiales.

TODAS LAS TRANSACCIONES
PAGOS POR CONSUMO
PAGOS OTROS SERVICIOS

& PAGOS REALIZADOS

2 CLIENTES

PAGO DE OTROS SERVICIOS

x B~ | Hasta o - Refresh
CodCliente Cliente subtotal Usuario
83z 5 Francisco Gomez 300,0000 175,0000 admin adprueba 12/08/2023 &
832 610 sofia mojica 500,0000 175,0000 admin adprueba 12/08/2023 ra
Permite:

Ver solo los pagos relacionados con estos servicios.

Buscar por cliente y segun la fecha

También es de solo consulta (no permite modificar pagos).
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Clientes

Podemos encontrar informacion detallada sobre los clientes que han sido registrados.

CLIENTES

L EXCEL [Busearpor ~| O veractvos [J Verhnactvos | [« [a]

S Apelido

1 Merio Robles Acufia 0110812023 Suspendida I
2 Pedio Ortiz Lopez dsd@dsd com 011082023 Suspendida #
3 Juana Lidia Galan 01/08/2023 Activa I
4 Ann Julin Ortiz 011082023 Activa #
] Franeisen Gomes Nz Actiue ’

Podemos encontrar los botones de agregar clientes o exportar a Excel, también esta un
buscador y la opcion de editar informacion de los clientes.

Con este botdn podemos registrar
nuevos clientes, donde podremos poner
su informacion basica, sin embargo solo
el primer nombre y primer apellido son

obligatorios.
g Podemnos ver entre

clientes activos o
inactivos.,
CLIENTES

1. EXCEL Bescarpe [ VerActwos ] Verlnacivos |_
Es posible exporiar a
Excel la informacion de
los clientes mostrados
actualmente,

1 Mam

2 FPodr
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Usuarios

En este apartado podemos ver informacion de los usuarios activos, impedirles acceder con
sus credenciales, cambiar su informacion y agregar nuevos usuarios que puedan ingresar al
sistema.

USUARTOS

2 Buscarpor. ~ [« <]
Apelida N. Usuanio Permisos

1 Ganersl Principal Principal admin@outiook com ADMIN =) E

2 Gilberta Nicaragua gilberto gilbertojose_nicaraguasita@yahoa.com ADMIN j=| ’T

3 Silia Torrez Galan storaz notiene@email com CAJA g [
El botdn para agregar Un nuevo wsuario gue pueda
iniciar sesion en el sistemna, junto a su informacian
basica, las contrasenas se encriptan de forma Encontramos el
unidireccional para mantenerlas seguras, de stz boton para editar la
forma inclusc guien tenga acceso 2 Iz base de informacion de los

usuarios, podemos
ver si estana activos
= # estado,
1 . | ra

Buscar por. e . —

datos no puede ver |3 contrasena.
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Generar reportes

Es posible generar reportes en Excel segiin fechas.

GENEHAUUH DEHEPUH | ES

GENERAR REPORTE DE DESDE

FACTURA 54 HASTA EM GENERAR ARCHIVO EXCELL

Al presionar el botdn para generar el archivo de Excel aparecera la opcion de escoger
donde queremos guardar el archivo.
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Configuraciones

TARIFAS

CONFIGURAR TIPO DE USUARIO
SERVICIOS

GENERAR RESPALDO

O CONFIGURACIONES

Esta pantalla se usa para registrar tarifas nuevas o ver las que ya existen.

L * AGREGAR: TARIFA X

" - Opciones para

“ | | | buscar una tarifa
Descripcidn

|F!;|r-,r..=1.'|. Inidad | pOI’ feCha 0 pOI’
Valor tarifa: . -,

[0.0000 descripcion

Buscar por fecha: Buscar por descripcion: Aqui puedes ver

[ B~ ﬂ |E'.~r,r||: r descripcion -n ]

todas las tarifas

Id Tarifa Descripcion Valor Fecha P .

1 NATURAL 29,0000 01/08/2023 ¢ guardadas. Incluye
2 DIFERENCIADO 36,0000 01/08/2023 & un boton “Editar”

3 JURIDICO 36,0000 01/08/2023 4

5 PERSONALIZADO 28,0000 04/09/2023 ¢ para cambiarla si es

necesario.
Botoén color negro (+): Agregar una nueva tarifa

Fecha: Ya viene llena con la fecha actual. Solo cambiar si se necesita.

Descripcion: Escribir el nombre de la tarifa, como “NATURAL” o “JURIDICO”.

Valor tarifa: Escribir el precio de esa tarifa. Ejemplo: 29.0000

Botén de guardado: Una vez llenado los campos guardar la tarifa
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Configurar tipo de cliente

£8 CONFIGURACIONES TARIFAS

| CONFIGURAR TIPO DE USUARIO

SERVICIOS
GENERAR RESPALDO

Esta pantalla sirve para crear los tipos de cliente y darles una tarifa especifica.

Mueve  Guardar

Id Tipo De Cliente (Usuario)

[ Ver Tarifas
[NATURAL |29 |
\ | x

ldTipeCliente Descripcion Valor Editar
2 JURIDICO 36,0000 Editar
4 PERSONALIZADO 28.0000 Editar
5 ESPECIALES 31,0000 Editar
6 PRUEBA 12.0000 Editar
9 PRUEBA 12.0000 Editar

Id Tipo de Cliente: Este campo se llena automaticamente.

X

-

v

Aqui se observan
todos los tipos de
cliente agregados
Incluye un botén
“Editar” para
cambiar el tipo
de cliente si es

necesario.

Casilla "Ver Tarifas": Si se marca (V') puedes ver o cambiar la tarifa del cliente.

Valor: se llena automaticamente segtn el tipo de cliente y la tarifa ya asignada.

Boton "Nuevo": sirve para agregar un nuevo tipo de cliente.

Boton "Guardar": Guarda los datos.
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EDITAR INFORMACION CLIENTE X
Datos personales Datos de contacto
Teléfono: Una vez agregado los tipos de
|
|Emaﬂ: cliente con su respectiva tarifa se
Direccite debe asignar a un cliente segun su
/ informacion
[ Escoger tipo de cliente
NATURA o

Fecha de inicio

Lo ] & | o

Configuracion servicios.

£ CONFIGURACIONES TARIFAS
CONFIGURAR TIPO DE USUARIO

| SERvICIOS |
GENERAR RESPALDO

Esta pantalla permite registrar pagos correspondientes a servicios adicionales que no
forman parte del consumo habitual, como reconexiones, dafios o reubicacion de medidores.

X
Cadigo Rubro:
| | Este campo se llena
| Descripcion: | < automaticamente
Detalle:
| |
Precio:

Nuevo [ETEIGE] Cancelar

Descripcion: Nombre del servicio (por ejemplo: facturas viejas).

Detalle: Puedes escribir una nota o descripcion mas detallada (opcional).

Precio: Cuanto cuesta el servicio.
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Nuevo: Limpia el formulario para empezar desde cero.

Guardar: Guarda el servicio que llenaste.

Cancelar: Cierra el formulario sin guardar nada.

Configuracién generar respaldo

of! CONFIGURACIONES TARIFAS
CONFIGURAR TIPO DE USUARIO

SERVICIOS
| GENERAR RESPALDO |

Esta opcion permite generar una copia de seguridad de la base de datos, con el objetivo de

proteger la informacion y evitar su pérdida



