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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo implementar un sistema web para la
gestion y control del inventario de equipos tecnologicos de la Division de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciéon (DTIC) del Ministerio de Salud (MINSA) en Managua,
Nicaragua, con el fin de optimizar los procesos administrativos y operativos durante el primer
semestre de 2025. El problema identificado radica en que, durante los ltimos tres afios, la
gestion del inventario se ha realizado de forma manual, utilizando hojas de célculo y
documentos fisicos, lo que ha generado retrasos, errores y dificultades en el acceso a la
informacion en tiempo real. Para abordar esta situacion, se adoptd un enfoque cualitativo,
empleando la metodologia 4gil Scrum para el desarrollo del sistema web. El estudio incluy¢ el
analisis de los procesos actuales, necesidades de los usuarios, la identificacion de requisitos del
sistema y la evaluacion de su usabilidad mediante entrevistas estructuradas a usuarios clave.
Los resultados indican que el sistema mejora significativamente la eficiencia operativa, permite
un mayor control institucional, se obtiene la informacion en tiempo real con el uso de
dashboards, facilitando la trazabilidad de los equipos. Segun la evaluacion realizada, el sistema
obtuvo una puntuacion promedio de 3.5 en una escala de 0 a 4, ubicandose en el rango mas alto
de aceptacion. En conclusion, el sistema web desarrollado responde de forma efectiva a las
necesidades de la DTIC, promoviendo una gestion mas agil, segura y transparente del inventario
institucional.

Palabras clave: sistema web, inventario, SCRUM, tecnologia, gestion.
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Abstract

This research aims to implement a web-based system for managing and controlling the
inventory of technological equipment of the Information and Communication Technology
Division (DTIC) of the Ministry of Health (MINSA) in Managua, Nicaragua, in order to
optimize administrative and operational processes during the first half of 2025. The identified
issue lies in the fact that, for the past three years, inventory management has been done manually
using spreadsheets and physical documents, leading to delays, errors, and difficulties in
accessing real-time information. To address this situation, a qualitative approach was adopted,
using the agile Scrum methodology for system development. The study included an analysis of
current processes, user needs, identification of system requirements, and usability evaluation
through structured interviews with key users. The results show that the system significantly
improves operational efficiency, enables better institutional control, and provides real-time
information through dashboards, facilitating equipment traceability. According to the
evaluation, the system obtained an average score of 3.5 on a scale from 0 to 4, placing it in the
highest range of acceptance. In conclusion, the developed web system effectively addresses the
needs of the DTIC, promoting faster, safer, and more transparent management of institutional
technology inventory.

Keywords: web system, inventory, SCRUM, technology, management.
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Capitulo I
1. Introduccion

En la actualidad, el uso de herramientas tecnoldgicas para optimizar los procesos
administrativos en las instituciones publicas se ha vuelto indispensable para garantizar una
gestion eficiente, transparente y orientada a resultados. En este contexto, la presente
investigacion surge ante la necesidad apremiante de mejorar el proceso de gestion y control del
inventario de equipos tecnoldgicos en la Division de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (DTIC) del Ministerio de Salud, Managua, Nicaragua.

Durante los ultimos tres afios, el registro y seguimiento del inventario en esta division
se ha venido realizando de forma manual, apoyandose en hojas de calculo de Microsoft Excel
y documentos en Microsoft Word. Este método, aunque funcional en su momento, ha
acontecido en un sistema ineficiente y propenso a errores, dificultando la consulta inmediata
del stock disponible, la trazabilidad de los movimientos de entrada y salida de equipos, asi como
la generacidon y almacenamiento de actas de entrega. Ademds, la dependencia de canales
tradicionales como llamadas telefénicas o correos electronicos para consultar disponibilidad
ralentiza significativamente los procesos internos.

Ante esta situacion, se identifico la necesidad de desarrollar e implementar un sistema
web que permita centralizar la informacion del inventario, automatizar los registros, generar
reportes, y ofrecer acceso en tiempo real a los datos, mejorando asi la capacidad de respuesta
de la institucion y optimizando el uso de los recursos tecnologicos disponibles. El sistema
propuesto responde directamente a esta problematica, al plantear una solucién que impacta
positivamente en la eficiencia operativa, el control institucional y la toma de decisiones.

El presente proyecto tiene como objetivo principal la implementacion de un sistema web
para la gestion y el control del inventario de equipos tecnologicos de la DTIC del MINSA,
contribuyendo a optimizar los procesos administrativos y operativos durante el primer semestre
del afio 2025. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, considerando la realidad
institucional, las limitaciones del sistema actual y las necesidades especificas del personal

encargado del inventario.
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2. Justificacion

La implementacién de un sistema web para la gestion y control del inventario de equipos
tecnologicos en la Division de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién (DTIC) del
Ministerio de Salud (MINSA) responde a una necesidad urgente de modernizar y optimizar los
procesos administrativos y operativos que actualmente se realizan de forma manual. Esta
situacion ha generado multiples dificultades como retrasos en la disponibilidad de informacion,
falta de acceso en tiempo real al inventario, riesgo de errores en los registros, y un manejo
ineficiente de documentos fisicos.

Durante los ultimos afios, el crecimiento y la diversificacion del equipamiento
tecnologico han hecho més evidente la limitacion de los métodos tradicionales. En este
contexto, contar con una plataforma digital que centralice la informacion, automatice los
registros y facilite la trazabilidad de los equipos representa una mejora significativa en términos
de eficiencia, transparencia y control.

El sistema web propuesto no solo permitira reducir los tiempos en cada etapa del proceso
de inventario, sino que también garantizard una gestion mas segura y organizada de los recursos
tecnologicos, contribuyendo asi al fortalecimiento institucional del MINSA. Ademas, su
implementacion durante el primer semestre de 2025 permitird aprovechar al maximo los
recursos disponibles en ese periodo y establecer una base solida para futuras mejoras.

Este proyecto busca dar respuesta a una problematica real dentro de la institucion,
aportando una solucion tecnoldgica que impacte positivamente en la toma de decisiones, el
trabajo del personal responsable y, en ultima instancia, en la calidad del servicio que el

Ministerio brinda a la poblacion.
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3. Planteamiento del problema

En el Ministerio de Salud (MINSA) de Managua, especificamente en el Area de la
Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (DTIC), el registro y control del
inventario de equipos tecnoldgicos se ha llevado a cabo de manera manual durante los ultimos
tres afos. Este inventario clasifica los equipos en distintas categorias, tales como:
computadoras, impresoras de boletas, accesorios de soporte, tabletas, accesorios de
infraestructura tecnolédgica (Infratic), materiales de Infratic y herramientas.

El proceso actual inicia con la adquisicién de los equipos, los cuales provienen de
diversas fuentes de financiamiento (fondos propios, fondos externos y VCE). Una vez aprobada
la compra, los proveedores entregan los equipos al Almacén Centro de Insumo para la Salud
(CIPS). Posteriormente, el director de la DTIC solicita al Area de Insumos Médicos la emision
de la requisa, en la que se detalla la cantidad de equipos con su respectivo codigo Galeno. Esta
requisa es necesaria para proceder con el retiro de los equipos del CIPS, destinados a las distintas
unidades de salud o SILAIS a nivel nacional.

Una vez elaborada la requisa, el personal responsable del inventario se encarga de retirar
los equipos del CIPS. Luego, este almacén emite la requisa de salida, la cual se utiliza para
registrar el movimiento de entrada y salida en el control de inventario, que actualmente se
gestiona en hojas de calculo de Microsoft Excel. Ademas, la entrega de los equipos se
documenta mediante un acta generada en Microsoft Word, la cual se almacena de forma manual
en la unidad de Archivo y Procesos (AMPO).

Este sistema manual de gestion presenta diversas deficiencias que afectan la eficiencia
del proceso y evidencian la necesidad de un sistema automatizado. Entre los principales
inconvenientes se encuentran:

e Todos los procesos de inventario se registran manualmente y luego se digitalizan en
hojas de Microsoft Excel.

e La disponibilidad de equipos solo puede consultarse a través de llamadas telefonicas o
correos electronicos, lo que ralentiza el flujo de trabajo.

e No se cuenta con un sistema web para la gestion y control de inventarios.

e No existe una consulta en tiempo real del stock de equipos tecnolédgicos.

e Las actas de entrega se generan manualmente en plantillas de Microsoft Word y se

almacenan en AMPO de forma fisica.



15

3.1 Formulacién del problema

Ante lo anterior descrito, nos planteamos la siguiente interrogante:

(Como se puede desarrollar e implementar un sistema web eficiente para la gestion y
control en tiempo real del inventario de equipos tecnoldgicos de la Division de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion del Ministerio de Salud (MINSA), que optimice los procesos

administrativos y operativos durante el primer semestre de 2025?
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4. Objetivos
4.1. Objetivo General
a) Implementar un sistema web para la gestion y el control del inventario de equipos
tecnologicos de la Division de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion del
Ministerio de Salud (MINSA), optimizando los procesos administrativos y
operativos durante el primer semestre de 2025.
4.2. Objetivos Especificos
a) Analizar los procesos actuales de gestion y control del inventario para la
identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
b) Desarrollar el sistema web empleando la metodologia 4gil Scrum, de tal forma que
se garantice un sistema eficiente.
c) Evaluar la percepcion de los usuarios sobre el sistema web, considerando criterios

de usabilidad, eficiencia y satisfaccion.
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Capitulo 11
5. Marco Referencial
5.1. Antecedentes

En el contexto actual, donde la tecnologia juega un papel crucial en la eficiencia
operativa de las organizaciones, la gestion efectiva de inventarios se ha convertido en un factor
determinante para el éxito de cualquier institucion. En el ambito del Ministerio de Salud
(MINSA), la Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion enfrenta el desafio de
optimizar el manejo de sus equipos tecnoldgicos para asegurar una prestacion de servicios
eficiente y oportuna. Con el objetivo de abordar este desafio, se plantea la implementacion de
un sistema web para la gestion y control del inventario de equipos tecnologicos. A continuacion,
se presentan los antecedentes que fundamentan esta iniciativa a nivel nacional.

La primera investigacion corresponde a Karla Francisca Salguera Mairena, Lisbeth del
Carmen Andino Flores y Norelis Isabelia Herndndez Lopez de la Facultad Regional
Multidisciplinaria, FAREM-Esteli (2021), quienes presentaron el tema: “Disefio e
implementacion de un sistema de control de inventario en la Ferreteria Meneses de la ciudad de
Esteli, durante el segundo semestre 2021”. Tema para optar al titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica y Finanzas, este tema describe la implementacion del disefio de un Sistema
de Control de Inventario en Ferreteria Meneses de la ciudad de Esteli, asi mismo identifica los
beneficios que resultan con esta implementacion.

Por otra parte, la segunda referencia se encuentra el trabajo monografico de Itzel Abigail
Rivera Torrez de la Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM Esteli (2021), quien presenta
el siguiente tema: “Sistema de inventario y facturacion para la empresa Panaderia Isabel La
Trinidad, Esteli, segundo semestre 2021, dicho trabajo monografico tiene como proposito
optar para el grado de Ingeniero(a) en la carrera de ingenieria en ciencias de la computacion.
Esta investigacion se centra en el desarrollo de un sistema para la gestion de inventario y
facturacién en la panaderia Isabel, ubicada en La Trinidad, Esteli, durante el segundo semestre
de 2021. El objetivo principal fue automatizar el procesamiento de informacion para agilizar las
tareas diarias mediante un software. Este sistema permite el registro de productos, recepcion de
pedidos y generacion de facturas, facilitando la toma de decisiones administrativas importantes
al proporcionar conocimiento sobre los procesos diarios y los requisitos funcionales del sistema

de inventario y facturacion.
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Como tercera referencia, se encuentra el trabajo monografico de Isidro Isaac Gdmez
Rayo y Jamilton Ernesto Delgadillo de Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli
(2020), quienes presentan el tema “Implementacioén de un sistema automatizado para el control
de ventas y facturacion en la panaderia Tijerino del municipio de la Trinidad — Esteli, durante
el segundo Semestre 2020.” Trabajo Monografico para optar al grado de Ingeniero en la carrera
de Ingenieria Ciencias de la Computacion. Este trabajo consiste en la implementacion de un
sistema de inventario para el control de ventas en la panaderia Tijerino con el objetivo principal
de automatizar los procesos de una manera ordenada, segura y que agilice las tareas del
establecimiento mediante un software.

Como cuarta referencia, se encuentra el trabajo monografico de Dary José Cortéz Cruz,
de la Facultad de Electrotecnia y Computacion de la Universidad Nacional de Ingenieria (2021),
quien presenta el tema "Sistema Informatico de Control de Inventario de Materiales Eléctricos
DOSA-ENEL (SAIDOSA - Sistema de Administracion de Inventario)". Este trabajo
monografico fue elaborado para optar al titulo de Ingeniero en Computacion. La investigacion
se centra en el desarrollo e implementacidn de un sistema informatico para mejorar los procesos
de inventario en la empresa DOSA-ENEL, con el objetivo de optimizar la gestion de materiales
eléctricos, asegurando un mayor control, seguridad y eficiencia en las operaciones. Para el
desarrollo del sistema, se utilizd6 la metodologia agil XP (Extreme Programming),
implementando el software con Visual Studio .NET y gestionando la base de datos con SQL
Server.

Como quinta referencia, se encuentra el trabajo monografico de Roberto Antonio
Aguirre e Israel Polanco Moreno, de la Facultad de Electrotecnia y Computacion de la
Universidad Nacional de Ingenieria (2021), quienes presentan el tema "Implementacién del
Sistema Web de Gestion de Inventario de Materiales y Equipos de Redes de la Institucion Corte
Suprema de Justicia (Poder Judicial), Managua". Este trabajo monografico fue elaborado para
optar al titulo de Ingeniero en Computacion. La investigacion se centra en el desarrollo de un
sistema web destinado a mejorar la gestion y control del inventario de materiales y equipos de
redes en la Corte Suprema de Justicia, con el objetivo de optimizar los procesos de adquisicion,
almacenamiento y distribucion de insumos tecnoldgicos. Para el desarrollo del sistema, se

utilizé la metodologia en cascada, implementando tecnologias como HTML, CSS, Bootstrap y
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JavaScript en el frontend, mientras que PHP y MySQL fueron utilizados para la gestion del
backend y la base de datos.

A continuacidn, se presentan antecedentes internacionales que servirdn de base para
fundamentar este trabajo de manera mas rigurosa y precisa.

Primeramente, la tesis desarrollada por Johnjahiro Jordano Chalco Zacarias (Lima —
Peru, 2019) de la Universidad Peruana los Andes. Tesis desarrollada para optar al titulo de
Ingenieria de Sistemas y Computacion. Dicha tesis propone determinar el efecto de la
implementacion del sistema de informacion basada en la metodologia XP en la mejora del
control de inventario de tecnologia de informacion.

Asimismo, Arturo Andrés Montero Rodriguez (Guayaquil — Colombia, 2021) de la
Universidad Politécnica Salesiana. Presenta el siguiente proyecto técnico previo a la obtencion
del titulo de Ingeniera de Sistemas, “Disefio e implementaciéon de un Sistema de control de
inventario para Alpasomarket”, dicha tesis aborda el desarrollo de una aplicacion web
multiplataforma para mejorar el control de inventario en un negocio de abarrotes. Debido a la
pandemia, la empresa implementé entregas a domicilio y opera con turnos rotativos de personal.
Sin embargo, el control manual del inventario generd problemas, por lo que se disefid una
solucion en Java con arquitectura MVC, permitiendo escalabilidad y separacion de la 16gica de
negocio.

5.2 Sustento Tedrico
5.2.1 Fundamentos de la Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es una disciplina logistica que se encarga de supervisar y
controlar las existencias de bienes en una organizacion, con el objetivo de equilibrar los costos
asociados al almacenamiento y la escasez de inventario, garantizando asi la eficiencia operativa
y la satisfaccion del cliente. Segiin Cruz Fernandez, A. (2017), un inventario consiste en un
listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de una empresa. Los bienes de la empresa
se encuentran ordenados y detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que forma
parte de la empresa, agrupando los que son similares y valorados, ya que se deben expresar en
valor econdmico para que formen parte del patrimonio de la empresa.

5.2.1.1 Importancia de la Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios constituye una funcidon estratégica dentro de las

organizaciones, ya que permite asegurar la disponibilidad de bienes y optimizar el uso de los
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recursos, contribuyendo directamente a la eficiencia operativa y a la calidad del servicio. En
instituciones del sector publico como el Ministerio de Salud (MINSA), donde la atencion a la
ciudadania depende en gran medida de la disponibilidad oportuna de recursos tecnoldgicos, la
gestion adecuada de inventarios se vuelve aiin més critica.

5.2.1.2 Aseguramiento de la Disponibilidad de Bienes

Una administraciéon eficiente de los inventarios asegura la disponibilidad oportuna de
productos, equipos o insumos donde se necesiten, previniendo asi la paralizacion de las
actividades de la institucion. La falta de inventario o el desabastecimiento pueden acarrear
efectos perjudiciales tanto en la atencion a los usuarios como en la marcha continua de los
procesos administrativos.

Tal como senala Ballou (2004), el inventario debe mantenerse solo cuando su presencia
sea menos costosa que su ausencia, es decir, cuando su disponibilidad aporte mas valor que el
costo que implica su almacenamiento.

5.2.1.3 Optimizacion de los costos operativos

La gestion de inventarios busca minimizar los costos asociados al almacenamiento,
obsolescencia, mantenimiento y manejo de bienes. Una administracion ineficiente puede
generar gastos innecesarios, ya sea por acumulacion de productos sin uso, deterioro por falta de
rotacion, o inversion de capital en bienes que no se requieren de forma inmediata.

Chopra y Meindl (2016) destacan que una adecuada planificacion del inventario puede
reducir de manera significativa los costos totales de operacion, permitiendo a la organizacioén
destinar sus recursos a areas prioritarias.

5.2.1.4 Eficiencia en el flujo de materiales y trazabilidad

La trazabilidad permite garantizar la transparencia y el buen uso de los recursos
publicos, asi como una distribucion equitativa de los equipos tecnoldgicos entre las diferentes
unidades administrativas y operativas.

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2021), fortalecer los
sistemas de control de inventarios contribuye a mejorar los servicios de salud, reducir pérdidas

y aumentar la rendicion de cuentas institucional.



21

5.2.2 Tipos de Inventarios

Existen dos tipos de inventarios principales: el sistema de inventario periodico y el
perpetuo. La eleccion del sistema de control de inventario adecuado dependera del tipo de
empresa, el tamafio y el tipo de inventario. En esta seccion se analizan estos dos tipos en detalle,
cubriendo sus pros y sus contras, asi como para qué son los mejores.

5.2.2.1 Sistema de control de inventario periodico

Se refiere a un recuento recurrente de mercancias a intervalos especificos. En este
sistema, los jefes de almacén cuentan manualmente su inventario de forma mensual, trimestral
o anual. El periodo exacto depende de las necesidades de la organizacion y de las actividades
empresariales. “En los sistemas de revision periodica, la posicion del inventario se revisa con
base en intervalos fijos. Cuando se ejecuta una revision, la posicion del inventario se ordena en
funcién de un inventario fijado como meta”. (Schroeder, 2008, p. 371).

5.2.2.2 Sistema de control de inventario permanente

Proporciona un recuento preciso de los niveles de inventario en tiempo real. Utiliza
tecnologia, como los codigos de barras y las etiquetas de identificacién por radiofrecuencia
(RFID), para el seguimiento de los productos. La informacion se registra en una base de datos
centralizada a la que los responsables del almacén pueden acceder facilmente. "En un sistema
de revision continua, la posicion del inventario se controla después de cada transaccion o en
forma continua. Cuando la posicion del inventario disminuye hasta un nivel predeterminado, o
punto de reorden, se ordena una cantidad fija". (Schroeder, 2008, p. 368).
5.2.3 Técnicas de control de inventario

El control de inventarios implica varias técnicas para supervisar el movimiento de las
existencias en un almacén. Los cuatro métodos de control de inventario mas conocidos son el
analisis ABC, el ultimo en entrar, el primero en entrar, primero en salir (PEPS o FIFO), el
seguimiento de lotes y las existencias de seguridad.

5.2.3.1 Analisis ABC

El método de control de inventarios ABC por sus siglas traducidas (Actividad Bésica
Econodmica) es decir, costeo basado en actividades, es un instrumento que permite efectuar la
relacion entre otros productos o insumos, el precio unitario, y su demanda; con la finalidad de

establecer el valor de dichos articulos para priorizarlos de manera descendente, mejorando el
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control de los recursos de inventario y consiguiendo generar una mejor toma de decisiones.
(Orrala, 2021, p.7)

5.2.3.2 Analisis LIFO

El método PEPS (también destacado como FIFO) consiste en verificar que el inventario
inicial de la empresa sera la primera que esté disponible para su venta o los principales en ser
utilizados para la elaboracion de determinado artefacto dependiendo de su actividad economica.
De tal forma que disminuya el riesgo de deterioro de la mercaderia, a fin controlar de manera
eficiente su inventario. (Orrala, 2021, p.10)

5.2.3.3 Seguimiento de lotes

El seguimiento de lotes es una técnica de trazabilidad que permite rastrear y documentar
el recorrido de un lote de productos desde su produccion hasta su entrega final. Esta practica es
esencial para garantizar la calidad, el cumplimiento normativo y la seguridad del consumidor,
especialmente en industrias como la alimentaria, farmacéutica y de dispositivos médicos.

Segiin Buske Logistics, el seguimiento de lotes permite a las empresas identificar y
gestionar rapidamente cualquier problema, como retiradas del mercado o problemas de control
de calidad, proporcionando un registro claro de donde ha estado un producto en cada etapa de
la cadena de suministro.

5.2.3.4 Stock de seguridad

El stock de seguridad es una cantidad adicional de inventario que se mantiene para hacer
frente a variaciones inesperadas en la demanda o en los tiempos de suministro. Su objetivo
principal es evitar interrupciones en las operaciones debido a desabastecimientos, garantizando
la continuidad del servicio incluso ante eventos imprevistos.

Segun Slimstock, el stock de seguridad es esencial para mitigar la desviacion de la
demanda y proteger a la empresa de diferentes excepciones, como demoras en la entrega de un
producto, problemas en la produccion o aumentos inesperados de la demanda
5.2.4 Tecnologias para la Gestion de Inventarios

La incorporacion de tecnologias avanzadas ha revolucionado la gestion de inventarios
en las organizaciones modernas, permitiendo una mayor eficiencia operativa, precision en el
control de existencias y mejor toma de decisiones. Estas herramientas tecnologicas no solo

automatizan procesos logisticos, sino que también permiten un monitoreo en tiempo real y una
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mejor trazabilidad de los productos. A continuacion, se describen algunas de las tecnologias
mas relevantes:

5.2.4.1 Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS)

Los Warehouse Management Systems (WMS) son sistemas informadticos disefiados para
controlar y optimizar las operaciones en los almacenes. Estos permiten gestionar con mayor
precision los movimientos de materiales, la ubicacion de productos, el control de inventarios y
la trazabilidad. Ademas, integran tecnologias como cddigos de barras, identificacion por
radiofrecuencia (RFID) y sistemas de picking por voz, lo cual minimiza errores humanos y
agiliza las operaciones.

Seglin Ortiz y Paredes-Rodriguez (2021), estos sistemas permiten gestionar de forma
integral las actividades diarias de compras, recepcion, alistamiento y despacho en los centros
de distribucion, asegurando altos niveles de confiabilidad en los inventarios y una mejor
utilizacion de los recursos logisticos, tanto humanos como mecénicos.

5.2.4.2 Planificacion de los Requerimientos de Material (MRP):

El sistema Material Requirements Planning (MRP) es una metodologia de planificacion
que determina las necesidades de materiales en funcion de la demanda proyectada, la estructura
del producto (lista de materiales) y el inventario disponible. Este sistema permite anticiparse a
los requerimientos de produccion y abastecimiento, optimizando asi los niveles de inventario y
reduciendo costos operativos.

Alarcon y Velazquez (2022), afirman que el MRP constituye una herramienta efectiva
para lograr un control mas riguroso entre los componentes requeridos y el producto final,
beneficiando directamente la toma de decisiones respecto a la cantidad y al momento adecuado
para producir un bien o servicio.

5.2.5 Metodologias de Desarrollo de Software

Las metodologias de desarrollo de software constituyen un conjunto de principios,
précticas y procedimientos sistematizados que guian la planificacion, ejecucion y gestion de
proyectos informaticos, con el objetivo de optimizar tanto el proceso como el producto final
(Guzman Hidalgo et al., 2024). Estas metodologias permiten organizar las tareas, reducir la
complejidad, mejorar la calidad del software y responder adecuadamente a las necesidades del
cliente y del mercado actual, caracterizado por su dinamismo y competitividad (Universitat

Carlemany, 2024).
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Las metodologias se agrupan principalmente en dos grandes categorias: tradicionales
(o pesadas) y agiles.

5.2.5.1 Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales se basan en un enfoque estructurado y secuencial,
siguiendo un marco disciplinado y procesos rigurosos. Entre las mas conocidas se encuentran:

Modelo en Cascada (Waterfall): Organiza el trabajo en fases secuenciales (analisis de
requisitos, disefo, codificacion, pruebas, implementacion y mantenimiento), donde cada etapa
debe completarse antes de iniciar la siguiente. Su principal ventaja es la claridad y el control
sobre cada fase, aunque es poco flexible ante cambios durante el desarrollo (Santander Open
Academy, 2025).

Modelo Espiral: Combina elementos del modelo en cascada y del prototipado,
integrando el andlisis de riesgos en ciclos iterativos de planificacion, desarrollo y evaluacion.
Es util para proyectos complejos con alta incertidumbre, permitiendo ajustes continuos segiin
los riesgos identificados (Maida & Pacienzia, 2015).

Modelo Incremental: El software se desarrolla y entrega en incrementos funcionales,
permitiendo la utilizacién y validacion parcial del sistema antes de su finalizacion total.
Favorece la flexibilidad y la entrega temprana de valor al cliente (Valtx, s.f.).

5.2.5.2 Metodologias agiles

Las metodologias agiles surgen como respuesta a la necesidad de flexibilidad y
adaptacion en entornos cambiantes. Se enfocan en la colaboracion, la entrega continua y la
capacidad de respuesta ante cambios en los requisitos (Guzman Hidalgo et al., 2024). Algunas
de las mas destacadas son:

Scrum: Basada en ciclos cortos llamados sprints, promueve la autoorganizacion del
equipo y la entrega frecuente de versiones funcionales del software (Santander Open Academy,
2025).

Programacion Extrema (XP): Enfatiza la comunicacion constante, la simplicidad y la
retroalimentacién continua, con practicas como la programacién en pareja y las pruebas
automatizadas (Valtx, s.f.).

Desarrollo Orientado a Funcionalidades (FDD): Centrado en el desarrollo de
funcionalidades especificas, permite un seguimiento detallado del avance y facilita la

adaptacion a cambios (Universitat Carlemany, 2024).
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5.2.5.3 Elementos comunes de una metodologia
Independientemente del enfoque, toda metodologia define:
e Fases o etapas del ciclo de vida del software (requisitos, disefio, desarrollo,
pruebas, implementacién y mantenimiento).
e Productos o artefactos generados en cada fase (documentos, codigo, pruebas).
e Roles y responsabilidades del equipo.
e Técnicas y herramientas recomendadas para cada actividad (Maida & Pacienzia,
2015).
5.2.5.4 Metodologia SCRUM
SCRUM es una metodologia agil para la gestion y desarrollo de proyectos de software
que se centra en la entrega incremental y continua de valor al cliente. Se basa en ciclos de trabajo
cortos y repetitivos llamados sprints, que suelen durar entre una y cuatro semanas. Durante cada
sprint, se planifican, desarrollan y revisan funcionalidades especificas del producto, permitiendo
adaptarse a cambios y mejorar continuamente el proceso.
Roles principales en SCRUM:

e Product Owner: Responsable de maximizar el valor del producto y gestionar el Product
Backlog, asegurando que esté priorizado y sea comprendido por el equipo.

e Scrum Master: Facilita el proceso SCRUM, removiendo obstaculos, promoviendo
buenas practicas agiles y asegurando que el equipo siga los principios y practicas de la
metodologia.

e Equipo de Desarrollo: Grupo autoorganizado y multifuncional encargado de entregar
incrementos de producto funcionales al final de cada sprint.

A continuacion, una representacion grafica de coémo funcionan los roles de la

metodologia SCRUM:
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Figura 1
Roles SCRUM

Scrum
Master

Equipo de
Desarrollo

Figura 1 — Roles de SCRUM

Nota. La Figura 1 ilustra los roles fundamentales de la metodologia agil SCRUM.

Artefactos de SCRUM:

Product Backlog: Lista priorizada y dindmica de funcionalidades, requisitos y mejoras
que se desean incorporar al producto. Es gestionada por el Product Owner y se actualiza
constantemente segun la retroalimentacion del cliente o del equipo.

Sprint Backlog: Subconjunto del Product Backlog que el equipo se compromete a
completar durante el sprint actual. Incluye las tareas necesarias para convertir los
elementos seleccionados en un incremento funcional.

Incremento: Es el resultado del trabajo completado durante un sprint, que debe estar en
condiciones de ser entregado y proporcionar valor al usuario final. Cada incremento se
suma a los anteriores y se espera que esté en estado “listo” (Done).

Eventos de SCRUM:

Sprint Planning: Reunion al inicio de cada sprint donde se seleccionan los items del

Product Backlog que se desarrollaran durante el sprint.
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e Daily Scrum: Reunion diaria y breve (maximo 15 minutos) donde el equipo sincroniza
actividades, identifica impedimentos y ajusta el plan de trabajo.

e Sprint Review: Se realiza al final del sprint para inspeccionar el incremento y obtener
retroalimentacion del cliente u otros interesados.

e Sprint Retrospective: Reunion donde el equipo reflexiona sobre el proceso de trabajo,
identifica mejoras y define acciones para el siguiente sprint.

Segin Ramirez et al. (2019), En Scrum se presentan entregas parciales del proyecto, las
cuales son priorizadas de acuerdo a las aportaciones que realizan al proyecto y son valoradas
por los usuarios finales del proyecto. Scrum se recomienda en proyectos con entornos
complejos, con requerimientos que se modifican y que ademas es necesario obtener resultados
rapidos, en donde la innovacion, la flexibilidad y la productividad son basicas.

En el presente proyecto, la eleccion de la metodologia SCRUM responde a la necesidad
de gestionar el desarrollo del sistema web de forma flexible, adaptativa y centrada en las
necesidades del usuario final. Dado que se trata de un entorno donde los requerimientos pueden
evolucionar durante el proceso de construccion del sistema, SCRUM permite organizar el
trabajo en entregas parciales que facilitan la retroalimentacion continua.

A continuacion, una representacion grafica de como funciona la metodologia SCRUM:

Figura 2

Metodologia SCRUM

Daily
Meetings

Product Backlog

Sprint

1-4 Semanas

Sprint Backlog

Figura 2 — Funcionamiento metodologia SCRUM

Nota. La Figura 2 ilustra el funcionamiento integral de la metodologia SCRUM.

Incrementos de
Producto Terminado
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5.2.6 Requisitos del Sistema

Los requisitos del sistema representan la base estructural para el disefio, desarrollo y
validacion de software, estableciendo tanto las capacidades operativas como los atributos
cualitativos del producto final. Estos se clasifican en requisitos funcionales (acciones
especificas del sistema) y no funcionales (cualidades operativas), garantizando que el software
cumpla con las expectativas del cliente y los estandares de calidad del sector (Visure Solutions,
2024).

5.2.6.1 Requisitos funcionales

Describen las funciones especificas que el sistema debe realizar, como procesos,
calculos o interacciones con el usuario. Segin (Pradel J y Raya J, 2016), los requisitos
funcionales nos indican qué célculos realiza el sistema, qué datos posee, como los manipula,
etc. En general, podemos decir que los requisitos funcionales nos indican cudl es el
comportamiento del sistema ante los estimulos que le llegan del exterior.

5.2.6.2 Requisitos no funcionales

Detallan las propiedades y cualidades del sistema, como rendimiento, seguridad,
usabilidad y confiabilidad. Segun (Pradel J y Raya J, 2016), los requisitos no funcionales suelen
tener forma de restriccion y suelen afectar a gran parte del sistema. Por ejemplo, si decimos que
el campus virtual que estamos desarrollando debe ser transportable a otras plataformas, ello no
afecta solo al foro o a la entrega de ejercicios, sino a todo el sistema.

La correcta identificacion y documentacion de los requisitos del sistema son
fundamentales para el éxito de un proyecto, ya que sirven como base para el disefio, desarrollo
y validacién del producto final.

A continuacion una representacion grafica acerca de los requisitos funcionales y no

funcionales.
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Tabla 1

Requisitos Funcionales y No Funcionales

Tipo de Requisito Descripcion Ejemplo Importancia
Requisitos Funcionales Especifican qué debe- Registrar usuariosDeterminan las
hacer el sistema.-  Generar  reportesfuncionalidades

Describen las funciones,- Controlar acceso porminimas que debe tener

procesos o servicios queroles el sistema para cumplir
debe ofrecer. sus objetivos.
Requisitos NoDefinen como debe- Tiempo de respuestaAseguran que el sistema
Funcionales comportarse el sistema.menor a 2 segundosfuncione correctamente
Se relacionan con la- Interfaz intuitivaen términos

calidad, rendimiento,- Alta disponibilidad  rendimiento, seguridad

usabilidad, seguridad, y experiencia

etc. usuario.

Tabla 1 - Requisitos Funcionales y No Funcionales

Nota. La tabla 1 ilustra la distincién y el funcionamiento de los requisitos funcionales y
no funcionales.

5.2.7 Usabilidad y Experiencia del Usuario (UX)

La usabilidad se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con un
sistema o producto para alcanzar sus objetivos de manera efectiva, eficiente y satisfactoria.
Segtn la norma ISO 9241-11, la usabilidad se define como "la medida en que un producto puede
ser utilizado por usuarios especificos para lograr objetivos especificos con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico” (ISO, 2018).

Por otro lado, la experiencia del usuario (UX) abarca todos los aspectos de la interaccion
del usuario con la empresa, sus servicios y productos. Donald Norman, pionero en el campo del
disefio centrado en el usuario, introdujo el término "experiencia del usuario" para describir la
percepcion y respuesta de una persona resultante del uso o uso anticipado de un producto,
sistema o servicio (Norman, 2013).

Una buena UX implica que el producto no solo sea funcional, sino también agradable y

facil de usar. Los principios clave para una buena UX incluyen:
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Diseiio centrado en el usuario: Involucrar a los usuarios en el proceso de disefio para
comprender sus necesidades y expectativas. Este enfoque garantiza que el producto final esté
alineado con las verdaderas necesidades del usuario (Norman, 2013).

Consistencia: Mantener uniformidad en elementos de disefio y comportamiento en todo
el sistema. La consistencia ayuda a los usuarios a predecir el comportamiento del sistema,
reduciendo la carga cognitiva (Nielsen, 1994).

Retroalimentacion: Proporcionar al usuario informacion clara sobre las acciones
realizadas y el estado del sistema. Una retroalimentacion efectiva mejora la confianza del
usuario y facilita la correccion de errores (Nielsen, 1994).

Accesibilidad: Asegurar que el sistema sea utilizable por personas con diversas
capacidades y contextos. Esto incluye consideraciones como el disefio para lectores de pantalla,
opciones de contraste y navegacion por teclado (ISO, 2018).

Iteracion y mejora continua: El disefio centrado en el usuario es un proceso iterativo.
Recopilar comentarios de los usuarios y realizar pruebas de usabilidad ayuda a identificar areas
de mejora y a perfeccionar la experiencia del usuario con el tiempo (Norman, 2013).

A continuacion se presenta un cuadro de las diferencias que se presentan entre usabilidad

y experiencia de usuario.
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Tabla 2
Usabilidad y Experiencia de Usuario

Aspecto Usabilidad Experiencia de Usuario

Enfoque Eficiencia, eficacia y satisfaccion Emociones, percepciones y
funcional satisfaccion global

Objetivo Cumplimiento de tareas de formaGenerar una vivencia positiva y
Optima significativa

Evaluaciéon Meétricas objetivas (tiempo, Métricas  objetivas y  subjetivas
errores, €xito) (emociones, placer, lealtad)

Alcance Interaccion puntual Proceso completo antes, durante y

después del uso

Tabla 2 - Usabilidad y Experiencia de Usuario

Nota. La tabla 2 ilustra la comparacion entre los conceptos de usabilidad y experiencia
de usuario
5.2.8 Sistema

El término sistema proviene del griego systéma, que significa "conjunto organizado".
En el ambito de la ingenieria de software y las ciencias computacionales, un sistema se define
como un conjunto de elementos interrelacionados que trabajan en conjunto para alcanzar un
objetivo comun, bajo un conjunto de reglas y procedimientos previamente establecidos
(Sommerville, 2011).

En este sentido, un sistema informatico se compone de componentes hardware y
software que interactlian para procesar datos, generar informacion util y apoyar la toma de
decisiones dentro de una organizacion. Un sistema bien disefiado debe caracterizarse por su
eficiencia, escalabilidad, seguridad, y facilidad de uso, contribuyendo directamente a la mejora
de procesos organizacionales (Stair & Reynolds, 2020).

5.2.8.1 Tipos de sistemas

Los sistemas pueden clasificarse de diversas formas, dependiendo de su estructura,
funcionalidad y forma de interaccion con el entorno. Comprender estas clasificaciones permite
seleccionar la arquitectura més adecuada para resolver problemas especificos, como la gestion

de inventarios. A continuacion, se describen los tipos de sistemas mas comunes:
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Abiertos: Interactian constantemente con su entorno, recibiendo entradas y generando
salidas. Ejemplo: un sistema web que recibe solicitudes de usuarios y responde con informaciéon
procesada.

Cerrados: Operan de forma aislada, sin interaccién con el entorno. Se utilizan
principalmente con fines tedricos o en condiciones de control total.

Manual: El procesamiento y control de la informacién se realiza completamente por
personas, sin el apoyo de herramientas tecnologicas.

Automatizado: Emplea tecnologias como sensores, software o dispositivos electronicos
para ejecutar tareas sin intervencion humana directa. Ejemplo: uso de RFID para controlar
inventarios.

Transaccional: Disefiado para gestionar y registrar operaciones diarias de forma
eficiente, como entradas y salidas de productos en un almacén.

Gerencial: Facilita la toma de decisiones mediante la generacion de reportes, analisis
de datos y visualizacion de indicadores clave de desempefio.

Centralizado: Toda la informacion es almacenada y gestionada en un tnico servidor o
ubicacion fisica, facilitando el control pero limitando el acceso remoto.

Distribuido: El procesamiento y almacenamiento de datos se realiza en multiples
ubicaciones conectadas entre si, permitiendo mayor disponibilidad y escalabilidad.

Web: Sistema accesible mediante navegadores desde distintos dispositivos y
ubicaciones, lo que permite flexibilidad en su uso y actualizacion en tiempo real.

5.2.9 MVC (Modelo-Vista-Controlador)

El patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) es una arquitectura de software
que promueve la separacion de responsabilidades dentro de una aplicacion, dividiéndola en tres
componentes principales: el Modelo, la Vista y el Controlador. Esta separacion facilita el
desarrollo, mantenimiento y escalabilidad del software, al permitir que cada componente se
enfoque en una tarea especifica (Sommerville, 2011).

Modelo: El modelo gestiona los datos de la aplicacion, la logica de negocio y el acceso
a la base de datos. El modelo es independiente de la interfaz de usuario, lo que significa que
puede modificarse o reutilizarse en otras partes de la aplicacion sin afectar la forma en que los
usuarios interactiian con el sistema. Esta separacion permite una mayor flexibilidad y mantiene

la integridad de los datos (Sommerville, 2011).
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Vista: La vista es responsable de la presentacion de los datos del modelo al usuario. Su
funcion principal es mostrar la informacion que el modelo gestiona y ofrecer al usuario una
interfaz para interactuar con esos datos. Aunque la vista depende del modelo para obtener los
datos que debe mostrar, no afecta la l6gica de negocio (Sommerville, 2011).

Controlador: El controlador actia como un intermediario entre la vista y el modelo.
Recibe las entradas del usuario desde la vista, las procesa y actualiza el modelo segiin sea
necesario. El controlador también puede modificar la vista en funcion de los cambios en el
modelo, creando una interaccién fluida y dinamica entre los componentes (Sommerville, 2011).

Este patron de disefio se aplica principalmente para facilitar la gestion del software,
promover la reutilizaciéon de componentes y mejorar la mantenibilidad, ya que permite hacer
modificaciones en un componente (como el modelo o la vista) sin afectar a los demas. La
estructura de separacion también simplifica las pruebas, ya que cada componente puede ser
probado por separado.

5.2.10 Seguridad en Sistemas Web

La seguridad en sistemas web abarca el conjunto de medidas, tecnologias, procesos y
controles destinados a proteger los activos de informacion asociados a aplicaciones y servicios
basados en la web contra accesos no autorizados, uso, divulgacion, alteracion o destruccion. En
el entorno digital actual, donde las aplicaciones web gestionan desde informacion personal
sensible hasta transacciones financieras criticas, asegurar estos sistemas es fundamental para
mantener la confianza del usuario, la continuidad del negocio y cumplir con las normativas de
proteccion de datos (Stallings & Brown, 2018). El objetivo primordial es preservar la triada de
la seguridad de la informacion: confidencialidad, integridad y disponibilidad (CIA) de los datos
y servicios web.

El panorama de amenazas a la seguridad web es dindmico y complejo. Vulnerabilidades
en el disefio, la implementacion o la configuracion de las aplicaciones web pueden ser
explotadas por actores maliciosos.

A continuacién se presenta una representacion grafica donde muestra algunas de las

principales medidas de seguridad en sitios web.
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Seguridad en Sistemas Web

Medidas de Seguridad

Descripcion Ejemplo de Aplicacion

Autenticacion

Control de acceso

Cifrado de datos

Proteccion contra ataques

Auditorias de seguridad

Verifica la identidad del usuario Inicio de sesién con usuario,

antes de otorgar acceso. contraseia y autenticacion de
dos factores (2FA).

Limita el acceso a funciones yUn técnico solo puede ver el

datos segun el rol del usuario. inventario asignado, mientras
que un administrador accede a
todos los médulos.

Protege la informacion durante Uso de HTTPS para formularios

la transmision yweb y cifrado AES para bases de

almacenamiento. datos.

Previene accesos maliciosos yImplementacion de firewalls,

vulnerabilidades. filtros de inyeccion SQL vy
validacion de formularios.

Revisiones  periddicas  para Andlisis de logs y pruebas de

detectar y corregir fallos. penetracion cada trimestre.

Tabla 3 - Seguridad Web

Nota. La tabla 3 ilustra diversos conceptos fundamentales relacionados con la seguridad

en sistemas web.

5.2.11 Tecnologias web

En el desarrollo de sistemas web modernos, se emplean diversas tecnologias que

permiten la creacion de aplicaciones interactivas, escalables y seguras. Estas tecnologias se

dividen en dos grandes bloques: las tecnologias del frontend (lado del cliente) y las del backend

(lado del servidor).

5.2.11.1 Frontend: Tecnologias del lado del cliente

El frontend se encarga de la interfaz grafica que permite la interaccion entre el usuario

y la aplicacion. Entre las tecnologias mas destacadas se encuentran:

HTMLS (HyperText Markup Language): Es el lenguaje de marcado estdndar para la

creacion de paginas web. Define la estructura y el contenido del sitio
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CSS3 (Cascading Style Sheets): Se utiliza para definir el disefo y la presentacion visual
del sitio web, permitiendo estilos responsivos y animaciones.

JavaScript: Lenguaje de programacion que dota de interactividad a las paginas web. Se
emplea junto con frameworks que mejoran su potencial.

Angular: Es un framework de desarrollo de aplicaciones web creado por Google, que
utiliza TypeScript como lenguaje base. Angular permite construir aplicaciones web dindmicas,
modulares y mantenibles mediante el uso de componentes reutilizables, inyeccion de
dependencias y enlace bidireccional de datos (data binding). Ademas, facilita la integracion con
servicios externos y APIs, asi como una estructura sélida para proyectos escalables.

Segiin Rodriguez Salazar y Hernandez (2021), Angular se destaca por su enfoque
estructurado, facilitando el desarrollo de aplicaciones de una sola pagina (SPA), mejorando la
experiencia del usuario y reduciendo la carga del servidor.

5.2.11.2 Backend: Tecnologias del lado del servidor

El backend gestiona la 16gica de negocio, la conexidn con bases de datos y la seguridad
del sistema. Entre las tecnologias utilizadas se encuentran:

Node.js: Entorno de ejecucion para JavaScript en el servidor. Permite construir
aplicaciones rapidas y escalables gracias a su modelo asincronico y basado en eventos (Zakas,
2020).

Express.js: Framework minimalista de Node.js que facilita la creacion de servidores y
la gestion de rutas y solicitudes HTTP.

Bases de datos relacionales y no relacionales: Tecnologias como MySQL,
PostgreSQL y MongoDB permiten el almacenamiento estructurado y flexible de datos.

Otras tecnologias complementarias

API REST: Interfaz que permite la comunicacion entre aplicaciones a través del
protocolo HTTP, usando operaciones como GET, POST, PUT y DELETE.

JSON (JavaScript Object Notation): Formato ligero de intercambio de datos,
ampliamente utilizado en aplicaciones web para la transmision de informacion entre cliente y
servidor.

TypeScript: Superset de JavaScript que introduce tipado estatico, ideal para proyectos

complejos. Es utilizado por defecto en Angular (Basarat, 2019).
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Capitulo I1I
6. Diseiio Metodolégico

En este capitulo se establecen la metodologia, los enfoques y los disefios empleados en
el estudio, junto con los métodos y procedimientos utilizados para la recopilacion de datos.
Estos permitieron obtener informacién relevante, facilitando el descubrimiento, la adquisicion
y la aplicacion de conocimientos necesarios para alcanzar el objetivo de la investigacion.

6.1 Enfoque de Investigacion

El presente estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos para obtener una vision integral sobre la implementacion de un sistema de
inventario en el Ministerio de Salud (MINSA), la Division de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion. El enfoque cualitativo permite analizar en profundidad las percepciones,
experiencias y desafios que enfrentan los actores involucrados, mientras que el enfoque
cuantitativo facilita la medicion de variables clave y la identificacion de patrones a través de
datos numéricos.

Esta combinacion de enfoques permite no s6lo describir y comprender la situacion actual
desde una perspectiva interpretativa, sino también respaldar los hallazgos con datos estadisticos,
lo que fortalece la validez y confiabilidad de la investigacion. Segin Creswell y Plano Clark
(2018), el enfoque mixto es particularmente util cuando se busca una comprension mas

completa de un fendmeno, ya que integra las fortalezas de ambos paradigmas metodologicos.



6.2 Variables / Categorias de Estudio
Tabla 4

Cuadro de Variables / Categorias de Estudio
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Métodos o
Instrument
Preguntas de Informacion Fuentes de os para
Objetivo Dimension Categoria
Evaluacion requerida informacion  recopilar
informacio
n
‘ Descripcion de Personal ‘
(Como se gestionan Entrevista
. los procesos,  encargado del
Gestion de  actualmente los Nol,

. . . herramientas y
Inventarios equipos tecnologicos
roles
en el inventario?
involucrados

(Qué desafios Problemas como

Problemas enfrentan en el  retrasos, falta de
Analizar
y proceso actual de integracion o
los
dificultades gestion del errores
procesos } .
inventario? frecuentes
actuales Procesos
' Qué
de gestion actuales Q
funcionalidades
y control
deberia incluir el Funciones
del Requisitos
) . nuevo sistema web  necesarias del
inventario del sistema

para mejorar la sistema
gestion del

inventario?

Requisitos ;Qué caracteristicas Requerimientos

no no funcionales son de rendimiento,

funcionales necesarias para el seguridad,

inventario,
documentos

internos

Personal

encargado del

inventario,
informes

internos

inventarios y

encargado de

redes

Equipo de TI,

Equipo de

desarrollo,

Director de TIC,

responsables de

normas internas

Analisis de

datos No.1

Entrevista
Nol,
Analisis de

datos No.1

Entrevista

No.2

Entrevista
No.2,
Analisis de

datos No.2
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Métodos o
Instrument
Preguntas de Informacion Fuentes de 0s para
Objetivo Dimension Categoria
Evaluacion requerida informacion  recopilar
informacio
n
buen desempefio del escalabilidad,
sistema? accesibilidad
Desarrolla _ Detalles sobre .
) (Como se gestionara Equipo de
rel Gestion del los roles Scrum, .
el desarrollo del . _ desarrollo,  Analisis de
sistema proceso de - planificacion de .
sistema utilizando ‘ ~ documentacion datos
web desarrollo Sprints y gestion
Scrum? de Scrum
empleand de tareas
ola
Metodolog
metodolog
ia de
ia agil O Estrategias para
desarrollo (‘)Que
Scrum, de acciones se pruebas, control
tal £ Control de tomaran para d calidad Equipo de Analisis de
al forma e calidad y
calidad asegurarun desarrollo datos
que se sistema mejoras
. eficiente y )
garantice de alta continuas
un sistema calidad?
eficiente.
Evaluar la ) Facilidad de ~ Usuarios finales
- (Coémo perciben los L E
percepcié Facilidad ‘ . navegacion, (operadores, ncuesta
usuarios la facilidad o No.l
n de los de uso ' accesibilidad, personal
de uso del sistema? _ o
usuarios interfaz administrativo)
Usabilidad
sobre el ‘ Tiempo de  Usuarios finales
. (Qué tan eficiente
sistema o _ _ respuesta, (operadores,  Encuesta
Eficiencia perciben los usuarios o
web, . precision en la personal No.1
. que es el sistemaen ' o ‘
considera informacion  administrativo)
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Métodos o
Instrument
o . . ) Preguntas de Informacion Fuentes de 0s para
Objetivo Dimension Categoria
Evaluacion requerida informacion  recopilar
informacio
n
ndo la gestion del
criterios inventario?
de Grado de
usabilidad . satisfaccion ~ Usuarios finales
.. . ~ (Estén satisfechos
, eficiencia Satisfaccid ) general, (operadores, Encuesta
los usuarios con el _
y n ‘ comparacion con personal No.1
) ., sistema web? _ o
satisfaccio el sistema administrativo)
n. anterior

Tabla 4 - Cuadro de Variables

Nota. La Figura 6 presenta las variables de estudio consideradas en esta investigacion.
6.3 Sujetos de Investigacion

El estudio se llevd a cabo en la Division de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion del Ministerio de Salud (MINSA), ubicada en Managua, Nicaragua. Este
departamento es responsable de la gestion y control de equipos tecnoldgicos y ofrece servicios
relacionados con la administracion y mantenimiento de estos equipos, buscando optimizar los
procesos operativos y administrativos a través de la implementacion de un sistema web para su
gestion.
6.4 Poblacion

La poblacion de este estudio esta formada por el personal directamente relacionado con
la gestion y control del inventario de equipos tecnologicos dentro de la Division de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion (DTIC) del Ministerio de Salud (MINSA).
6.5 Muestra

La muestra estd conformada por el personal que lleva a cabo actividades relacionadas
con la gestion del inventario dentro de la DTIC estos son: cuatro miembros del area de soporte,

siete integrantes del area de infraestructura tecnologica (Infratic).
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6.6 Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de datos, se emplearan diversos instrumentos que permitan obtener
informacion relevante y precisa sobre los procesos actuales de gestion y control del inventario,
asi como la percepcion de los usuarios sobre el nuevo sistema web. Los instrumentos
seleccionados son los siguientes:

e Encuestas: Se utilizaran encuestas estructuradas dirigidas a los usuarios finales del
sistema y personal involucrado en la gestion del inventario. Las encuestas permitirdn
obtener una vision general sobre la satisfaccion, usabilidad y eficiencia del sistema
propuesto, asi como identificar dreas de mejora. Las preguntas estardn disefiadas para
evaluar tanto aspectos cualitativos como cuantitativos de la experiencia del usuario.

e Entrevistas: Se realizardn entrevistas semiestructuradas con los responsables de la
gestion de inventarios y otros usuarios clave. Estas entrevistas permitiran profundizar
en los desafios actuales del proceso de gestion, los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema web y como perciben los cambios propuestos. Ademas, las
entrevistas brindardn una comprension mas detallada de los procesos internos y las
expectativas del sistema.

e Analisis de Datos: Se llevara a cabo un analisis de los datos existentes relacionados con
los procesos de gestion de inventarios, como reportes de inventarios previos, tiempos de
respuesta, incidencias y cualquier otro dato relevante que permita identificar las areas
de mejora y evaluar la eficacia del sistema actual. Este analisis también incluird la
recopilacion de métricas de rendimiento durante el uso del sistema web.

e Observacion: Se realizaran observaciones directas en el entorno de trabajo del personal
involucrado en la gestion de inventarios. Este instrumento permitird identificar de
manera practica las tareas que representan mayores desafios, los cuellos de botella en
los procesos actuales y las interacciones del personal con las herramientas existentes. La
observacion contribuird a comprender las dindmicas reales del trabajo y a validar las

necesidades funcionales del sistema propuesto.



6.7 Procedimiento

Tabla 5

Cuadro de Procedimiento
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No Objetivo Método Resultado
En este objetivo se realizo el andlisis y
Analizar los descripcion de los procesos actuales de
procesos actuales de o gestion y control del inventario dentro de la
1 Cualitativo o o
gestion y control del organizacion, identificando fortalezas y
inventario debilidades en la administracion de los
equipos tecnoldgicos.
En este objetivo se utilizé la metodologia
Desarrollar el Scrum para el desarrollo iterativo del
sistema web sistema web, asegurando una mejora
empleando la progresiva basada en la retroalimentacion
2 metodologia  agil Cualitativo de los usuarios clave. Se implementaron
Scrum, de tal forma modulos para la gestion y control eficiente
que se garantice un del inventario, optimizando los tiempos de
sistema eficiente. respuesta y mejorando la trazabilidad de
los activos tecnologicos.
Evaluar la ] ) )
) Se realizé una evaluacion del sistema web
percepcion de los
. con base en encuestas y pruebas de
usuarios sobre el . ) ]
usabilidad aplicadas a los usuarios finales.
sistema web, L o »
o Se midieron criterios como facilidad de
3 considerando Cuantitativa o ' ' .
uso, eficiencia en la gestion del inventario
criterios de ) ) )
y  satisfaccion  general,  obteniendo
usabilidad, ) )
) retroalimentaciéon clave para futuras
eficiencia y .
mejoras.
satisfaccion.

Tabla 5 - Cuadro de Procedimientos
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Capitulo IV
7. Resultados
7.1 Resultados del objetivo especifico N°1

Objetivo Especifico #1: Analizar los procesos actuales de gestion y control del
inventario para la identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Para alcanzar los resultados de este objetivo, se llevaron a cabo dos entrevistas dirigidas
al director. La primera entrevista se centro en el procedimiento actual utilizado para la gestion
del inventario de equipos tecnologicos, mientras que la segunda se enfoco en la identificacion
de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema a desarrollar. Véase la encuesta N°1,
en el anexo A. (pag. 99)

7.1.1 Anadlisis de las entrevistas

7.1.1.1 Analisis de la entrevista N°1.

Para alcanzar este objetivo, se llevo a cabo un andlisis detallado de los procesos actuales
de gestion y control del inventario dentro de la organizacion. Como parte de este analisis, se
realizd una entrevista con el director de la Division de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién (DTIC), quien proporciond informacion clave sobre la administracion del
inventario de equipos tecnologicos en el Ministerio de Salud (MINSA).

Descripcion del Proceso Actual

Actualmente, el registro y control del inventario en el Area de la DTIC se realiza de
manera manual y se organiza en distintas categorias, tales como: computadoras, impresoras de
boletas, accesorios de soporte, tabletas, accesorios de infraestructura tecnoldgica (Infratic),
materiales de Infratic y herramientas.

El proceso inicia con la adquisiciéon de los equipos tecnoldgicos, los cuales son
financiados a través de diversas fuentes (fondos propios, fondos externos y VCE). Una vez
aprobada la compra, los proveedores entregan los equipos al Almacén Centro de Insumo para
la Salud (CIPS). Posteriormente, el director de la DTIC solicita al Area de Insumos Médicos la
emision de una requisa, documento en el que se detalla la cantidad de equipos junto con su
correspondiente codigo Galeno. Este documento es necesario para proceder con el retiro de los
equipos del CIPS, los cuales serdan distribuidos a las unidades de salud o SILAIS a nivel

nacional.
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Una vez elaborada la requisa, el personal encargado del inventario procede a retirar los
equipos del CIPS. Posteriormente, el almacén emite la requisa de salida, la cual sirve como
registro del movimiento de entrada y salida de los equipos. Actualmente, este control se gestiona
en hojas de célculo de Microsoft Excel, mientras que la documentacion de entrega de los
equipos se genera en plantillas de Microsoft Word y se almacena de forma manual en la unidad

de Archivo y Procesos (AMPO).
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Figura 8

Diagrama de Flujo del Control de Inventario Actual
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Figura 3 — Flujo del Control de Inventario Actual

Nota. La Figura 3 presenta el diagrama de flujo del proceso actual de control de
inventario, operando sin un sistema web.

8.1.1.2 Analisis de la entrevista N°2.

Con el proposito de analizar los procesos actuales de gestion y control del inventario
para la identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, se llevo a cabo
una entrevista dirigida al personal clave del Area de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (TIC), Esta entrevista permitio obtener una vision integral de las necesidades
operativas y técnicas que debe satisfacer el sistema propuesto.

Descripcion del Proceso Actual

En términos generales, la gestion del inventario continlia realizdndose de manera
manual, lo que implica un alto nivel de intervencion operativa y una notable dependencia de
herramientas ofimaticas como hojas de calculo y documentos impresos. Se identificd que esta
metodologia, ademas de consumir tiempo, dificulta el seguimiento efectivo del ciclo de vida de

los equipos tecnoldgicos y limita la capacidad de respuesta.
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Identificacion de Requisitos Funcionales

Durante la entrevista, se destacé la necesidad de contar con funcionalidades clave que
permitan automatizar y optimizar la gestion del inventario. Entre estas, se menciond la
posibilidad de generar reportes detallados sobre la cantidad, ubicacion y estado de los equipos;
asi como un médulo para el seguimiento del ciclo de vida de cada activo, desde su adquisicion
hasta su traslado.

Identificacion de Requisitos No Funcionales

En cuanto a los requisitos no funcionales, se subrayo la importancia de implementar
altos niveles de seguridad en la proteccion de la informacién almacenada, considerando que se
trata de datos sensibles relacionados con el patrimonio tecnoldgico de la institucion. Se propuso,
ademas, que el sistema sea accesible desde multiples dispositivos y ubicaciones, facilitando asi
la gestion descentralizada del inventario, especialmente en el contexto de las unidades de salud
distribuidas a nivel nacional.

También se considerd relevante la capacidad de integracion del sistema con otras
plataformas institucionales existentes. Finalmente, se menciond la necesidad de que el sistema
sea escalable y de alto rendimiento, de manera que pueda adaptarse a la evolucion de los
procesos internos y al incremento progresivo del volumen de datos sin comprometer la
eficiencia.

Conclusion del Analisis

A partir de esta entrevista, se concluye que existe una necesidad clara y urgente de
modernizar los procesos de control de inventario mediante el desarrollo de un sistema web
robusto, seguro y adaptable. La informacion recopilada constituye la base para el disefio de un
sistema alineado a las necesidades operativas de la DTIC, y asegura la incorporacion de
funcionalidades y caracteristicas técnicas que contribuiran significativamente a una gestion mas

eficiente, transparente y controlada de los equipos tecnoldgicos.
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7.2 Resultado del objetivo especifico N°2

Objetivo Especifico N°2: Desarrollar el sistema web empleando la metodologia agil
SCRUM, de tal forma que se garantice un sistema eficiente.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto
bajo la metodologia SCRUM, Ia cual sugiere una serie de pasos para su ejecucion, en este
capitulo se presentan las diferentes actividades que propone esta metodologia. Permitiendo el
cumplimiento del objetivo especifico N°2.

7.2.1 Historias de Usuario

Se han elaborado una serie de historias de usuario para el Sistema web para la gestion y
el control del inventario de equipos tecnoldgicos de la Division de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion del Ministerio de Salud (MINSA). Estas historias de usuario fueron recopiladas
mediante los métodos de recoleccion de datos (entrevista, encuesta y observacion). Las cuales
nos ayudaron a comprender a fondo las funcionalidades requeridas para satisfacer las
necesidades del usuario.

Este enfoque, propio de las metodologias agiles, permite al equipo centrarse en las
funcionalidades mas relevantes que deben ser atendidas con prioridad, promoviendo asi la
construccion progresiva de soluciones operativas en periodos cortos. Las historias de usuario se
estructuran de forma ordenada, brindando una comprension precisa de las acciones que cada
perfil de usuario puede realizar dentro de la aplicacion, lo que establece una base firme para el
disefio y desarrollo del sistema de inventario.

Tabla 6

Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

ID: 1

Nombre: Diagrama Entidad - Relacion
Como: -

Quiero: -

Para: -

Prioridad: Alta

Tabla 6 - Historia de Usuario 1

Nota. La tabla 6 muestra la historia de usuario 1.
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Tabla 7

Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

ID: 2
Nombre: Script de Base de Datos
Como: -
Quiero: -
Para: -
Prioridad: Alta

Tabla 7 - Historia de Usuario 2

Nota. La tabla 7 muestra la historia de usuario 2.
Tabla 8

Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

ID: 3

Nombre: Inicio de Sesion

Como: Administrador

Quiero: Que el sistema tenga autenticacion por usuario y contrasefia
Para: Garantizar que solo personal autorizado acceda al sistema.
Prioridad: Alta

Tabla 8 - Historia de Usuario 3

Nota. La tabla 8 muestra la historia de usuario 3.
Tabla 9

Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

ID: 4

Nombre: Gestion de Niveles de Acceso

Como: Administrador

Quiero: Gestionar los niveles de acceso de los usuarios del sistema

Para: Asegurar que cada usuario tenga permisos adecuados segun su rol
Prioridad: Media

Tabla 9 - Historia de Usuario 4

Nota. La tabla 9 muestra la historia de usuario 4.
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Tabla 10

Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

ID: 5

Nombre: Men Principal

Como: Usuario

Quiero: Acceder a un menu principal claro y organizado

Para: Navegar facilmente entre las diferentes secciones del sistema
Prioridad: Media

Tabla 10 - Historia de Usuario 5

Nota. La tabla 10 muestra la historia de usuario 5.
Tabla 11

Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

1D: 6
Nombre: Gestion de Inventario
Como: Usuario del Sistema

Acceder a una interfaz que me permita gestionar los equipos, registrar su
entrada y controlar su entrega
Facilitar el seguimiento del estado y movimiento de los equipos dentro del

Quiero:

Para: . .
mventario

Prioridad: Alta

Tabla 11 - Historia de Usuario 6

Nota. La tabla 11 muestra la historia de usuario 6.
Tabla 12

Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

ID: 7
Nombre: Gestion de Equipos
Como: Usuario del Sistema
L Visualizar, registrar, modificar y eliminar informaciéon de los
Quiero: equipos
Para: Mantener actualizada la base de datos de equipos y facilitar su
administracioén dentro del sistema
Prioridad: Alta

Tabla 12 - Historia de Usuario 7

Nota. La tabla 12 muestra la historia del usuario 7.



49

Tabla 13

Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

ID: 8

Nombre: Gestion de Entrada de Equipos

Como: Usuario del Sistema

Quiero: Registrar las entradas de equipos

Para: Llevar un control de registro de entrada asociada a cada proceso
Prioridad: Alta

Tabla 13 - Historia de Usuario 8

Nota. La tabla 13 muestra la historia del usuario 8.
Tabla 14

Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

ID: 9
Nombre: Gestion de Entrega de Equipos
Como: Usuario del Sistema
. Registrar quién entrega y quién recibe un equipo, asi como el para
Quiero: la que sera utilizado
Para: Llevar un control detallado de la trazabilidad y uso de los equipos
entregados
Prioridad: Alta

Tabla 14 - Historia de Usuario 9

Nota. La tabla 14 muestra la historia del usuario 9.
Tabla 15

Historia de Usuario 10

Historia de Usuario

ID: 10
Nombre: Gestion de Catalogo
Como: Usuario del Sistema

Acceder a una interfaz donde pueda visualizar y clasificar los
equipos del catalogo
Organizar los equipos por categorias y facilitar su busqueda y

Quiero:

Para: ., .
gestion dentro del sistema

Prioridad: Media

Tabla 15 - Historia de Usuario 10

Nota. La tabla 15 muestra la historia del usuario 10.
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Tabla 16

Historia de Usuario 11

Historia de Usuario

ID: 11

Nombre: Gestion de Clasificacion de Equipos

Como: Usuario del sistema

Quiero: Visualizar y crear diferentes clasificaciones para los equipos

Organizar los equipos de forma estructurada y facilitar su

Para: ) ) ., .
identificacion dentro del sistema

Prioridad: Alta

Tabla 16 - Historia de Usuario 11

Nota. La tabla 16 muestra la historia del usuario 11.
Tabla 17
Historia de Usuario 12

Historia de Usuario

1D: 12
Nombre: Gestion de Procesos
Como: Usuario

Qui Registrar los procesos o proyectos con su respectivos Articulos y

uiero: . .
cantidades asociados a cada proceso

Para: Llevar el control de cada proceso con su respectivo fondo creado.

Prioridad:  Alta

Tabla 17 - Historia de Usuario 12

Nota. La tabla 17 muestra la historia de usuario 12.
Tabla 18

Historia de Usuario 13

Historia de Usuario

ID: 13

Nombre: Gestion de Reportes

Como: Usuario del Sistema

Quiero: Generar y visualizar reportes sobre el inventario, movimientos y
estado de los equipos

Para: Obtener informacién util para la toma de decisiones y el

seguimiento de las operaciones
Prioridad: Alta

Tabla 18 - Historia de Usuario 13

Nota. La tabla 18 muestra la historia de usuario 13.
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Al concluir esta etapa, se lograron reunir trece historias de usuario, las cuales
desempefiaron un papel clave en la elaboracion de la lista de sprints. Durante este proceso, se
tomaron como referencia los requisitos previamente identificados para dar respuesta a las
necesidades planteadas por los usuarios. A través de estas historias de usuario, se logro la base
esencial para la planificacion y ejecucion de los sprints que se van a presentar mas adelante en
el documento.

7.2.2 Sprint Backlog

Para el desarrollo de este proyecto, se definieron los sprints y las tareas en forma de
historias de usuarios que integran cada uno de ellos. Cada historia de usuario tiene una prioridad
asignada, lo que nos permite determinar el grado de importancia de cada tarea. Ademas, se
estableci6 una estimacion de duracion para cada sprint, quedando definidos tres sprints con una
duracion aproximada de cuatro semanas cada uno.

Es importante mencionar que la planificacion de los sprints y la asignacion de tareas se
acordaron de manera conjunta con los miembros del equipo durante las reuniones programadas
(Daily Scrum). Este enfoque colaborativo asegura que todos los miembros del equipo estén
alineados y comprometidos con los objetivos del proyecto. El sprint backlog resultante se

muestra a continuacion:

Tabla 19
Sprint Backlog
. N° Historia de o o ~ Estimacio
Sprint _ Prioridad Historia de Usuario
Usuario n
Diagrama De Base
1 Alta
De Datos
Generacion De
2 Alta ‘
Script BD
1 4 semanas
3 Alta Inicio De Sesion
. Gestion De Niveles
4 Media
De Acceso
5 Media Menu Principal
Gestion De
2 6 Alta 4 semanas

Inventarios
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. N° Historia de o o ~ Estimacio
Sprint . Prioridad Historia de Usuario
Usuario n
7 Alta Gestion De Equipo
Gestion De Entrada
8 Alta '
De Equipo
Gestion De Entrega
9 Alta
De Equipo
Gestion De
10 Alta Catalogo De
Equipos
Gestion De
11 Alta Clasificacion De
3 ) 4 semanas
Equipos
Gestion De
12 Alta
Procesos
Gestion De
13 Alta
Reportes
12
Total
semanas
Tabla 19 — Sprints Backlog
7.2.3 Sprint

8.1.3.1 Primer Sprint

En el primer sprint, se seleccionaron cuatro historias de usuario, priorizadas en funcion

de su importancia dentro del proyecto. Esta seleccion busco garantizar que las funcionalidades

esenciales fueran desarrolladas desde las etapas iniciales.

Durante este sprint, se llevo a cabo el disefio de la base de datos, fundamentado en los

requisitos recopilados, con el proposito de capturar todos los procesos clave de la organizacion

y almacenar la informacion relevante de manera eficiente. Para ello, se elabor6 un diagrama

relacional que representa la estructura de la base de datos, mostrando las entidades necesarias y

sus interrelaciones. En la Figura N.° 23 se presentan las tablas principales del diagrama.
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Figura 4

Diagrama Base de Datos

CETIC SOET_DET_ENTRESA

[P~ oET_ENTREGAID NUMBER CETIC S0ET_uST_ENTREGAS

IF * EnTREGAID NUMBER
F * enrEoA D NUMBER
* FECHA_ENTREOA

PERSONA_ENTREGA. NuMBER

»
ENTIOAD_ADTVA_RECIBE_
o

CHTIC 3081_OKT_INTRADAS

NUMBER
NUMBER

|5 PH_SGET_DET_ENTREGA (DET_ENTREGA_ID)

ETENTREGA_CAT_ESTREG (ESTADD_REGISTRO_ID)
I DETENTREGA DETENTRACA ORT ENTRASAID) NUMBER (10)
FY_DETENTREGA_MSTENTREGA (ENTREGA_ID) o= P_SOET_MST_ENTAEOAS (ENTREOA )
& OETENTREGA_OETENTRADA (DET_ENTRADA_ID) 5 FX_MSTENTREGAS_CAT_ENTADTVA (ENTIDAD_ADTVA_RECISE_ID)

@ DETENTREOA_MSTENTAEGA (ENTREGA_ID) 55 FKMSTENTREOAS
& PK_SGET_DET_ENTREGA (DET_ENTREGA_ID) X

“CETICH"FN_SOET_CALCULA_ESTADO_DISPONIBLEYOET_ENTRADA IDY)
o= Y SOET _DET_ENTRADAS (ET.

B ST ENTAEGAS MNP ERRECIE (PERSONA RECISE 99

& PH_SOET_ST_ENTREGAS (ENTREOA_0)

i
TH_DETENTRADA_CAT_ARTICULO_ID (ARTICULD_9) !
T_CORDICION (CONDICION D) %

FK_OETENTRADACAT_ESTREO (ESTADO_REOITRO,D)
HCOETENTRADA_WS TENTRADA_ID (ENTARD CETIC 50T HST MARDEX ARTCULOS
5 DX DETENTRADA_CATARTISULO (ARTICULO_9) RN IE R TSN R S | ameo
3 10X DETENTRADA_UISTENTRADA (ENTRAD TS GOl et )
bbb . wanoen
. Wonen
. WaseR
. 7E
wousen
CETIC SGET_CAT_ARTICULO" MBI
P aruio = e Y
CETIC S651_REL_UBICACION_ E00P0 ur* cLasEIcACION1D nusen iriairip
TR T or* wARCA 1D e o0y e et SR
oy o wobeLo VARCHARZ (160 8vTE) Syt
o6 ENTRADA FECKAREQISTRO TIMESTAD RONAR 130 571E)
FECHA_REGIST! MINNOLAPOSTRO e ke { TIMESTAMP ()
FECKAMOOIFICACION oSO TWETAPE) VARCHAR2 50 8YTE
gty USUARIO_MODIFICACION  VABCHAR: (0 3YTE) 3 o e
FECHA ELRMRACION FECKA_PASIV TMESTAMP D) R =
* UsuARio_REGIST! USUARTO_PASIVA VAKCHAG 20 0 > SOET_HGT_KARDER_ARTICULDS_PX (ARDEX_10)
USUARIG MOOICACION FECHAELMNACION  TIMESTAMP K HSTHARDE_CAT_ARTICULD (ARTICULD_10)
USUARIO_PASIV otk e Rt TICHSTIAMD CAT_ESTRSS (88TADO. RES(ATRO_I)
USUARIO_ELUACION ; ESTADOREOISTROID  NUMAER(0) HSTHARDEX_CAT_MOVID (TIPO_OVIMIENTO.IG)
* EsTADO_REQISTROID s :'t::;:”‘ PCHETARDEL DT ENTRADA LT ENTAADA 1)
= SORT_REL_UMCACION_EGUIPO_PX (REL_UBICACION_DET_ENTRADA_10) T R A FRHETIADERCH ELINTRASA DS LINNTRISAIR)
e T_MST_KARDEX_ARTIC P (KARDEA_I
FI_DETUBICACION (DET_UBIGACION_9) o CEATARTIC BODALO (LABVICAGIOH 0. MARCA 0, MOSELO) ey N D e
FK_RELUBICACION_ENTRADA DET_ENTRADA.1D)
FH_CATARTIC_CATGLAS_ID (GLASIFIGACION D)
5 SOET_REL_UBICACION_EGUIPO_ P (VEL_UBIEAEION_OET_ENTRABA_ID) ot ept)
FICCATARTIC_CAT_MARCAR (MARCA 19)
5 TK_CATARTIC_MGDELD (CLASITICACION 15, MARGA_1D. MODELG)
3 IDI_CATART_CATCLAS (CLASIFICACION_19)
& PKSOET.CAT_ARTICULOS (ARTIZULO_1D)

CETIC SGET_DET_UBICACION CETIC SGET_MST_ENTRADAS
[P~ OET_usicacion_o WosER P+ exTraDA D o

. * FECHA_ENTRADA
Al renisod fomess ceseRvACION VARGHAR (1090 BYTE)

‘CETIC SGET_CAT_CLAS_ARTICULO.

[P~ coasmcazion s
JUF* TIPO_CLASIFICACION 1D WulBER (10)
U+ CODIGO_CLASINICACION  VARCHARZ (10 BYTE

TIMESTAMP ©)

F——
FECHA_ELIMINACION TIMESTANP ©)
CHARZ (20 BYTE)
3 = X
IF * £sTADO_REGISTROID  nunaER (12) A i Lot
PX_SORT_DET_UBICACION (DET_UBICACION 1) X
fo= PH_S0RT_DAT.L AT, LRy [ PK_SOET_MST_ENTRADAS ENTRADAID) I« atraco pEoRTRG.ID  MiMiBEN(
FK_OETUBIGACION_CAT_DEPENDENCIA (DEPENDENCIA_ID)
CENTARASC AN (UEYC MICAR W10} [ Psatr saT_cuse ARTIWO EBEACOR )
PTENTRAA CAT ESTREo (EETADG REGTSTRG & UK_CATGLASART_CODIGO (TIPO_CLASIFICACION I, CODIGO_CLASIFICACION)
DT SEASIORCAT VoA Sk FX_MST_ENTRADAS_PROCESO (PROCESO_ID)

ATCLASART_CAT_ESTREG (ESTADO_REGISTRO_ID)
& PK_SGET_MST_ENTRADAS [ENTRADA_ID) AT 1A TIPS e IFICACION

[o rrcsser oo vemavon pe veuAcom

CETIC SOET_DET_PROCESO
IP ~ oeT_srocEsO_0

FECHA_ELIMINACION

CETIC SGET_MST_PROCESCS. SUARIO_BLIMIKACION
IF - ESTADD_REGISTRO_ID

& Pr_seET_sET_pRocESO (DET_PROCESO 1D

J55 T_DETPROCESO_CAT_CLAS_JD (CLASITICACION_1)

148 rCorrenoctso_car_estnte astao0_rE0IsTRO_D)

FICDETPROCESO_MST_PROC_ID (PROCESO_ID)

& IDX_DETPROC_CATCLAS (CLASIFICAGION_ D)

& IDX_OETPROC_WSTPROC (PROCESO_ID)

& PK SGET_DET_PROCESO (DET_PROCES0_ID)

v

PROCESO_ID
caoleo

& PK_SGET_MST_PROCESOS (PROCESO_D)
i TY_USTPROCESO_CAT_ESTPROC (ESTADO_PAOCESO_1D)

FK_MSTPROCESO_CAT_ESTREG (ESTADO_REGISTRO_ID)
FKMSTPROCESO_CAT_FONDD (FONDO_ID)
& PK_SGET_MST_PROCESOS (PROSESO_ID)

Figura 4- Diagrama Base de Datos
Nota. La Figura 4 presenta el diagrama de base de datos que el sistema utilizara.
Una vez definida la estructura de la base de datos, se procedio a la generacion del script
correspondiente en Oracle. Dicho script fue ejecutado en el sistema gestor de bases de datos con
el objetivo de crear y configurar la base de datos conforme al disefio previamente establecido,

garantizando asi su operatividad para las fases subsiguientes del desarrollo.
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Posteriormente, durante el Sprint N.° 1, especificamente en el marco de las historias de
usuario 3 y 4, se llevo a cabo el desarrollo del modulo de inicio de sesion de la aplicacion, asi
como la implementacion del sistema de gestion de niveles de acceso. El modulo de inicio de
sesion consiste en una interfaz que solicita al usuario el ingreso de sus credenciales, permitiendo
asi validar su identidad y determinar el nivel de acceso correspondiente dentro de la plataforma.

Figura §

Ventana de inicio de sesion del sistema web

% . Gobiernode Reconciliacion
' N Unidad Racional

e\ Y

i @ Pushlo, Pasaidsnte!
& MINISTERIO DE SALUD

Inicio de sesion

Ingresar Usuario

Siguiente

Ministerio de Salud Nicaragua, 2025

Figura 5 - Ventana de Inicio

Nota. La Figura 24 presenta el disefio del inicio de sesion del sistema web.
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Para concluir las actividades correspondientes al primer sprint, se procedié con el disefo
del ment principal del sistema. En esta interfaz se definieron y organizaron todas las opciones
y funcionalidades que ofrecera la aplicacion, permitiendo asi una navegacion clara y
estructurada por parte del usuario.

Figura 6

Ventana del menu principal del sistema web
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Figura 6 - Ventana de Menu Principal

Nota. La Figura 7 presenta el disefio del ment principal del sistema web.

8.1.3.2 Segundo Sprint

Para el desarrollo del segundo sprint, se seleccionaron un total de cuatro historias de
usuario. Estas corresponden a funcionalidades de mayor complejidad, ya que presentan una
interdependencia entre si para su correcto funcionamiento. A continuacion, se detallan las
principales funcionalidades desarrolladas:

Gestion de Inventario

En esta seccion se establecieron las siguientes opciones: Equipos, Entradas y Entrega de
Equipos. Cada una de estas funcionalidades forma parte del flujo general de administracion del
inventario tecnoldgico, permitiendo un control detallado sobre el ingreso y salida de equipos

dentro del sistema.
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Gestion de Equipos

La opcion de Equipos permite al usuario listar, agregar, modificar o eliminar

herramientas y/o equipos. Para cada registro se muestran atributos como el nombre, la

clasificacion, la marca, el modelo y si se encuentra agrupado o no. Adicionalmente, mediante

el boton de acciones, se puede determinar si un equipo debe ser eliminado, brindando asi

flexibilidad en la gestion de los recursos tecnoldgicos.

web.

Figura 8

Ventana de Gestion de Equipos.
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Figura 7 - Ventana Gestion de Equipos

Nota. La Figura 7 presenta el disefio de la ventana de gestion de equipos del sistema

Para registrar un nuevo equipo o herramienta dentro de la seccion Equipos, se dispone

de la opcion Agregar. A través de esta funcionalidad, el usuario puede ingresar toda la

informacion relevante relacionada con el equipo, permitiendo asi su incorporacion adecuada al

sistema de inventario.
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Figura 8

Ventana registrar equipo de la gestion de equipos.

I Equipos

Nombre Equipo® - l
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B Guarda

Figura 8 - Ventana Registro de Equipo

Nota. La Figura 25 presenta el disefio para el registro de equipos de la ventana de gestion
de equipos.

Gestion de Entradas

Desde esta seccion es posible visualizar toda la informacion relacionada con las entradas
registradas en el sistema. Esta funcionalidad permite llevar un control detallado sobre los
ingresos de equipos o herramientas al inventario, facilitando su seguimiento y verificacion.

Figura 9

Ventana de Gestion de entradas del sistema web
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Figura 9 - Ventana Gestion de Entrada de Equipos

Nota. La Figura 9 presenta el disefio de la gestion de entradas del sistema web.
En las siguientes figuras se presenta el disefio para registrar una nueva entrada de
equipos. Solicitando al usuario los diferentes datos para que de esa manera lo registre en la base

de datos.



Figura 10
Ventana de registro entrada del sistema web
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Figura 10 - Ventana Registro de Entrada de Equipo
Figura 11
Ventana de registro del detalle de entrada del sistema web
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Figura 11 - Ventana de Registro del detalle de Entrada de Equipo
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Gestion de Entrega de Equipos

En esta seccion se puede visualizar toda la informacion relacionada con la entrega de
equipos. El sistema muestra detalles especificos del equipo entregado, asi como los datos de la
persona responsable de la entrega y de quien recibe el equipo. Ademas, se indica la unidad de
salud a la que va destinado, permitiendo un seguimiento preciso y ordenado de las asignaciones
realizadas.

Figura 12

Ventana de gestion de entrega de equipos del sistema web
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Figura 12 - Ventana de Gestion de Entrega de Equipos

Nota. En la figura 12 se muestra la ventana de gestion de entrega de equipos.

Para efectuar una entrega, el sistema presenta una serie de pestafias que deben ser
completadas por el usuario. Cada una de estas pestafas solicita la informacidn necesaria para
registrar correctamente el proceso de entrega, asegurando que los datos ingresados sean

completos, precisos y consistentes con los requerimientos del sistema.
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Figura 13
Ventana registro de nueva entrega de equipos del sistema web
I Entrega de equipos
o Datos de Entrega de Equipos e Datos del Detalle de Entrega de Equipos

— Fecha de Entrega *
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Figura 13 - Ventana de Registro de Entrega de Equipo
Nota. En la figura 13 se muestra la ventana para realizar un nuevo registro de entrega de
equipos.
Figura 14

Ventana registro del detalle de entrega de equipos del sistema web
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Figura 14 - Ventana Registro de Nueva Entrega de Equipo

8.1.3.3 Tercer Sprint

En el tercer y ultimo sprint se completaron cuatro historias de usuario, dando
continuidad al seguimiento y control de las tareas ejecutadas en los sprints anteriores. Este
proceso permitidé culminar el desarrollo integral de todas las funcionalidades previstas para el

sistema, asi como realizar mejoras y ajustes en aquellas funcionalidades que lo requerian.
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Durante este sprint, se defini6 el catalogo del sistema, el cual incluye la Clasificacion de
Equipos. Asimismo, se abordaron y describieron las secciones correspondientes a Procesos v,
finalmente, a Reportes, consolidando asi la estructura funcional y operativa del sistema.

Gestion de Clasificacion de Equipos

En esta seccion se gestionan las clasificaciones de los equipos. El sistema permite crear,
modificar y eliminar categorias, lo que contribuye a mantener un inventario organizado y
facilitar la administracion de los recursos tecnoldgicos.

Figura 15

Ventana de Clasificacion de Equipos del sistema web
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Figura 15 - Ventana de Clasificacion de Equipo
Nota. En la figura 15 de muestra el disefio de la ventana de clasificacion de equipos del
sistema web.
Desde esta seccion, el sistema permite la incorporacion de nuevas clasificaciones,
facilitando asi la actualizacion y adaptacion continua del inventario segun las necesidades del

entorno tecnologico.
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Figura 16

Ventana registro de clasificacion de equipos del sistema web

I Clasificacion Equipos
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B Guardar

Figura 16 - Ventana de Registro de Clasificacion de Equipo

Nota. En la figura 16 se muestra el disefio para registrar una nueva clasificacion en
clasificacion de equipos del sistema web.

Gestion de Procesos

Desde esta seccion, el sistema permite visualizar los procesos registrados o la orden de
compra que se hace para abastecer las unidades de salud, SILAIS o Nivel interno del Minsa,
proporcionando un seguimiento claro y detallado de las actividades relacionadas con la gestion
del inventario y otros flujos operativos del sistema.

Figura 17

Ventana de Procesos del Sistema Web
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Figura 17 - Ventana de Procesos

Nota. En la figura 17 se muestra el disefio de la ventana de procesos del sistema web.
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Figura 18

Ventana de registro de procesos del sistema web
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Figura 18 - Ventana de Registro de Procesos
.
Figura 19

Ventana de registro del detalle de procesos del sistema web
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Figura 19 - Ventana de Registro de Procesos

Nota. En las figuras 18 y 19 se muestra el disefio de las ventanas de registro de nuevos

procesos del sistema web.
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Gestion de Reportes
Desde esta seccion se generan los diferentes reportes necesarios para el analisis y
seguimiento del sistema. Se dispone de reportes especificos para cada una de las secciones, lo

que permite obtener informacion detallada y facilitar la toma de decisiones basada en datos

precisos.

Figura 20

Ventana de reportes del sistema web
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Figura 20 - Ventana de Reportes
Nota. En la figura 20 se muestra el disefio de la ventana de reportes del sistema web.
Finalmente, se implementd una interfaz que muestra en tiempo real diversas graficas

con las estadisticas del inventario, facilitando asi su monitoreo y control.



Figura 40

Ventana de tableros del sistema web
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Figura 21 - Ventana de Tableros

7.3 Resultado del objetivo especifico N°3

Objetivo Especifico N°3: Evaluar la percepcion de los usuarios sobre el sistema web,
considerando criterios de usabilidad, eficiencia y satisfaccion.

Para la realizacion de este objetivo, se llevd a cabo una encuesta aplicada a la muestra
definida en este proyecto. La encuesta consta de 10 preguntas y tiene como propdsito evaluar
la percepcion de los usuarios sobre el sistema web, tomando en cuenta criterios de usabilidad,
eficiencia y satisfaccion. Véase la encuesta en el anexo C. (pag.102)

7.3.1 Resultado de la encuesta N°1

A continuacidn, se detalla los hallazgos de la encuesta realizada al personal encargado
del control de inventario. La finalidad principal de esta investigacion fue evaluar la percepcion
de los usuarios sobre el sistema web actual, prestando especial atencién a criterios clave como
la usabilidad, la eficiencia y la satisfaccion general.

En la figura 22, correspondiente a la primera pregunta de la encuesta, evidencia una
aceptacion total por parte de los usuarios, alcanzando un 100% de respuestas positivas. De este
total, el 72,7% manifesto estar totalmente de acuerdo, mientras que el 27,3% indico estar de

acuerdo, lo que refleja una alta percepcion de usabilidad y facilidad de navegacion del sistema.
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Figura 22

Primer enunciado de la encuesta realizada

1. El sistema web es facil de usar y navegar.

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 22 - Primer Enunciado de la Encuesta Realizada

En la figura 22, correspondiente a la segunda pregunta de la encuesta “Puedo realizar
mis tareas rapidamente utilizando el sistema”, se observa una percepcidon mayoritariamente
positiva por parte de los usuarios. E1 45,5% de los encuestados indico estar de acuerdo, el 36,4%
manifestd estar totalmente de acuerdo, mientras que un 18,2% se mostrdé neutral. Estos
resultados reflejan que, en general, los usuarios consideran que el sistema contribuye a agilizar
sus tareas, aunque aun existe un pequefio porcentaje que no percibe una mejora significativa en

la rapidez de ejecucion.
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Figura 23

Segundo enunciado de la encuesta realizada

2. Puedo realizar mis tareas rapidamente utilizando el sistema.

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 23 - Segundo enunciado de la encuesta realizada

En la figura 23, correspondiente a la pregunta “La interfaz del sistema es intuitiva y
clara”, los resultados muestran una valoracion totalmente positiva por parte de los usuarios. El
72,7% indico estar totalmente de acuerdo, mientras que el 27,3% sefal6 estar de acuerdo. Estos
resultados reflejan que la interfaz del sistema es percibida como comprensible y facil de utilizar,
lo cual favorece una experiencia de usuario satisfactoria.

Figura 24

Tercer enunciado de la encuesta realizada

3. Lainterfaz del sistema es intuitiva y clara.
11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 24 - Tercer enunciado de la encuesta realizada
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En la figura 24, relacionada con la pregunta “El sistema responde de manera répida a
mis solicitudes”, se aprecia una percepcion mayormente favorable entre los usuarios. Un 54,4%
manifestd estar totalmente de acuerdo, un 27,3% indico estar de acuerdo, y un 18,2% se mostrd
neutral. Estos datos sugieren que, en general, los usuarios consideran que el sistema presenta
un buen tiempo de respuesta.

Figura 25

Cuarto enunciado de la encuesta realizada

4. El sistema responde de manera rapida a mis solicitudes.

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

) Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 25 - Cuarto enunciado de la encuesta realizada
En la grafica 25, correspondiente a la afirmacion “Las funciones del sistema cumplen
con mis necesidades”, se observa una valoracidn completamente positiva por parte de los
usuarios. El 54,5% indic6 estar totalmente de acuerdo, mientras que el 45,5% manifestd estar
de acuerdo. Esto evidencia que el sistema satisface de manera adecuada las necesidades

funcionales de los usuarios.
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Figura 26

Quinto enunciado de la encuesta realizada

5. Las funciones del sistema cumplen con mis necesidades.

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo
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@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 26 - Quinto enunciado de la encuesta realizada

En la figura 26, correspondiente a la afirmacion “La informacion presentada en el
sistema es clara y comprensible”, los resultados reflejan una percepcion completamente
positiva. El 54,5% de los encuestados indicé estar totalmente de acuerdo, mientras que el 45,5%
sefald estar de acuerdo. Esto demuestra que los usuarios consideran que el sistema presenta la
informacion de manera clara, facilitando su comprension y uso.

Figura 27

Sexto enunciado de la encuesta realizada

6. La informacion presentada en el sistema es clara y comprensible.
11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 27 - Sexto enunciado de la encuesta realizada
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En la figura 27, relacionada con la afirmacion “Me siento satisfecho/a con la experiencia
general de uso del sistema”, se observa una valoracion mayoritariamente positiva por parte de
los usuarios. El 45,5% manifestd estar totalmente de acuerdo, otro 45,5% indico estar de
acuerdo, y un 9,1% se mostré neutral. Estos resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion
general con el uso del sistema, aunque existe una pequefia proporcion de usuarios que mantiene
una postura mas reservada.

Figura 28

Séptimo enunciado de la encuesta realizada

7. Me siento satisfecho/a con la experiencia general de uso del sistema.

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 28 - Séptimo enunciado de la encuesta realizada

En la figura 28, correspondiente a la afirmacion “El sistema me ayuda a realizar mi
trabajo de manera mas eficiente”, los resultados muestran una percepcion altamente favorable.
Un 63,6% de los usuarios indico estar totalmente de acuerdo, un 27,3% sefialod estar de acuerdo
y un 9,1% se mantuvo neutral. Estos datos reflejan que la mayoria de los usuarios percibe una

mejora en la eficiencia de su trabajo gracias al uso del sistema.
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Figura 29

Octavo enunciado de la encuesta realizada

8. El sistema me ayuda a realizar mi trabajo de manera mas eficiente.

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

63,6%

Figura 29 - Octavo enunciado de la encuesta realizada

En la figura 29, correspondiente a la afirmacion “La cantidad de errores o fallas que he
experimentado es minima”, los resultados reflejan una percepcién mayormente positiva, aunque
con cierta cautela por parte de algunos usuarios. El 45,5% indico estar totalmente de acuerdo,
el 27,3% expreso estar de acuerdo y otro 27,3% se mantuvo neutral. Esto sugiere que, si bien
una parte significativa de los usuarios considera que el sistema presenta un bajo nivel de errores,

aln existe una proporcion que no tiene una percepcion clara al respecto.
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Figura 30

Noveno enunciado de la encuesta realizada

9. La cantidad de errores o fallas que he experimentado es minima.

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 30 - Noveno enunciado de la encuesta realizada

En la figura 30, correspondiente a la afirmacion “Recomendaria este sistema a otros
usuarios”, se observa una aceptacion unanime por parte de los encuestados. El 72,7% indicé
estar totalmente de acuerdo y el 27,3% sefial6 estar de acuerdo, lo que refleja un alto nivel de
confianza y satisfaccion con el sistema, al punto de que todos los usuarios estarian dispuestos a
recomendarlo.

Figura 31

Decimo enunciado de la encuesta realizada

10. Recomendaria este sistema a otros usuarios.
11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 31 - Decimo enunciado de la encuesta realizada
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Para evaluar el nivel de aceptacion del sistema web propuesto para la gestion y control

del inventario de equipos tecnoldgicos en la Division de Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion del MINSA, se realiz6 una escalad de valoracion para cada respuesta.

Escala de Valoracion:

Cada respuesta fue valorada segun la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo — [0]
En desacuerdo — [1]

Neutro — [2]

De acuerdo — [3]

Totalmente de acuerdo — [4]

Una vez obteniendo el valor de promedio total se emplea la siguiente escala de medicion:

La escala de medicion que se emplea para interpretar los resultados de la evaluacion es

la propuesta por (Gutiérrez, 2001).
Tabla 20

Tabla de medicion

Rango de Nivel de Categoria de Criterio de
Conclusion
Valores Clasificacion Calidad Evaluacion
Pequenas
3.01-4.00 B-BUENO Primera ‘ . ACEPTADO
modificaciones
R - REGULAR Requiere mejoras
2.01-3.00 Segunda ACEPTADO
ALTA moderadas
R - REGULAR Grandes
1.01 - 2.00 Segunda RECHAZADO
BAJA modificaciones
0.00 -1.00 M - MALO Tercera Nueva elaboracion RECHAZADO
Tabla 20 - Tabla de Medicion
Donde:

e Elrango de 3.01 a 4.00 representa un cumplimiento del 86% al 100%, siendo la méxima

categoria que puede alcanzar un software evaluado. Corresponde a la primera categoria

de calidad, clasificada como “B - Bueno”. Esto indica que el software es aceptado,

aunque puede requerir pequeiias modificaciones antes de su implementacion definitiva.
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e FElrango de 2.01 a 3.00 representa un cumplimiento del 51% al 85%, por lo que también
pertenece a la primera categoria de calidad, con una clasificacion regular alta. En este
caso, el nivel de facilidad de uso del software es aceptable, y aunque no se solicita una
nueva elaboracion, si se requieren mejoras moderadas para optimizar su desempefio.

e FElrango de 1.01 a 2.00 representa un cumplimiento del 26% al 50%, correspondiente a
la segunda categoria de calidad, clasificada como “R - Regular baja”. El software en esta
situacion se rechaza, y se considera necesario realizarle grandes modificaciones para que
cumpla con los estandares deseados.

e El rango de 0.00 a 1.00 representa un cumplimiento del 0% al 25%, el cual pertenece a
la tercera categoria de calidad, con una clasificacion de “M - Malo”. El nivel de facilidad
de uso del software se considera deficiente, por lo que se rechaza completamente y se
recomienda una nueva elaboracion total del sistema.

Al aplicar lo detallado anteriormente se obtuvo lo siguiente:
Promedio = suma de totales de valores por pregunta / N° preguntas
Promedio aplicado =38.5/10=3,5

Tabla 21

Resultado de tabla de medicion

Rango de Nivel de Categoria de Ciriterio de
Conclusion
Valores Clasificacion Calidad Evaluacion
Pequenas
3.01-4.00 B - BUENO Primera ‘ . ACEPTADO
modificaciones

Tabla 21 - Resultado de tabla de medicion

Al interpretar este resultado con la escala de medicion definida, se concluye que el
promedio obtenido se encuentra en el rango de 3.01 a 4.00, lo que representa un cumplimiento
del 86% al 100%.

Por lo tanto, se concluye que el nivel de facilidad de uso del software es aceptado,
ubicandose en la maxima categoria de calidad, lo que indica que el sistema cumple con los

estandares esperados para su implementacion.
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8. Anailisis de Resultados

8.1 Analisis de Resultados del Objetivo Especifico N.°1:

Objetivo Especifico N°1: Analizar los procesos actuales de gestion y control del
inventario para la identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Para el cumplimiento de este objetivo, se realizaron dos entrevistas: una centrada en los
procesos actuales del inventario y otra enfocada en la identificacion de los requisitos del sistema
web a desarrollar.
8.1.1 Resultados de la Entrevista N°1

Tabla 22

Analisis del Proceso Actual

Aspecto Evaluado Hallazgos

Gestion del inventario Proceso manual con uso de Excel y Word.

Herramientas utilizadas Microsoft Excel para control, Word para documentacion.

Registro de equipos Se realiza mediante requisas emitidas por Almacén CIPS.

Ubicacién y responsables Actualizacién manual y propensa a errores.

Procedimientos especificos Se siguen pasos formales, pero no estandarizados
digitalmente.

Tipos de reportes requeridos Informes sobre ubicacion, estado y responsable del equipo.

Problemas identificados Retrasos, errores frecuentes, dificultades para acceder a
informacion.

Impacto en la operacion diaria Afecta la trazabilidad y seguimiento del inventario.

Sugerencias de mejora Automatizacion, acceso en tiempo real, seguimiento del

ciclo de vida.

Tabla 22 - Analisis del Proceso Actual
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8.1.2 Resultados de la Entrevista N°2 — Requisitos del Sistema
Tabla 23

Requisitos Funcionales Identificados

Funcionalidad Requerida Justificacion

Generacion de reportes detallados Para tener visibilidad clara del estado y ubicacion

de los equipos.

Modulo para seguimiento del ciclo de vida de Para monitorear desde la adquisicion hasta su baja

los activos o traslado.
Alertas y notificaciones automaticas Para avisos de mantenimiento, vencimientos o
traslados.

Registro y actualizaciéon de inventario enPara reducir errores y mejorar la eficiencia

tiempo real operativa.

Tabla 23 - Requisitos Funcionales del Sistema

Tabla 24

Requisitos No Funcionales Identificados

Requisito No Funcional Justificacion

Seguridad de la informacion Proteccion de datos institucionales sensibles.
Accesibilidad desde multiples Necesidad de acceso remoto desde diversas unidades de
dispositivos salud.

Integracion con sistemas existentes ~ Para interoperabilidad con sistemas.

Escalabilidad y rendimiento delPara soportar crecimiento futuro sin perder eficiencia.

sistema

Tabla 24 - Requisitos No Funcionales del Sistema



77

9.1.3 Conclusion del Analisis

El analisis de las entrevistas reveld que el proceso actual de control de inventario en la
DTIC presenta una alta dependencia de herramientas manuales y una gestion fragmentada de la
informacion. Esto genera errores frecuentes, dificultades para el acceso a datos actualizados y
una trazabilidad limitada.

El personal entrevistado coincidio en la urgencia de implementar un sistema web que
automatice, centralice y agilice estos procesos. Las funcionalidades requeridas se centran en
mejorar la trazabilidad, seguridad, reportes y flexibilidad del sistema, mientras que los
requisitos no funcionales aseguran su viabilidad a largo plazo y su integracion con el entorno
tecnologico existente.

8.2 Analisis de Resultados del Objetivo Especifico N.°2:

Objetivo Especifico N°2: Desarrollar el sistema web empleando la metodologia agil
SCRUM, de tal forma que se garantice un sistema eficiente.

Para lograr este objetivo, se aplico la metodologia 4gil SCRUM, dividiendo el desarrollo
en tres sprints, cada uno con historias de usuario priorizadas y una duracion estimada de cuatro
semanas. Esta metodologia permitié entregar funcionalidades de manera incremental,
facilitando ajustes continuos segun las necesidades del usuario final.

8.2.1 Planificacion de los Sprints

Tabla 25

Planificacion de los Sprints

Sprint Historias de Usuario Prioridad Duracion

Estimada

Sprint I  Diagrama de Base de Datos, Script BD, Inicio de Alta/Media 4 semanas
sesion, Gestion de niveles de acceso, Menu
principal

Sprint2  Gestion de inventario, Gestion de equipo, Gestion Alta 4 semanas
de entrada de equipo, Gestion de entrega de equipo

Sprint 3  Gestion de catdlogo, clasificacion de equipos, Alta 4 semanas

procesos, generacion de reportes

Total 13 historias de usuario distribuidas en 3 sprints - 12 semanas

Tabla 25 - Planificacion de los Sprints
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8.2.2 Resultados por Sprint
Tabla 26

Sprint 1 — Fundamentos del Sistema

Historia de Usuario Resultado

Diagrama de Base de Datos Se disenid el modelo relacional optimizado segin requisitos

funcionales.

Generacion de Script BD  Scripts SQL  para creacion de tablas, relaciones y claves

primarias/foraneas.
Inicio de Sesion Implementado con validacion segura de credenciales.

Gestion de Niveles de Se establecieron roles de administrador y visualizador.

Acceso

Menu Principal Interfaz funcional con acceso a modulos segun el rol del usuario.

Tabla 26 - Sprint 1 — Fundamentos del Sistema

Tabla 27
Sprint 2 — Nucleo de Gestion

Historia de Usuario Resultado

Gestion de Inventarios Registro, actualizacion y consulta del inventario.

Gestion de Equipo CRUD de equipos con campos como tipo, marca, estado y nimero de
serie.

Gestion de Entrada deRegistro de nuevos ingresos con cddigo Galeno y procedencia.
Equipo
Gestion de Entrega deMaodulo para asignacion, historial y generacion de comprobante de

Equipo entrega.

Tabla 27 - Sprint 2 — Nucleo de Gestion
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Tabla 28

Sprint 3 — Funcionalidades Avanzadas

Historia de Usuario Resultado

Gestion de Catdlogo deCatalogo dinamico con filtros por tipo y marca.

Equipos

Clasificacion de Equipos Agrupacion por uso (redes, oficina, salud, etc.) y tipo de
infraestructura.

Gestion de Procesos Flujo para requisiciones y entregas automatizado.

_ Reportes en Excel filtrados por ubicacion, nombre del equipo,
Gestion de Reportes ) ) )
marca, tipo de clasificacion y proceso.

Tabla 28 - Sprint 3 — Funcionalidades Avanzadas

8.2.3 Conclusion del Analisis

La metodologia SCRUM permitid entregar un sistema funcional en tan solo 12 semanas,
con entregas parciales que facilitaron retroalimentacion y mejoras continuas. El sistema
desarrollado responde eficazmente a las necesidades de control de inventario de equipos
tecnoldgicos del MINSA, asegurando eficiencia, seguridad y facilidad de uso.

Gracias a su estructura modular, el sistema puede adaptarse a futuras necesidades sin
afectar el rendimiento general.
8.3 Analisis de Resultados del Objetivo Especifico N.°3:

Objetivo Especifico N°3: Evaluar la percepcion de los usuarios sobre el sistema web,
considerando criterios de usabilidad, eficiencia y satisfaccion.

El presente analisis se basa en la encuesta aplicada a una muestra de 11 usuarios,
conformada por personal técnico y usuarios directos del sistema web. El objetivo fue evaluar la

percepcion de los usuarios respecto a la usabilidad, eficiencia y satisfaccion del sistema.
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Usabilidad

Los resultados indican una percepcion altamente positiva sobre la facilidad de uso y
navegacion del sistema. El 100% de los encuestados afirmo estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que el sistema es facil de usar y que su interfaz es intuitiva y clara. Ademas, todos
los usuarios consideran que la informacion presentada es clara y comprensible. Estos resultados
sugieren que el disefio del sistema cumple con los estandares de usabilidad, facilitando la
adopcidon y minimizando la curva de aprendizaje.

Eficiencia

Respecto a la eficiencia, un alto porcentaje de usuarios manifestd que el sistema les
permite realizar sus tareas rapidamente (81,9% entre totalmente de acuerdo y de acuerdo) y que
responde de manera rapida a sus solicitudes (81,7%). También, el 100% considera que las
funciones del sistema cumplen con sus necesidades, y un 90,9% reconoce que el sistema
contribuye a realizar el trabajo de manera mas eficiente.

No obstante, se identifico un porcentaje de usuarios neutrales (18,2% en rapidez de
respuesta y 9,1% en eficiencia laboral), lo que puede indicar ciertos aspectos técnicos o
contextuales que limitan la percepcion plena de eficiencia para algunos usuarios.

Satisfaccion

En términos de satisfaccion general, el 91% de los usuarios expreso estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con sentirse satisfechos con la experiencia general de uso, mientras que
un 9,1% se mantuvo neutral. La percepcion sobre la cantidad de errores o fallas fue favorable
para el 72,8%, aunque un 27,3% permanecio neutral, lo que podria sefialar la necesidad de
reforzar la estabilidad y confiabilidad del sistema.

Finalmente, la totalidad de los encuestados manifesto estar dispuesta a recomendar el
sistema, destacando el nivel de confianza y aceptacion general que tiene la herramienta entre

los usuarios.
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Los datos obtenidos reflejan que el sistema web cumple con creces las expectativas de
los usuarios en términos de usabilidad y funcionalidad, aspectos fundamentales para la
aceptacion y éxito de cualquier herramienta tecnoldgica. La alta satisfaccion y recomendacion
sugieren que el sistema aporta valor tangible al trabajo diario del personal técnico y usuarios.
Sin embargo, la presencia de respuestas neutrales en algunos items relacionados con la
eficiencia y errores indica que no todos los usuarios perciben de manera uniforme la rapidez y
estabilidad del sistema. Esto podria estar asociado a factores externos como la infraestructura

tecnoldgica, condiciones de conexidn, o variaciones en el nivel de familiaridad con el sistema.
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Capitulo V
9. Conclusiones

En base en los resultados obtenidos en el desarrollo y evaluacion del sistema web para
la gestion y control del inventario de equipos tecnoldgicos de la Division de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) del Ministerio de Salud, se concluye lo siguiente:

Se confirmé que los procesos actuales de gestion y control del inventario se realizan de
manera manual, mediante herramientas ofimaticas como Excel y Word, lo que genera errores
frecuentes, retrasos en la actualizacion de la informacion y dificultades para el acceso oportuno
a datos confiables. La identificacion de requisitos funcionales y no funcionales a partir de
entrevistas con personal técnico permitié definir con precision las funcionalidades necesarias
para automatizar y optimizar el proceso, asegurando aspectos fundamentales como la
trazabilidad, la seguridad de la informacion, la accesibilidad y la escalabilidad del sistema.

La implementacion de la metodologia SCRUM posibilitd el desarrollo progresivo e
incremental del sistema en un plazo de doce semanas, facilitando la entrega de funcionalidades
esenciales y avanzadas en tres sprints. Este enfoque permitié incorporar retroalimentacion
continua por parte de los usuarios finales, lo cual contribuy6 a un producto alineado con las
necesidades reales del contexto operativo, garantizando asi la funcionalidad, seguridad,
facilidad de uso y adaptabilidad del sistema web.

La encuesta aplicada a once usuarios técnicos y operativos evidencid una alta aceptacion
del sistema en términos de usabilidad, eficiencia y satisfaccion. La totalidad de los encuestados
manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la facilidad de uso, la navegacion
intuitiva y la claridad de la interfaz. Asimismo, una mayoria significativa reconoci6 que el
sistema contribuye a realizar sus tareas de manera mas rapida y eficiente, y cumple con las
funciones requeridas para la gestion del inventario. La satisfaccion general con la experiencia
de uso fue alta, reflejada en la disposicion undnime a recomendar el sistema.

El sistema web desarrollado representa una solucion tecnoldgica efectiva para mejorar
la gestion y control del inventario de equipos tecnologicos en la DTIC del MINSA, superando
las limitaciones del proceso manual previo y aportando valor significativo a las operaciones

diarias del personal técnico y usuarios.
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10. Recomendaciones

En funcién de los resultados obtenidos durante el desarrollo y la evaluacion del sistema

web para la gestion y control del inventario de equipos tecnologicos en la Division de

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (DTIC) del Ministerio de Salud, se plantean las

siguientes recomendaciones:

Designar un responsable o especialista en el sistema que se encargue de capacitar
periddicamente al personal técnico y usuarios del sistema, garantizando un conocimiento
adecuado de sus funcionalidades y promoviendo un uso eficiente y efectivo de Ia
herramienta.

Implementar un plan de mantenimiento continuo del sistema, que incluya la incorporacion
de nuevas funcionalidades, la correccion de posibles fallas y la optimizacion del
rendimiento, para asegurar la sostenibilidad, estabilidad y escalabilidad del sistema a largo
plazo.

Establecer un proceso formal de documentacion para todas las modificaciones,
actualizaciones y mejoras realizadas al sistema, con el fin de facilitar la difusion de
informacion entre los usuarios y simplificar la capacitacion y adaptacion ante los cambios.
Garantizar condiciones adecuadas de infraestructura tecnoldgica, incluyendo una conexion
a internet estable y segura, para favorecer el registro, almacenamiento y recuperacion
eficiente de datos, contribuyendo a la continuidad operativa y mejor experiencia de uso.
Fomentar la retroalimentacion constante de los usuarios mediante encuestas periddicas o
mecanismos de reporte, que permitan identificar oportunamente areas de mejora y
necesidades emergentes, orientando asi futuras actualizaciones y ajustes del sistema.
Considerar la incorporacion de herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) en futuras
versiones del sistema, con el objetivo de automatizar procesos repetitivos, optimizar la toma
de decisiones mediante analisis predictivos, y mejorar la experiencia del usuario mediante

asistentes inteligentes o sistemas de recomendacion.
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Anexo A. Entrevista N. °1
Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Coordinacion de Ingenieria — Ingenieria en Sistemas

Entrevista al Personal que se encarga en el control de inventario
Objetivo: Analizar los procesos actuales de gestion y control del inventario.
I. Gestion actual del inventario
1. (Como se realiza actualmente la gestion del inventario de equipos tecnoldgicos?
(Qué herramientas o software utilizan para registrar y controlar los equipos?
(Qué roles estan involucrados en la gestion del inventario?

(Cuadles son los pasos que siguen para registrar un equipo nuevo en el inventario?

wok wN

(Como actualizar la informacion cuando un equipo cambia de ubicacion o de
responsable?
6. ¢Existen reglas o procedimientos especificos para el control del inventario?
7. (Queé tipo de reportes o consultas necesitan generar con frecuencia?
8. (Consideran necesario que el sistema tenga acceso en tiempo real a los datos del
inventario?
I1. Problemas y dificultades
1. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan en la gestion del inventario?
(Han experimentado retrasos o inconsistencias en la actualizacion del inventario?
(Qué impacto tienen los errores o fallos en el sistema actual sobre el trabajo diario?

(Cuales son los errores mas comunes en la gestion actual del inventario?

wok N

(Tienen dificultades al acceder a la informacion actualizada del inventario?

I11. Sugerencias de mejora



1. Sipudieran cambiar algo en el sistema actual, ;qué seria?

2. (Qué funcionalidades consideran indispensables en un nuevo sistema web?
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Anexo B. Entrevista N. °2
Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Coordinacion de Ingenierias — Ingenieria en Sistemas

Entrevista al director de TIC, responsables de inventarios y encargado de redes
Objetivo: Determinar los requisitos del sistema.
I. Gestion actual del inventario
Requisitos funcionales
1. ;/Qué funcionalidades consideran esenciales para mejorar la gestion del inventario?
(Es necesario incluir reportes detallados sobre los equipos en el sistema?

( Como deberia manejarse el seguimiento del ciclo de vida de los equipos tecnologicos?

el

(Qué tipo de alertas o notificaciones serian utiles para la gestion del inventario?
Requisitos no funcionales

1. (Qué nivel de seguridad debe tener el sistema para proteger la informacion del
inventario?

2. (El sistema debe ser accesible desde diferentes dispositivos y ubicaciones?

3. (Cbémo deberia integrarse con otros sistemas o herramientas de la institucion?

4. (Qué medidas consideran necesarias para garantizar el rendimiento y escalabilidad del

sistema?
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Anexo C. Encuesta N. °1
Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Ingenieria de Sistemas

Encuesta al Personal encargado de control de inventario
Objetivo: Evaluar la percepcion de los usuarios sobre el sistema web, considerando criterios de
usabilidad, eficiencia y satisfaccion.
Instrucciones: Marque la opcidon que mejor refleje su opinion segun la siguiente escala:

1. El sistema web es facil de usar y navegar.
* Totalmente de acuerdo
* De acuerdo
* Neutral
* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo

2. Puedo realizar mis tareas rapidamente utilizando el sistema.
* Totalmente de acuerdo
* De acuerdo
* Neutral

* En desacuerdo



* Totalmente en desacuerdo

3. Lainterfaz del sistema es intuitiva y clara.
* Totalmente de acuerdo
* De acuerdo
* Neutral
* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo

4. El sistema responde de manera rapida a mis solicitudes.
* Totalmente de acuerdo
* De acuerdo
* Neutral
* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo

2. Las funciones del sistema cumplen con mis necesidades.
* Totalmente de acuerdo
¢ Deacuerdo
* Neutral
* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo

3. Lainformacion presentada en el sistema es clara y comprensible.

* Totalmente de acuerdo

* De acuerdo

* Neutral

* En desacuerdo

93



* Totalmente en desacuerdo

4. Me siento satisfecho/a con la experiencia general de uso del sistema.
* Totalmente de acuerdo
* Deacuerdo
* Neutral
* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo

5. El sistema me ayuda a realizar mi trabajo de manera mas eficiente.
* Totalmente de acuerdo
* Deacuerdo
* Neutral
* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo

6. La cantidad de errores o fallas que he experimentado es minima.
* Totalmente de acuerdo
¢ Deacuerdo
* Neutral
* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo

7. Recomendaria este sistema a otros usuarios.
* Totalmente de acuerdo
* De acuerdo
* Neutral

* En desacuerdo



Totalmente en desacuerdo
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Anexo D. Taller de Capacitacion

Dirigido a

Personal que desempeia funciones relacionadas con la gestion del inventario dentro de
la Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (DTIC) del Ministerio de Salud
(MINSA).

Programa
e Presentacion de la metodologia y los propdsitos del taller.

e Exposicion sobre la funcionalidad general y uso del sistema web.
e Prictica guiada del personal en el uso del sistema.
e Espacio de retroalimentacion y resolucion de dudas.

Introduccion

Como parte del desarrollo de la tesis monografica titulada “Sistema Web para la Gestion
y el Control de Inventario de Equipos Tecnologicos de la Division de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion del Ministerio de Salud (MINSA)”, se disefid un taller de
capacitacion dirigido al personal de la DTIC involucrado en las actividades de control y manejo
de inventario.

La agenda propuesta en este taller busca introducir a los usuarios al uso practico del
sistema, brindando una experiencia guiada que les permita familiarizarse con las
funcionalidades automatizadas que optimizan sus tareas diarias.

De igual manera, se espera la retroalimentacion activa del personal participante, con el
fin de identificar posibles mejoras, validar la usabilidad del sistema y asegurar que este responda

de forma efectiva a las necesidades reales del area de inventario.
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Objetivos
Objetivo General:
e (apacitar al personal de la DTIC en el funcionamiento general del prototipo del sistema
web, mediante una practica guiada que permita una apropiacion efectiva del uso del mismo.
Objetivos Especificos:
e Comprender las funciones principales que automatiza el sistema en relacion con el
inventario.
e Realizar ejercicios practicos utilizando las principales opciones del sistema.
e Identificar dudas, sugerencias o dificultades presentadas durante el uso del sistema.
e Fomentar la participacion activa de los usuarios finales para fortalecer la adopcion del
sistema.
Resultados esperados
e Comprension clara, por parte del personal, sobre el proposito y funcionamiento del sistema.
e FEjecucion practica de las funcionalidades clave del sistema por parte de los usuarios.
e Generacion de observaciones, sugerencias y comentarios que permitan realizar ajustes o
mejoras.
e Disposicion del personal para adoptar el sistema como herramienta de gestion institucional.
Metodologia
Luego de las palabras de bienvenida por parte del jefe del area, se desarrollaran los
siguientes momentos durante el taller:
Momento 1. Presentacion de la metodologia y propdsitos del taller
El facilitador realizard un reconocimiento formal de los participantes y explicard en
detalle la metodologia que se seguira durante el taller, asi como los objetivos y propositos que
se esperan alcanzar con la capacitacion.
Momento 2. Presentacion sobre funcionalidad y uso del sistema general
En esta etapa, el facilitador expondrda de manera detallada las funcionalidades
principales del sistema web, explicando su proposito, beneficios y la manera en que contribuye
a optimizar la gestion y el control del inventario tecnologico.
Momento 3. Practica guiada del personal
Se conducird una sesion practica en la cual el facilitador guiard a los participantes para

que realicen pruebas y ejercicios utilizando las funcionalidades clave del sistema. Este proceso
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permitira que el personal comprenda el comportamiento basico del sistema, el procedimiento
para ingresar datos, la gestion de inventarios y el uso adecuado de las herramientas digitales
disponibles.

Momento 4. Retroalimentacion

Finalmente, se realizara una sesion plenaria donde el personal participante podra
expresar sus observaciones, dudas y sugerencias sobre el sistema y la experiencia de uso. Esta
retroalimentacion sera fundamental para identificar aspectos a mejorar y fortalecer la aceptacion
del sistema.

Tabla 29

Programa de Capacitacion

Hora Actividad

02:00 pm Registro de participantes y toma de asistencia
02:30 am — 02:35 pm  Palabras de bienvenida por el jefe de area
02:35 pm — 02:40 pm  Presentacion de la metodologia del taller
02:40 pm — 03:10 pm  Presentacion sobre funcionalidad y uso general del sistema
03:10 pm — 03:30 pm  Préctica guiada del personal

03:30 pm — 04:00 pm  Sesion de retroalimentacion y cierre

Tabla 29 — Programa Capacitacion
Requerimientos

1 data show, laptop



99

Anexos
Figura 32

Evidencia Capacitacion

Figura 32 - Evidencia Capacitacion
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Figura 33

Evidencia Capacitacion

Figura 33 - Evidencia Capacitacion
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Anexo E. Diagrama de Flujo Actual de Control De Inventario CETIC (sin Sistema).

Figura 34

Diagrama de Flujo Actual de Control De Inventario CETIC (sin Sistema).

Diagrama de flujo Actual de Control de Inventario CETIC (sin sistema).
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Figura 34 - Diagrama de Flujo Actual de Control De Inventario CETIC (sin Sistema)
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Anexo F. Diagrama de Flujo de Control de Inventario CETIC (con Sistema)
Figura 35
Diagrama de Flujo de Control de Inventario CETIC (con Sistema)

Diagrama de Flujo de Control de Inventario CETIC (Nuevo).
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Figura 35 - Diagrama de Flujo de Control de Inventario CETIC (con Sistema)
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Anexo G. Diagramas de Casos de Uso

Figura 36

Diagrama de casos de uso. Registro de Entrada

Casos de uso

Registro de entrada de articulos

REGISTRO DE ENTRADA DE ARTICULOS
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e
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entradas

Actualizar control
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Figura 36 - Diagrama de casos de uso. Registro de Entrada

Figura 37

Diagrama de casos de uso. Registro de entrada de articulos
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Figura 37 - Diagrama de casos de uso. Registro de entrada de articulos
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Figura 38

Diagrama de casos de uso. Procesos o proyectos.
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Figura 38 - Diagrama de casos de uso. Procesos o proyectos

Figura 39

Diagrama de casos de uso. Solicitud y Aprobacion de articulos
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Figura 39 - Diagrama de casos de uso. Solicitud y Aprobacion de articulos
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Anexo H. Manual de Usuario del Sistema
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Manual del Usuario del Sistema CETIC

Gobierno de Reconciliacidn
é’ L]

¥ Unidad Nacional

r~ Qo Pusblo, Pasaldsrte!

(B -
w

MINISTERIO DE SALUD

Sistema Web de Gestion y Control de Inventario de Equipos Tecnoldgicos
Division de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (DTIC)

Ministerio de Salud (MINSA)

Version Descripcion

Creacion del
13/06/2025 2025 1.0 Maria Meza
documento
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1. Introduccion

El Sistema CETIC (Control de Equipos Tecnoldgicos de Informacion y Comunicacion)
es una herramienta web disefiada para gestionar el inventario de equipos tecnoldgicos del
Ministerio de Salud (MINSA), bajo la supervision de la Division de la Tecnologias de la
Informacién y Comunicacioén (DTIC). Este manual tiene como objetivo guiar a los usuarios en

el uso efectivo del sistema, desde el registro de equipos hasta la generacion de reportes.

2. Acceso al Sistema

Para ingresar al sistema CETIC, abra el navegador web (Chrome) y acceda a la

URL: https://prueba.minsa.gob.ni/portalminsa/#/loqin.

Ingrese su nombre de usuario y contrasefia proporcionados por la oficina de desarrollo
de sistema. Existen tres tipos de roles: Administrador y Digitador cada uno con diferentes

niveles de acceso.

f Gobierno de Reconciliacién

Unidad Racional
Loy X /
e @ Puscblo, Pagalderdt]
MINISTERIO DE SALUD

Inicio de sesion

Ingresar Usuario

Siguiente

Ministerio de Salud Micaragua, 2025

3. Estructura de Menu y Generalidades del sistema.

3.1 Menit: Este es el menu principal del sistema con tiene las siguientes opciones:


https://prueba.minsa.gob.ni/portalminsa/#/login

4.1 Botones:

4. Generalidades del sistema

INICIO

INVENTARIO

EQUIPOS
ENTREGA

ENTRADAS

CATALOGOS

PROCESOS
CLASIFICACION

EQUIPOS

REPORTES

TABLEROS

4.1.1 Boton de Agregar un nuevo registro.

4.1.2 Ment desplegable de acciones donde o

tendran la oportunidad de editar el registro o eliminar

siempre y cuando tenga acceso para eliminar o ese registro no tenga 2

registros asociados anteriormente.

4.1.3 Boton de Limpiar
la informaciéon en

todos los labels:

4.1.4 Filtro de busqueda

Nombre Equipo

Serie

.

7/

Numero Chip

Cantidad N/A

en todas las pantallas con diferentes parametros de busqueda:

Filtrar Resultados de la Busqueda

109

ACCIONES

Editar

Eliminar

Estado del articulo

BUEN ESTADO - a

[lF\Itrar por:Nombre Proceso, Fondo, Estado Proceso

Ci Anrnn ammantrar mAn mainsidansine nar faunr aearihic an ln anin ds faubn

4.1.5 Boton de Maximizar en la parte del - tablero

4.1.6 Boton de Exportar

4.1.7 Boton de Actualizar .
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5. Modulo del sistema

El sistema cuenta con un flujo claramente definido que abarca desde el inicio hasta el
fin del proceso de gestion de inventario.

6. Catalogos:

6.1 Primer paso en crear el catalogo de Clasificacion:

Contiene el Tipo de clasificacién que es la categorizacion de los equipos, el Nombre
de los equipos se recomienda tener un solo estandar de nombres para los equipos y cddigo unico
del equipo.

l Clasificacion Equipos

Tipo Clasificacion* - Nombre * Codigo *
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NOTA:
1. No se puede crear una misma clasificacion de equipos dos veces.
2. Si se puede eliminar una clasificacion de equipos mientras y cuando no se utilice en
procesos, en equipos, entradas o entrega.
3. Todos los campos en esta pantalla son requeridos.
6.2 Segundo paso crear los Procesos.
Los usuarios contaran con una tabla dinamica donde les presenten resultados de una

consulta en tiempo real seglin ciertos criterios especificos.

MARIA GUADALUPE e
> Perfil: NIVEL CENTRAL | MEZA
FIg-um-33 @m
INICIO e 094733 AR
INVENTARIO
Tabla Procesos °

CATALOGOS

CLASIFICACION
EQUIPOS Filtrar Resultados de Busqueda

| PROCESOS ‘

REPORTES

Si desea encontrar més coincidencias por favor escribir en la caja de texto.

coDIco NOMBRE FONDO FECHA INICIO ESTADO ACCIONES

Po00 ENTREGA DE HERRAMIENTAS 2025 oPs 20250407 FINALIZADO

Po02 ADQUISICIC DE EQUIPOS INFORMATICOS AUDIO VISUALES oFs 20250400 EN CURSD

cop 003 FROCESO DE 23 HOSPITALES BM 20250400 EN CURSD

copooa PRUEBA BCEE 20250470 EN CURSD

PROC-2025-10001 PRUEBA DE SISTEMA NO DEFINIDO 20250413 EN CURSD

co72 CABLES UTP MO DEFINIDO 20250401 EN CURSD

2000 TS BCEE 20250421 FINALIZADO

MM PROCESOMARIA BD 20250320 EN CURSD

Para registrar un nuevo proceso se le da clic en el o
El Proceso cuenta con Dos pasos:
Paso 1: Se registran los campos requeridos, el campo Observacion es opcional. Se
habilita el boton siguiente cuando se llenen los campos requeridos.
6.2.2 Estados del Proceso
El sistema gestiona automaticamente el estado de cada proceso, el cual puede estar en
uno de los siguientes tres estados:
a. Configurado: Este estado se asigna cuando se crea un nuevo proceso por primera vez.
En esta etapa atn no se han realizado entradas de equipos.
b. En curso: El proceso pasa a este estado una vez que se ha registrado al menos una

entrada de equipo. Indica que el proceso esta activo y en desarrollo.

-
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c. Finalizado: Este estado se asigna cuando se han realizado todas las entregas

correspondientes a los equipos del proceso. Un proceso finalizado no permite mas

acciones, y su estado se presenta inicamente con fines informativos.

I Registro Proceso

o Datos del Proceso

Codigo Proceso

0/200
Fecha Inicio
12/5/2025 =B
DD/MM/YYYY

Observaciones

Observaciones del proceso

0/500

Nombre del Proceso*

e Detalles

Fondo* v EN CUF v

0/200

» Siguiente

'Y

v

Paso 2: Registrar el detalle del proceso que consiste la cantidad de cada equipo.

I Registro Proceso

o Datos del Proceso

— Cantidad*

o Detalles

10

3 Clasificacion de Equipo*
‘ [LAPTOP - ﬂ

4+ Agregar

ESTABILIZADOR
Cantidad Clasificacion de Equipo
M FACE PLACE

a
Buscar...

ESCALERAS METALICA

JACK

LAPTOP v
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Hacen clic en el boton agregar, se van agregando en la tabla como se ve en la imagen,

cuando se ingres6 todo su detalle, hacer clic al boton guardar para registrar la informacion.

I Registro Proceso

o Datos del Proceso o Detalles

— Cantidad* — Clasificacion de Equipo*
10 ‘ LAPTOP - a

ACCIONES

Clasificacion de Equipo

10 LAPTOP [}

v

Se manda un registro exitoso.

Exito

Proceso guardado exitosamente

NOTA:
> No se puede guardar dos procesos con el mismo nombre.
> Si se puede eliminar un proceso mientras y cuando no se ha hecho entradas o entregas.
> Cuando el proceso esta en estado finalizado no se podra eliminar y ni editar el

proceso.
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6.3 Tercer paso crear los Equipos.
Los usuarios contaran con una tabla dinamica donde les presenten resultados de una

consulta en tiempo real seglin ciertos criterios especificos.

INVENTARIO v
l Tabla Equipos

ENTREGA

Filtrar Resultados de la Busqueda

DE (\Fi\trarpor.Nombre Equipo, Tipo Clasificacién, Marca, Modelo

ENTRADAS

Si desea encontrar mas coincidencias por favor escribir en |a caja de texto.

CATALOGOS NOMBRE EQUIPO - TIPO CLASIFICACION MARCA MODELO AGRUPADO ACCIONES

REPORTES LAPTOP COMPUTADORAS DELL LATITUDE 3520 NO

TABLEROS

LAPTOP COMPUTADORAS DYNABOOK TECRA ASO-K NO
TABLET TABLETS SAMSUNG TABA S SMX205 NO
MONITOR COMPUTADORAS HP MODELO HP NO
SCANER IMPRESORA DE BOUCHER HP XXX NO
cPU COMPUTADORAS HP PRUEBA NO
FACE PLACE MATERIALES INFRATIC DEWALT MODELOFRUEBA s

Para registrar un nuevo Equipo se le da clic en el boton

> En esta pantalla se selecciona el nombre del Equipos (Una vez creado el
nombre del equipo en la clasificacion aparecera en el ment desplegable de lo contrario
no aparecera), se selecciona la marca del equipo, se digita el modelo y se selecciona el
agrupado si aplica depende del equipo.

> Los 3 campos: nombre del equipo, marca y modelo son obligatorios para guardar un
equipo correctamente y hacer entradas o entregas de ese equipo

> Modelo seré digitado no escaneado.

Explicacion del agrupado

Se selecciona el agrupado cuando el equipo no tiene valor Unico es decir no tiene nimero
de serie o que lo identifique como un equipo Unico. En caso contrario no se selecciona el

agrupado como por ejemplo las Laptops.
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l Equipos

Nombre Equipo*
.
( - Marca* - Modelo 0 2 Agupado
- Requerido
Buscar
B Guardar

CINTAS

CPU

ESCALERA DE TIJERA

ESCALERAS METALICA

NOTA:

1. No se puede guardar dos Equipos con la misma marca o modelo.

2. Si se puede eliminar Equipos mientras y cuando no se ha hecho entradas o entregas.

3. La Mareca se crea desde el desarrollo (si requiere agregar mas marcas se debe informar
al area de desarrollo).

4. Cuando se utiliza muchas veces el equipo ya sea en proceso o entradas se recomienda
solo verificar que el equipo tenga marca y modelo asociado para hacer un buen flujo de
entradas porque si no se registra la marca y el modelo de los equipos en entradas no se
podra hacer un buen flujo de entrada.

6.4 Cuarto paso crear las entradas.

A primera vista, los usuarios contaran con una tabla dinamica que presentard los

resultados de una consulta en tiempo real, de acuerdo con criterios especificos previamente

definidos.

EQUIPOS

ENTREGA
DE I’\Fl\trar por:Nombre Proceso, Fondo, Estado Proceso = l

ENTRADAS

CATALOGOS

Filirar Resultados de la Busqueda

Si desea encontrar més coincidencias por favor escribir en Ia caja de texto.

FECHA ENTRADA NOMBRE PROCESO FONDO ESTADO PROCESO ACCIONES

REPORTES 202510528 PROCESO DE LAPTOS. BID FINALIZADO

TABLEROS

2025105128 PROSESO DE 25 HOSPITALES BCIE EN CURSO

202505129 PROSESO DE 25 HOSPITALES BCIE EN CURSO

2025005129 MARIA_MEZA M EN CURSO

2025005129 PROSESO DE 25 HOSPITALES BCIE EN CURSO

2025105129 PROSESO DE 25 HOSPITALES BCIE EN CURSO

2025005128 PRUEBA BOIE FINALIZADO

2025105731 unicIT B0 EN CURSO

2025106103 PROSESO DE 25 HOSPITALES BCIE EN CURSO
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Esta visualizacion permite una interpretacion rapida y eficiente de la informacion
relevante, facilitando la toma de decisiones y el seguimiento de las operaciones registradas en
el sistema.

Para registrar un nuevo Equipo se le da clic en el boton

La Entrada cuenta con Dos pasos: °

Paso 1: Al seleccionar un proceso en el sistema, se cargara de forma
automatica el fondo relacionado con dicho proceso, asi como los datos correspondientes a la
entrada. El campo de Observaciones es opcional y puede utilizarse para registrar informacioén

complementaria, si asi se desea los demas campos son requeridos.
@ Entradas @ Detalles de Entrada

Proceses Fondo

00123 - UNICIT - 0 Fecha de Entrada E BID

DD/MMIYYYY

SILAIS Unidad de salud Ubicacion Fisica
’/N\VEL CENTRAL - d COMPLEJO NACIONAL DE SALU. . ve DIVISION DE LATECNOLOGIAD.. vo

Observaciones de la entrada

0/1000

Consideraciones al Registrar una Entrada

1. Disponibilidad de procesos: Solo se mostraran los procesos cuyo estado sea "En
curso''. Los procesos con estado "Finalizado" no estaran disponibles para seleccion.

2. Restriccion de fecha de entrada: La fecha de entrada estard limitada segun la fecha
de creacion del proceso seleccionado. Es decir, no podra registrarse una fecha de
entrada anterior a la fecha de creacion del proceso.

3. Seleccion de ubicacion: Es fundamental especificar correctamente la ubicacion
relacionada con la entrada del equipo. Se deberd seleccionar la SILAIS, la unidad de
salud y la ubicacion fisica exacta donde se realizaré el ingreso de los equipos.

4. En la ediciéon se puede cambiar de proceso ya que esta bloqueado para seleccionar otro

Proceso.
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Paso 2:

> En el campo desplegable Nombre del equipo, inicamente se mostraran los equipos que
estén relacionados con el proceso previamente seleccionado.

> Al seleccionar un equipo, se cargaran automaticamente los campos Marca y Modelo
correspondientes.

> Si el equipo seleccionado esta clasificado como agrupado (segin su configuracion en
la pantalla de equipos), el campo Numero de serie se deshabilitard y se habilitara el
campo Cantidad, permitiendo registrar el nimero total de unidades que seran
ingresadas.

> No se puede ingresar mas o menos de la cantidad configurada en el proceso por equipo.

@ Entradas @ Detalies de Entrada

Nombre Equipo
[FACE PLACE vd Marca y Modelo -

Cantidad* Numero Chip Estado del articulo

Serie 2 N/A BUEN ESTADQ 'Q

Disponibles: 2 de

2
T

NOMBRE EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO NUMERO SERIE NUMEROQ CHIP ACCIONES

Registro de Detalles de la entrada

> En caso de que el equipo no esté clasificado como agrupado, el campo Cantidad se
deshabilitara automaticamente y se establecerd por defecto en 1. Simultaneamente, se
habilitard el campo Niimero de serie para su correspondiente registro.

> El campo Numero de chip es opcional y podrd completarse unicamente cuando sea
necesario.

» Por defecto, todos los equipos ingresados seran registrados con el estado "Buen
estado". Este valor podra ser modificado posteriormente, si se requiere.

> Hacer clic en el boton de agregar para agregarlo la tabla después de agregar todos los
equipos deseados, hacer clic en el boton "Guardar" para registrar la entrada en el

sistema.
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@9 entracas @ Detalles de Entrada

Nombre Equipo
[LAPTOP -q Marca y Modelo v

Gantidad*® Numero Chip Estado del articule

Serie 1 N/A BUEN ESTADO va

Disponibles: 2 de

2
b

NOMBRE EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO NUMERO SERIE NUMERO CHIP ACCIONES

Consideraciones al Registrar detalle de la Entrada

1. El sistema permite escanear directamente el numero de serie en el campo
correspondiente. Esta funcionalidad agiliza el proceso de registro y reduce errores al
ingresar la informacion manualmente.

2. Es posible eliminar una entrada siempre y cuando no se hayan realizado entregas
asociadas a la misma. Si existen entregas registradas, la eliminacion estara deshabilitada
para preservar la integridad de los datos.

3. En caso de requerir agregar mas equipos a una entrada ya registrada, el usuario debera
acceder al menu desplegable de acciones y seleccionar la opcion Editar. Esta accion
solo estara habilitada si aun existe disponibilidad de equipos para ese proceso en
particular.

4. En caso contrario, serd necesario agregar mas cantidad de equipos al proceso desde
la gestion del mismo, asegurando siempre un control ordenado y coherente del
inventario.

6.5 Quinto paso crear las Entregas (Etapa final del flujo del sistema).

A primera vista, los usuarios contaran con una tabla dinamica que presentard los
resultados de una consulta en tiempo real, de acuerdo con criterios especificos previamente
definidos.

Esta visualizacion permite una interpretacion rdpida y eficiente de la informacion
relevante, facilitando la toma de decisiones y el seguimiento de las operaciones registradas en

el sistema.



INICIO

INVENTARIO

EQUIPOS

ENTREGA

DE

ENTRADAS escrivir en 1a caja de texto
CATALOGOS SHN Rechs
REPORTES GIRALDO PAEZ RODRIGUEZ -
TABLEROS MARIA ALEJANDRA MEZA LAGAYO Sials BOACO

GIRALDO PAEZ RODRIGUEZ

IRALDO PAEZ RODRIGUEZ

ARICK ANTONIO ROQUE CANELO

NIVEL CENTRAL

GIRALDO PAEZ RODRIGUEZ NIVEL CENTRAL

MICHAEL ALEXANDER CASTRO PALACIO NIVEL CENTRAL

Unidad Salud Recibe
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MARIA GUADALUPE
MEZA

Perfil: NIVEL GENTRAL |

Persona entrega Acciones

CADAMUC CLINICA ¥ FARMACIA PATIMA AUXILIADORA SANCHEZ LOPEZ
BETO EL CURANDERO ALBERTO GADEA

‘GIRALDO PAEZ RODRIGUEZ

GIRALDO PAEZ RODRIGUEZ

COMPLEO NACIONAL DE SALUD CONCEPCION PALACIOS

GIRALDO PAEZ RODRIGUEZ

COMPLE J0 NAGIONAL DE SALUD CONCEPCION PALACIOS FATIMA AUXILIADORA SANCHEZ LOPEZ

COMPLEJO NACIONAL DE SALUD CONCEPCION PALACIOS GIRALDO PAEZ RODRIGUEZ

Para registrar una nueva entrega hacer clic en el boton °

La Entrega cuenta con Dos pasos:

Paso 1:

La fecha de entrega se registra automdticamente con la fecha del dia actual. No

obstante, esta puede ser modificada si se requiere establecer una fecha diferente.

Si la entrega se realiza unicamente a la SILAIS, se debera seleccionar unicamente dicha

opcion. En caso de que la entrega sea dirigida a una unidad de salud, sera obligatorio

seleccionar primero la SILAIS correspondiente, y luego, de forma opcional, 1a unidad

de salud receptora.

Para registrar a la persona que entrega y a la persona que recibe, el sistema permite

realizar la busqueda utilizando el nimero de cédula, c6digo o nombre y apellido.

— Fecha de Entrega * — SILAIS

— Unidad de salud

NIVEL CENTRAL

11/6/2025 = ‘

COMPLEJO NACIONAL DE SAL va

0

DDIMMIYYYY

@®pPersona Entrega

— Personal Minsa*

‘ 61599 - FATIMA AUXILIADORA SANCHEZ LOPEZ

0

(*) Para habilitar blisqueda por nombre, presionar tecla espaciadora

@Persona Recibe

— Personal Minsa*

‘ 12345 - GIRALDO PAEZ RODRIGUEZ

(2 )

(*) Para habilitar biisqueda por nombre, presionar tecla espaciadora

> Para habilitar la busqueda por nombre y apellido, el usuario debe hacer clic en la

barra de busqueda y presionar la barra espaciadora del teclado; de esta manera, se

activara la busqueda textual.
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@rersona Entrega

{ Primer nombre*

Requerido Requerido

Primer apellido* ‘

‘ Segundo nombre ‘ Segundo apellido ‘

Paso 2: Métodos de Busqueda para Realizar Entregas
El sistema ofrece tres métodos de blisqueda para facilitar la entrega de equipos:
1. Busqueda por numero de serie: Permite ingresar o escanear directamente el nimero de
serie del equipo. Una vez ingresado, el usuario debe presionar el boton "Buscar", y el

equipo sera agregado.

~ Numero Serie(Scanear)

012036|
Nombre de Equipo v
Procesos hd

Detalle de Entrega

Sene Nombre del Equipo Condicion del equipo Estado Disponible Cantidad Marca Modelo Acciones

Registros por pagina 5 0-0
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2. Busqueda por nombre de equipo: A través del campo desplegable (combo) de Nombre

del equipo, el usuario puede seleccionar el equipo deseado para su posterior entrega.

I Seleccion de equipos

Filtrar Resultados de la Busqueda

[\Fnlrar por: Nombre, Condicién, Marca, Modelo, Proceso... =

Si desea encontrar mas coincidencias por favor escribir en la caja de texto

Nombre del Condicion del 5 )
Marca Modelo Proceso Cantidad Acciones

Equipo equipo

FACE PLACE BUEN ESTADO DEWALT MODELOPRUEBA LAPTOPS 06-06-2025 1 °
FACE PLACE BUEN ESTADO DEWALT MODELOPRUEBA LAPTOPS 06-06-2025 4 °
PROSESO DE 25
FACE PLACE BUEN ESTADO DEWALT MODELOPRUEBA 11-06-2025 3
HOSPITALES
FACE PLACE BUEN ESTADO DEWALT MODELOPRUEBA ARICK_NO_TOCAR 11-06-2025 2 °
FACE PLACE BUEN ESTADO DEWALT MODELOPRUEBA ARICK_NO_TOCAR 11-06-2025 1 °

Al seleccionar un equipo, como por ejemplo FACE PLATE, el sistema mostrara
automaticamente la cantidad disponible para entrega.

> Si el equipo esté clasificado como agrupado (como en el caso de FACE PLATE), el

sistema solicitara que el usuario indique la cantidad a entregar. Esta cantidad no podra

exceder la disponibilidad mostrada.

Ingresar cantidad

Disponible: 4

el
Ll

> En cambio, si se trata de un equipo no agrupado, como una laptop, el usuario
unicamente debe seleccionar el equipo y agregarlo a la tabla de entrega. En este
caso, no se solicitara la cantidad, ya que se entrega una unidad especifica identificada

por su nimero de serie.
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Detalle de Entrega

Serie Nombre del Equipo Condicion del equipo Estado Disponible Cantidad Marca Modelo Acciones
FACE PLACE BUEN ESTADO Si 1 DEWALT MODELOPRUEBA
012036 LAPTOP BUEN ESTADO Si 1 DYNABOOK TECRA AS0-K

Registros por pagina 5 1-2de2

3. Bisqueda por proceso: Permite filtrar los equipos disponibles segiin el proceso

seleccionado, mostrando unicamente aquellos asociados a dicho proceso.

I Seleccion de equipos

Filtrar Resultados de la Busqueda
(IFiItrar por: Nombre, Condicién, Marca, Modelo, Proceso. .. -

Si desea encontrar mds coincidencias por favor escribir en la caja de texto.
Nombre del Condicion del
Equipo equipo

Marca Modelo Proceso Cantidad Acciones

Una vez se buscan todos los equipos que se van a entregar hacer el clic en el boton de

PROSESO DE 25 29-05-

012036 LAPTOP BUEN ESTADO DYNABOOK TECRA AS50-K 1
HOSPITALES 2025
PROSESO DE 25 29.05-

01203 LAPTOP BUEN ESTADO DYNABOOK TECRA AS50-K 1
HOSPITALES 2025
PROSESO DE 25 28-05-

001 LAPTOP BUEN ESTADO DELL LATITUDE 3520 1
HOSPITALES 2025
PROSESO DE 25 03-06-

00 CPU BUEN ESTADO HP FRUEBA 1
HOSPITALES 2025
PROSESO DE 25 03-06-

123 LAPTOP BUEN ESTADO DELL LATITUDE 3520 ) 1

guardar y automaticamente se genera el acta de entrega son los proceso y cantidad a
entregar de equipos.
Nota: No se permite eliminar registros de Entregas con el fin de conservar el historial de

movimientos y trazabilidad del inventario.




7. Generacion de reporte
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Se genera en tiempo real con base en filtros de bliisqueda seleccionados por el usuario,

también permite exportarlo a formato Excel.

I Reporte

Repories de Cefic*
{LISTA DE INVENTARIO DE EQUIPOS

0

Silais

Unidad de salud

(NIVEL CENTRAL vd

Nombre de Equipo -

Marca

Tipo de clasificacion de equipo -

Procesos*® -

B Generar Reporte
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8. Tablero

Facilita la toma decisiones y el seguimiento de metas y el analisis de resultado. Cuenta con

filtro de busqueda por tipo de clasificacion.

£

MINISTERIO DE SALU

Gobierno de Reconciliacién
¥ Unidad Nacienal

20 fuilo, Pasaldsnte! TABLERO DE INDICADORES - CETIC

Jueves, Junio 12, 2025

Fuente: CETIC

Fecha de Generacién de Resuttados

0612025 12.30AM

4

»
Control de Inventario-Tipo Clasificacion Disponibilidad de

Control de Inventario
Total Entragas

Total Entranss Total Disponivia -

26 17

Equipos Entregados - SILAIS Equipos Entregados -Unidad

- -
- T

Equipo Total de Existencia por Equipo
-
o s

Tipo de Clasificacién -
COMPUTADORAS v |
-

10

Inventario de Proceso Disponibilidad por Proceso

NOMBRE_PROCESO +/NOMBRE_CL

LAPTOPS

~INOMBRE_CL
FACE PLACE
LAPTOP

— Total

NOMBRE_PROCESO
LAPTOPS +| Total
MARIA_MEZA +| Total
PROCESO DE LAPTOS +| Total

cPU PROSESO DE 25 HOSPITALES | [¥] Total

MARIA_MEZA

SCANER PRUEBA

NOTA:
> Para actualizar la informaciéon en tiempo
propio botoén de actualizar.

> Las tablas se pueden exportar a Excel.

=rTotar
LAFTOR

v (e

PROCESO DE LAPTOS Total

MONITOR

real los que estan seleccionados tienen su



