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Resumen

El proceso de Ensefianza y Aprendizaje es esencial para el conocimiento individual y el
progreso social, ya que, a través de la educacion se adquieren conocimientos, habilidades y
valores que permiten contribuir al desarrollo social y enfrentar los desafios del futuro. Con el
desarrollo tecnoldgico, la educacion semipresencial se ha convertido en un recurso fundamental
que facilita la actualizacién constante y la continuidad educativa, transformando la educacién
segun las necesidades cambiantes de la sociedad, especialmente en el mundo laboral.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar el grado de eficacia
del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en modalidad semipresencial, desde la perspectiva de los estudiantes y
docentes de la Especialidad en Gestion del Talento Humano de la Universidad Iberoamericana
de Ciencia y Tecnologia (UNICIT), correspondiente a la cohorte 2021-2022.

A lo largo del estudio, se evalud la implementacion de las TIC en el entorno educativo,
prestando especial atencién a las herramientas tecnoldgicas empleadas, la capacitacion ofrecida a
los estudiantes y docentes de la cohorte, la funcionalidad de la plataforma digital utilizada, y los
resultados obtenidos en términos de aprendizaje significativo y colaboracion. Se aplicé el
método cualitativo para recopilar y analizar la informacion, incluyendo encuestas a estudiantes y
a docentes.

Los resultados de la investigacion indican que las TIC, particularmente la plataforma
MOODLE y Google Meet, desempefiaron un papel fundamental en la facilitacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Los egresados de la cohorte 2021-2022 confirmaron que la
flexibilidad y accesibilidad ofrecidas por estas herramientas contribuyeron positivamente a su

experiencia académica, permitiéndoles avanzar a su propio ritmo y mejorar la interaccion y
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colaboracion con sus compafieros y docentes. Asimismo, se observd una percepcion generalizada
de que el formato semipresencial, apoyado en el uso eficaz de las TIC, fue econédmicamente
ventajoso tanto para los estudiantes como para la institucion.

En conclusién, el uso de las TIC en la Especialidad en Gestidn del Talento Humano en
modalidad semipresencial de UNICIT se mostro altamente eficiente, cumpliendo con los
objetivos educativos planteados y optimizando los procesos de ensefianza y aprendizaje en un

entorno digital.
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1. Introduccion

El proceso de Ensefianza y Aprendizaje juega un papel fundamental en la vida y
desarrollo del ser humano, muestra como las metodologias y los enfoques educativos han
evolucionado en respuesta a los cambios en las sociedades, las tecnologias y las ideas filosoficas,
adaptandose a las necesidades y avances del conocimiento. En su inicio, la educacion se reducia
a la transmision de conocimientos de padres a hijos y/o en reuniones en las que un anciano o
persona con experiencia en ciertos campos, ensefiaba a grupos de jovenes sobre temas
especificos de su dominio. Con el tiempo, la sociedad experimentd un cambio significativo en
términos de complejidad social, politica y cultural, aumentando la demanda de educacion formal
y especializada, haciendo necesario la creacidn de centros de ensefianza estructurados y
avanzados, surgiendo asi las universidades. Estos centros de educacion impartian conocimientos
en campos tradicionales como la teologia, filosofia, y emergentes tales es el caso del derecho y
medicina. Cabe destacar que muchas de estas instituciones educativas fueron fundadas por la
iglesia o bajo su apoyo y patrocinio, es por tal razon que la historia reconoce su papel
fundamental en la preservacién y transmision del conocimiento, asi como su papel activo en la
promocion de la educacién gratuita durante el medievo.

La educacidn tradicional ha evolucionado significativamente, en sus inicios presencial y
pasivo hacia modelos mas dinamicos y flexibles, impulsados por la tecnologia y las necesidades
cambiantes de la sociedad. Desde la antigliedad hasta parte del siglo X1X, la educacion se basaba
en la transmisién de conocimiento de manera directa y presencial del profesor al estudiante. Este
método era predominantemente pasivo, en el que el estudiante recibia la informacion sin mucha
interaccion ni participacion activa. A mediados del siglo XIX, se identifican los primeros
intentos de educacion a distancia con el surgimiento de la educacion por correspondencia, que

permitia a los estudiantes aprender desde sus hogares mediante el intercambio de materiales de
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estudio y tareas a través del correo postal. Este modelo comenzé a romper el aislamiento de los
educandos y ofrecio mas flexibilidad. A inicios del siglo XX, aumenta el alcance de la educacion
a distancia con la incorporacion de medios como la radio y la television. Durante este periodo, a
pesar del avance en las metodologias y tecnologias educativas, existia una brecha significativa
entre la bibliografia disponible y las practicas educativas mas avanzadas. Las investigaciones y
teorias pedagdgicas no siempre se reflejaban en el aula, y muchos educadores continuaban
utilizando métodos tradicionales.

A mediados del siglo XX, la ensefianza comenzé a estructurarse en torno a objetivos
especificos y medibles. Este enfoque, conocido como la ensefianza instrumental, se centraba en
el logro de objetivos claros y definidos en el aprendizaje de los estudiantes. Hacia finales del
siglo XX e inicios del siglo XXI, la educacién ha transitado hacia un enfoque basado en
competencias, centrado en el desarrollo integral de habilidades, conocimientos y actitudes que
los estudiantes necesitan para enfrentar desafios en contextos reales, para ello promueve una
participacion activa de los estudiantes, el aprendizaje colaborativo y la aplicacion practica del
conocimiento.

La evolucidn de la internet y las tecnologias digitales han influenciado directamente la
forma en que se ensefia y aprende. Las plataformas de e-learning, los MOOC (Massive Open
Online Courses) y las herramientas digitales han transformado la ensefianza y el aprendizaje,
permitiendo una educacion mas accesible, flexible e inclusiva; y facilitado la combinacién de
clases presenciales y semipresencial con sesiones sincronica o asincrénicas, lo que se ha
convertido en una practica comun, especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19, que
oblig6 por un lado a las instituciones educativas a migrar y adaptarse rapidamente a los entornos

virtuales; y por otra parte, también modificé las formas de trabajo, permitiendo a las personas
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trabajar y estudiar en aislamiento desde cualquier lugar del mundo. En ese sentido la Universidad
Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, con una trayectoria reconocida en la formacién de
talentos, ofrece la Especialidad de Gestion de Talento Humano, impartida en modalidad
semipresencial, apoyandose en un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y en el uso de diversas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)., para el fortalecimiento de habilidades
y conocimientos de los profesionales en ese campo de estudio, que les permita afrontar los retos
que plantea la nueva organizacion del trabajo del mundo laboral contemporaneo.

Durante el periodo de la cohorte 2021-2022, esta especialidad, experiment6 diversos
cambios y adaptaciones, tanto en sus metodologias de ensefianza, como en las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes, en respuesta a los cambios globales y locales provocados por la
pandemia de COVID-19. En ese contexto, esta investigacion se propone determinar el grado de
eficacia de uso de las TIC’s en los procesos de Ensenanza y Aprendizaje, desde la experiencia de
estudiantes y docentes de esta especialidad durante el mencionado periodo. Para tal fin se realiz6
un analisis PESTEL, revision de las aulas virtuales, analisis FODA, Andlisis CAME, y
aplicacién de encuestas a estudiantes y docentes.

Esta tesis estd organizada en diez capitulos que abordan de manera integral los distintos
aspectos del estudio, seguidos de una seccidn de anexos que complementa la investigacion. El
Capitulo 1, introduce el tema y plantea el problema de investigacidn, estableciendo el marco
general de la tesis. El Capitulo 2, proporciona un analisis detallado de los antecedentes y el
contexto del problema, situando la investigacion dentro de un marco historico y contextual. En el
Capitulo 3, se justifica la importancia del estudio, destacando su relevancia teorica y practica. El

Capitulo 4, establece los objetivos generales y especificos que guian la investigacion.
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El Capitulo 5, explora la perspectiva teorica, presentando las teorias y conceptos
fundamentales que sustentan el estudio. A continuacion, el Capitulo 6, describe la metodologia
utilizada, detallando el enfoque, los métodos de recoleccion de datos y los procedimientos de
analisis empleados. En el Capitulo 7, se discuten los resultados obtenidos, ofreciendo una
interpretacion de los hallazgos en relacion con los objetivos planteados. EI Capitulo 8 presenta
las conclusiones derivadas del anlisis, mientras que el Capitulo 9, formula recomendaciones
basadas en los resultados de la investigacion. Finalmente, el Capitulo 10, recoge las referencias
bibliograficas consultadas a lo largo del estudio. Al final del documento se encuentra una seccion

de Anexo y Apéndice.
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2. Antecedentes, contexto del problema y de la investigacion

En los dltimos afos, la educacion semipresencial ha experimentado un crecimiento
exponencial, transformando la manera en que se imparten y reciben conocimientos. Este cambio
ha sido impulsado por diversos factores, como el avance tecnologico, la globalizacion y, mas
recientemente, la pandemia de COVID-19, que obligd a muchas instituciones educativas a
adoptar modalidades virtuales de manera abrupta. Sin embargo, este rapido desarrollo no ha
estado exento de desafios. Estos antecedentes son claves para comprender las complejidades y
oportunidades que presenta la educacion semipresencial en la actualidad, y nos invitan a
reflexionar sobre como podemos mejorar y adaptar estas nuevas formas de aprendizaje para
garantizar una educacion de calidad para todos.

2.1 Contexto Internacional:

La educacién semipresencial esta influenciada por diversos acuerdos y recomendaciones
de organizaciones internacionales que promueven la integracién de tecnologias digitales en la
educacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), es una defensora activa de la educacion presencial, semipresencial y en linea,
proporcionando directrices y recomendaciones para asegurar la calidad de la educacion digital.
La organizacidn destaca la necesidad de politicas que garanticen la accesibilidad y equidad en la
educacion a través de las TIC. Por su parte, el Informe Delors a la UNESCO aborda cémo las
tecnologias emergentes estan transformando tanto la sociedad como los sistemas educativos. Se
destaca que estas tecnologias ofrecen oportunidades para mejorar el acceso a la informacién y la
calidad educativa, permitiendo el aprendizaje a lo largo de toda la vida y fomentando nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, también se sefiala que existen desafios, como

la necesidad de garantizar la equidad en el acceso a estas tecnologias y la preparacion de los
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educadores para integrar eficazmente las herramientas digitales en sus practicas pedagdgicas. De
igual forma indica que para aprovechar plenamente el potencial de las nuevas tecnologias es
esencial desarrollar politicas educativas inclusivas y fomentar una cultura de adaptacion y
resiliencia ante los rapidos cambios tecnologicos (Delors, 1996).

Por otro lado, el Plan de Accion de la Conferencia Regional de Educacion Superior
(CRES), en su Meta 9.1 se propone lograr al 2028, que un 30% de las IES se hayan establecido
marcos de regulaciones comunes que faciliten los procesos de especializacion, movilidad
académica y certificacion a escala regional, para tal fin en la Estrategia indicativa considera:

Establecer estandares comunes de aseguramiento de la calidad, de las politicas que
favorezcan la conectividad, la incorporacidn de tecnologias en los procesos de ensefianza, la
produccidn pablica de acceso abierto de recursos de aprendizaje y la formacion y actualizacion
continua del personal docente, de investigacion y de los diversos equipos técnicos y académicos
que contribuyan al desarrollo de las distintas modalidades. (CRES, 2018, p. 26).

Asi mismo, en la Meta 6.1 se propone al 2028, disefiar acciones conjuntas (gobierno,
instituciones IES, gremios docentes y otras asociaciones) de articulacion institucional entre las
IES y los demas niveles del sistema educativo para garantizar la inclusion social de grupos
heterogéneos en sus origenes culturales y sociales en los estudios de educacion superior, para tal
fin se fija en la Estrategia indicativa “6.1.2 Extender la utilizacion de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacidon (NTIC) en propuestas innovadoras de la ensefianza en las IES
para garantizar una formacion de calidad con pertinencia e inclusion de diferentes sectores
sociales”. (CRES, 2018, pag. 38) .

De modo similar, la Declaracion de Incheon (2015), adoptada en el Foro Mundial sobre

la Educacion, subraya la importancia de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad,
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destacando que para ello es indispensable contar con métodos y contenidos pertinentes de
ensefianza y aprendizaje adecuados a las necesidades de todos los educandos e impartidos por
docentes con las caracteristicas adecuadas, que utilicen enfoques pedagdgicos apropiados y
cuenten con el respaldo de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) apropiadas;
asi mismo, hace enfasis en la necesidad de creacion de entornos seguros, sanos, que consideren
la perspectiva de género, inclusivos, dotados de los recursos necesarios y que faciliten el
aprendizaje.

En conclusién, la educacion semipresencial se encuentra en un proceso continuo de
evolucion y mejora, influenciado por diversas organizaciones internacionales que promueven la
integracion de tecnologias digitales en la educacion. La UNESCO, a través de directrices y
recomendaciones, y el Informe Delors, resaltan la importancia de politicas que garanticen la
accesibilidad, equidad y calidad educativa mediante el uso de TIC. Paralelamente, el Plan de
Accién de la CRES y la Declaracion de Incheon subrayan la necesidad de establecer marcos
regulatorios comunes y de fomentar una educacion inclusiva y equitativa, adaptada a las
necesidades de todos los estudiantes y respaldada por tecnologias adecuadas. Estos esfuerzos
conjuntos buscan no solo mejorar el acceso y la calidad de la educacidn, sino también preparar a
los educadores y a los sistemas educativos para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias, asegurando asi un aprendizaje continuo y
adaptado a los rapidos cambios tecnolégicos.

2.2 Contexto Nacional:

En Nicaragua, la educacion semipresencial y el uso de TIC en la educacién estan
normados por varias leyes y politicas que buscan integrar estas modalidades en el sistema

educativo nacional.
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Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026
Desarrollo Humano (PNDH), inspirado en los preceptos de la Constitucién Politica de
Nicaragua, en su capitulo IV, reconoce que, para alcanzar su objetivo de crecimiento econémico
con reduccion de la pobreza, como elementos claves del desarrollo econdémico y social de la
nacion, es importante fortalecer el desarrollo de los talentos humanos a través del sistema
nacional de educacidn; en ese sentido se ha fijado como meta la preparacion de los talentos
humanos para el desarrollo nacional con mas educacion superior, considerando entre sus
estrategias que, para la profundizacion de la excelencia académica, se fortalecera la educacion
superior a nivel de posgrado; asi mismo se plantea fortalecer la educacion a distancia desde
espacios virtuales, en formacion profesional de grado, postgrado y educacién continua.

La Ley General de Educacion (Ley No. 582) establece el marco legal para la educacion
en Nicaragua, promoviendo el uso de tecnologias digitales en la ensefianza y aprendizaje para
mejorar la calidad educativa y facilitar el acceso a la educacion. Asi lo manifiesta en el Capitulo
I11 Definiciones de la Educacion Nicaraguense, en la que consignan que, para alcanzar los fines
y objetivos de la educacion propuestos en el curriculo, es determinante la interaccion del
aprendiente con la ciencia, la tecnologia y la cultura, y asi propiciar la construccion del
conocimiento significativo frente a los problemas del entorno.

Normativas del Consejo Nacional de Universidades (CNU), regula las universidades en
Nicaragua, estableciendo estandares y directrices para la implementacion de programas de
educacion semipresencial. Estas normativas aseguran que los programas cumplan con los
requisitos de calidad y accesibilidad necesarios.

Como se puede apreciar, Nicaragua ha demostrado un firme compromiso con la

integracion de la educacion semipresencial y las tecnologias de la informacion y la comunicacién
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(TIC) en su sistema educativo. A través del Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el
Desarrollo Humano 2022-2026, el pais ha enfatizado la importancia de fortalecer la educacion
superior y la educacion a distancia para el desarrollo de talentos humanos clave para el
crecimiento econémico y social. La Ley General de Educacion respalda este enfoque,
promoviendo el uso de tecnologias digitales para mejorar la calidad educativa y facilitar el
acceso a la educacion en todos los niveles. Ademas, las normativas del Consejo Nacional de
Universidades garantizan que los programas de educacion semipresencial cumplan con
estandares de calidad y accesibilidad, asegurando una educacion inclusiva y pertinente. Estos
esfuerzos conjuntos reflejan una vision integral para la modernizacién del sistema educativo en
Nicaragua, adaptandose a las demandas del entorno tecnolégico actual y potenciando el
desarrollo humano y social del pais.

2.3 Contexto Institucional

UNICIT, como institucion de educacién superior comprometida con el desarrollo social,
ha fundamentado desde sus inicios el propdsito de vincular la formacion de sus estudiantes con
el proceso productivo y las necesidades del desarrollo econémico. Para lograrlo, la universidad
se ha adaptado a nuevas técnicas y estrategias educativas, incorporando componentes
tecnoldgicos en su ensefianza. Esto asegura que los estudiantes adquieran las habilidades y
conocimientos necesarios para contribuir al progreso tecnolégico y al bienestar social de su
entorno. Esta vision integral garantiza una educacion de calidad y a la vez, prepara a los futuros
profesionales para enfrentar los desafios del mercado laboral y fomentar el desarrollo econémico
sostenible. Asi mismo, en su misién reitera, como elemento fundamental para lograr su propésito
social, la innovacion tecnoldgica en su proceso de ensefianza aprendizaje, tanto en los cursos de

grado, como los de posgrado. Este enfoque institucional, aplicado en la ensefianza y el
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aprendizaje en modalidad semipresencial, entre los estudiantes y docentes, y particularmente en
la Especialidad en Gestion del Talento Humano, ha aportado una importante experiencia a la
Direccion de Investigacion Posgrado, en cuanto al aprovechamiento de los avances tecnoldgicos
disponibles, tal y como se describe desde sus objeto institucional Sobre este tema, Varguillas y
Bravo (2020) afirman que las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) no solo
ofrecen herramientas, medios, recursos y contenidos, sino que, principalmente, crean entornos y
ambientes que fomentan la interconexion y la innovacion educativa (p.220). Del mismo modo,
Compte y Sanchez (2019) destacan la importancia de incluir en la ensefianza préacticas de
investigacion e intervencién que incorporen metodologias de aprendizaje. Estas practicas tienen
como objetivo promover el uso de diversas tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi
como metodologias en red y tutorias tanto presenciales como en entornos virtuales (p.134).

Particularmente, UNICIT en la basqueda del logro de sus compromisos institucionales,
ha actualizado el disefio curricular y el programa de asignaturas de la Especialidad en Gestion
del Talento Humano, incorporando, entre otros aspectos, el uso de recursos tecnologicos y de
tecnologia educativa, incluyendo la plataforma del Entorno Virtual de Aprendizaje, e impulsado
capacitaciones entre sus docentes con miras a la creacién de un entorno habilitante de una
educacion de calidad.

2.4 ldentificacion del problema.

La educacidn constituye un instrumento indispensable para que la humanidad pueda
enfrentar los retos de la sobrevivencia y progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia
social, ésta a su vez, segun el Informe Delors, debe cimentarse en aprender a conocer, aprender a

hacer, aprender a ser y aprender a convivir (Delors, 1996). Asi pues, la educacion permite a los



Eficacia del uso de TIC’s en la Ensefianza y Aprendizaje Especialidad en GTH 20

individuos a lo largo de la vida, aprovechar todas las posibilidades que ofrece la sociedad para
aprender y desarrollar sus capacidades.

Desde la Revolucion Industrial, el mundo ha sufrido una constante transformacion que ha
desencadenado en lo que conocemos como la revolucion tecnoldgica, la cual ha influenciado las
vidas laboral y educativa, siendo cada vez mas indispensable utilizar la tecnologia en los
modelos educativos, especialmente en la educacion superior para desarrollar las competencias en
los futuros profesionales en cuanto al uso y aprovechamiento de las herramientas tecnologicas.
Lo anterior implica direccionar todos los esfuerzos hacia el desarrollo de competencias, donde el
desempefio permita utilizar los recursos existentes, materiales y tecnolégicos, fisicos e
intelectuales, cognitivos y emocionales de manera 6ptima y racional, capaces de potenciar al
méaximo la dimension humana, capaz de conocer, interpretar y transformar la realidad,
estimulando la creatividad, la imaginacion, el pensamiento critico y divergente, para resolver los
problemas que plantea, demanda o se proyectan en el contexto actual y futuro (Garcia Retana, J.
A. (2011)).

Los ultimos acontecimientos de indole sanitaria a nivel mundial y, ademas, de caracter
social a nivel nacional, reforzaron la necesidad del uso de la tecnologia, entre otros campos, para
continuar los procesos educativos, pero también nos advirtié sobre lo poco preparados que se
encuentran los sistemas académicos en este &mbito para hacer frente a una experiencia educativa
virtual plena.

2.4.1 Educacion Virtual

La Real Academia Espaiiola, actualizacion 2021, define la educacion como “accion y
efecto de educar, instruccion por medio de la accidon docente”, un concepto bésico para referirse

a la educacion, especialmente si se consideran las diferentes modalidades educativas que han
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surgido en el mundo, dentro de las que figura la educacion virtual, conceptualizada por Garrison
y Anderson (2003) como un “entorno de aprendizaje colaborativo que utiliza las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) para crear una comunidad de investigacion, centrada en
la construccidn del conocimiento a través de la interaccion y la colaboracion” (p. 23). Esta vision
pone énfasis en la naturaleza interactiva y colaborativa de la educacion virtual, destacando cémo
las TIC pueden promover el aprendizaje activo y la co-construccion del conocimiento. Por su
parte, Bates (2005) amplia esta conceptualizacion al considerar que "la educacién virtual no solo
incluye el uso de plataformas en linea para la distribucion de contenido, sino también la
implementacion de estrategias pedagogicas innovadoras que aprovechan las capacidades de las
TIC para mejorar el aprendizaje y la ensefianza™ (p. 48). Esta perspectiva resalta la importancia
de la pedagogia en el disefio de entornos de aprendizaje virtuales efectivos.

La educacidn virtual constituye una verdadera revolucion de la modalidad de educacion a
distancia; que lleva el material didactico, el aula y al docente a la cercania del estudiante. Mas
aun, la educacion virtual implica una nueva vision de las exigencias del entorno econémico,
social y politico, asi como de las relaciones pedagdgicas y de las TIC. No se trata simplemente
de una forma singular de hacer llegar la informacion a lugares distantes, sino que es toda una
perspectiva pedagogica.

Si bien esta modalidad de estudio dio sus primeros pasos en 1996, fue con la crisis
sanitaria del COVID-19 que se present6 un gran auge por la educacién virtual, al no poder
desarrollarse la actividad académica de forma presencial, como tradicionalmente se
acostumbraba; asi lo confirma Velasquez (2020) al referirse a que la emergencia del COVID-19
llegd a revolucionar la educacion en todos los niveles transformado la educacion a una

modalidad (la virtual) que vino para quedarse.
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2.4.2 Programas de Posgrado a nivel de Especializacion

La Normativa de Posgrado de UNICIT se acoge a la definicion del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion, en el Glosario de Educacion Superior en Nicaragua, en el que
expresa que la «Especialidad permite la profundizacién y actualizacion en areas especificas del
conocimiento a nivel teorico, técnico y metodoldgico. A su vez, fortalece las habilidades y
destrezas relacionadas con el desarrollo de competencias del ambito profesional y el desempefio
laboral».

2.5 Planteamiento del problema.

Los diferentes acontecimientos sociales, politicos, econémicos y tecnologicos que se han
suscitado en el siglo XXI, a nivel local, regional y mundial han provocado una modificacion en
la manera de proceder en todos los ambitos; y el mundo de educacion ha sido uno de los entornos
en los que mayor impacto ha tenido esta reorganizacion social, profesional y académica.

Estos cambios en el contexto en que se desenvuelven las instituciones de educacion
superior imponen nuevos desafios a los procesos de ensefianza aprendizaje, los cuales exigen la
implementacidn de enfoques de gestion particulares que permitan concretar el cumplimiento de
su mision social en el nuevo entorno que experimenta. Dichas instituciones aplican desde hace
algunas décadas la planificacién estratégica para disefiar su proyeccion de desarrollo en un
horizonte temporal determinado. Sin embargo, a la luz del dinamismo del entorno, este empefio
Se expone a ciertos riesgos que lo hacen vulnerable, y que, de no ser tratados oportunamente
pueden lacerar las pretensiones mas genuinas que le dieron origen.

La transformacion digital esta revolucionando todos los aspectos de la sociedad, incluida
la educacion. Investigar como se estd implementando y adaptando la modalidad virtual en

programas de posgrado puede proporcionar informacion valiosa sobre la eficacia y las areas de
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mejora de estas nuevas metodologias. Esto es particularmente relevante en Nicaragua, donde la
incorporacion de tecnologia educativa esta en una fase de crecimiento y desarrollo.

La Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, UNICIT, es un centro de
estudios superiores comprometido con las tendencias educativas mundiales, por lo que ademas
de la educacidn presencial, también cuenta con espacios virtuales para su quehacer académico.
Como parte de su proceso de actualizacion y mejora continua, en la busqueda de preparar a
profesionales capaces de enfrentar al mundo laboral eficientemente, vive en constante revision
de sus programas. En el afan de contribuir al conocimiento cientifico sobre la educacién en
modalidad semipresencial, enriquece la literatura académica con hallazgos y conclusiones
propios de la Especialidad en Gestion del Talento Humano, por lo que es pertinente desarrollar la
presente investigacion cientifica bajo un enfoque explicativo y descriptivo: Analisis de la
ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y docentes
de la Especialidad en Gestion del Talento Humano para la especialidad en Gestion de Talento
Humano de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, la que evolucion6 de los
espacios presenciales a en entornos virtuales de aprendizaje.

En este contexto, a continuacion, se describe el problema de esta investigacion: La
transicion hacia la ensefianza en modalidad virtual representa un cambio significativo en la
forma en que se imparte y se adquiere conocimiento. Analizar esta transicion desde la
experiencia de estudiantes y docentes, permitird comprender como se estan adaptando a esta
nueva modalidad. En tal sentido el problema planteado que busca resolver esta investigacion es:
(Cuadl es el nivel de eficacia del uso de las TIC’s en los procesos de Enseflanza y Aprendizaje en

modalidad semipresencial en la Especialidad en Gestion de Talento Humano de la Universidad
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Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia a partir del andlisis realizado a la cohorte de esta
especialidad, cohorte 2021-2022?

2.5.1 Pregunta central

El problema de investigacion se plantea a través de la siguiente pregunta: ;Qué tan eficaz
es el uso de las TIC’s en modalidad semipresencial de la Especialidad en Gestion de Talento
Humano de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia a partir de la experiencia de
la cohorte de estudiantes y docentes correspondiente a la cohorte 2021-2022?

2.6 Contexto de la investigacion.

En los Gltimos afios, se ha visualizado la importancia de los entornos virtuales de
aprendizaje, no solo por la situacion de aislamiento social provocado por la pandemia del
COVID-19, sino porque ha permitido reducir las barreras de la distancia en el proceso de
ensefianza - aprendizaje, permitiendo llevar los elementos mas importantes de la educacion
(material didactico, facultad docente, recursos y posibilidad de realizar actividades colaborativas)
hasta las personas de diversas partes del mundo en tiempo real para que aprendan de forma
dindmica y eficaz sin necesidad de compartir un espacio fisico comdn.

El que la educacion se desarrolle en entornos virtuales, no significa que se renuncie a la
apropiacion o introspeccion de los conocimientos, igualmente comparte con la educacion
presencial que los estudiantes se preparen para ser capaces de aplicar sus conocimientos
adquiridos en el mundo laboral y en la vida social a través de una educacion centrada en el
desarrollo integral y en la individualidad de cada estudiante. Para lograr que los estudiantes
tengan esta competitividad, es necesario prepararlos desde que se encuentran cursando las
diferentes asignaturas, por lo cual es necesario realizar la transicion de los programas

curriculares a enfoques basados en competencias.
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La Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, UNICIT, cuenta con espacios
semipresenciales en los que se desarrollan diferentes asignaturas, cuyos programas son revisados
regularmente, por lo que creemos necesario desarrollar la investigacion cientifica: Eficacia del
uso de las TIC 's en los procesos de ensefianza y aprendizaje en modalidad semipresencial de la
Especialidad en Gestion del Talento Humano de la UNICIT, cohorte 2021-2022, desarrollados
con el apoyo de las TIC’s y del entornos virtuales de aprendizaje.

Habiendo establecido los antecedentes de la investigacion y comprendido los factores
histdricos y actuales que han dado forma a la problematica estudiada, en la grafica N°. 1. Mapeo
de contexto, se identifican los diversos elementos que interactian en el entorno de estudio,
proporcionando una visién holistica de las circunstancias que influyen en el fenémeno

investigado.
Grafico 1: Mapeo de Contexto. / Fuente Elaboracion propia
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3. Justificacion

En la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia (UNICIT), aun cuando se
evalUan diversos aspectos de los programas de posgrado y en particular los de la Especialidad en
Gestion del Talento Humano, dichas evaluaciones estan enfocadas en el disefio curricular, el
desempefio del docente, la calidad y atingencia del material didactico, las condiciones y
logisticas de desarrollo de las clases, incluyendo el Entorno Virtual de Aprendizaje, estas
evaluaciones son insuficientes para establecer como se estan adaptando los estudiantes de la
institucion a la educacion virtual.

En virtud de lo expuesto en el parrafo que antecede, este estudio de investigacion es muy
relevante porque aborda una necesidad especifica y permanente en la UNICIT, que radica en
comprender como los estudiantes y docentes se adaptan a la educacion virtual. Es importante
tomar en cuenta que la educacion virtual es una modalidad cada vez mas utilizada, es
fundamental conocer como se esta llevando a cabo su implementacion en la universidad y como
se estan sintiendo en ese ambiente las personas que participan en ella.

El enfoque cualitativo es una excelente eleccion para este tipo de estudio, ya que permite
obtener informacidn detallada sobre las experiencias y percepciones de los participantes, lo que
puede ayudar a generar modelos conceptuales y establecer nuevas lineas de investigacion.

En definitiva, esta investigacion puede contribuir significativamente a mejorar la
educacion virtual en la UNICIT y a comprender mejor cémo se pueden desarrollar mejores
practicas y los desafios especificos que enfrentan tanto docentes como estudiantes, lo que puede
conducir a estrategias efectivas para mejorar la calidad educativa y asegurar que el programa de

posgrado sea mas competitivo.
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3.1 Limitaciones

La variabilidad en las habilidades tecnologicas de docentes y estudiantes puede afectar
sus experiencias y percepciones del aprendizaje virtual e influir en la evaluacion adecuada.

La investigacion basada en encuestas puede estar sujeta a sesgos de auto-reporte, donde
los participantes proporcionan respuestas que consideran socialmente deseables en lugar de sus
verdaderas opiniones o experiencias. Este sesgo puede influir en la precision de los datos
cualitativos recolectados.

Desde la crisis sanitaria del COVID-19 la educacion virtual ha ampliado su participacion
en UNICIT, y si bien es cierto ya se contaba con experiencias en el campo, como tal son
relativamente nuevas para el campo de la investigacion, lo que dificulta encontrar
investigaciones y documentacion en general referida a la educacion virtual tanto para carreras de
posgrado basadas en objetivos como en competencias.

La informacién institucional relacionada con la Evaluacion de las Asignaturas de los
programas de posgrado en general y de la Especialidad en Gestion del Talento Humano en
particular, no consideran todos los aspectos necesarios para analizar los procesos de Ensefianza y
Aprendizaje referida al impacto de la educacion virtual en los estudiantes.

3.2 Supuestos béasicos

En el contexto de esta investigacion es fundamental delinear los supuestos basicos que
subyacen a nuestro estudio. Estos supuestos proporcionan el marco teérico y metodoldgico sobre
el cual se construye nuestra investigacion, guiando el disefio de nuestro analisis. Esta seccion

detalla los supuestos basicos que fundamentan este analisis.
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3.2.1 Desafios y oportunidades:

La experiencia registrada durante la transicion de la educacion en modalidad presencial a
semipresencial ha impactado de diversas formas entre los docentes y estudiantes de la
Especializacion en Gestion del Talento Humano de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y
Tecnologia, cohorte 2021 — 2022, modificando sus percepciones desde el punto de vista positivo
como negativo, lo que ha generado desafios a superar y oportunidades que pueden ser
aprovechadas para mejorar los procesos de Ensefianza y Aprendizaje en el contexto de la
educacion virtual.

3.2.2 Percepcidn de la educacion semipresencial

La creencia comun de que la educacion presencial genera una experiencia educativa con
un aprendizaje significativo superior a la educacion semipresencial, constituye un supuesto
basico que subyace a esta investigacion. La percepcion sostiene que la modalidad semipresencial
es simplemente una alternativa a la ensefianza presencial y no una forma legitima y autbnoma de
educacion.

La investigacion, basada en los supuestos anteriormente citados y mediante el analisis de
es0s procesos permitira la formulacion de una propuesta de estrategia educacional orientada a
optimizar y fortalecer el proceso la ensefianza - aprendizaje.

3.3 Categorias, temas y patrones emergentes

En esta seccidn se identifican los elementos claves y las tendencias significativas
manifestadas durante el proceso investigativo, a partir de la correlacion entre las dimensiones,

variables e indicadores.
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Tabla 1:Dimension Educativa. / Fuente: Elaboracion propia

Tema: Dimension Educativa

Categoria

i Indicadores Fuente Acceso
(variable)
« Habilidades adquiridas en el
proceso de ensefianza -
aprendizaje N
e Leyes y politicas
Ensefianza— e Formas de comunicacion educativas
Aprendizaje (directas 0 mediante medios « Estudiantes
auxiliares) « Docentes
« Adquisicion de nuevos » Aula virtual « Revision y analisis
conocimientos, habilidades documental
y/o capacidades. « Revision y analisis

de aulas virtuales

_ o « Guia de preguntas
Interaccién  « Formas de comunicacion

Dialdgica docente — estudiantes
« Estudiantes
. » Docentes
Educacion ~ *Sineronico « Aula virtual

Modalidad

i e Asincroénico
semipresenc

ial « Uso de tecnologia
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4. Objetivos

La definicidn de los objetivos de investigacion es esencial para orientar los esfuerzos y
focalizar la atencion en las areas claves que requieren analisis y desarrollo. A continuacion, se
describe el objetivo general y los objetivos especificos de esta investigacion.

4.1 Objetivo General

Determinar el grado de eficacia del uso de las TIC’s en los procesos de Ensefianza y
Aprendizaje en modalidad semipresencial, desde la experiencia de la cohorte de estudiantes y
docentes de la Especialidad en Gestion del Talento Humano de la Universidad Iberoamericana
de Ciencia y Tecnologia impartida, cohorte 2021-2022.

4.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las herramientas TICs digitales mas utilizadas y evaluar su efectividad, en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la Especialidad en Gestion del Talento Humano.

2. Determinar la percepcion de los estudiantes de la especialidad de talento humano en cuanto a
la capacidad fisica instalada y de ensefianza de la universidad medida a través del curriculo,
el docente, las aulas virtuales y herramientas digitales.

3. Validar la percepcion estudiantil con la planta docente de la especialidad de talento humano.
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5. Perspectiva teorica

Para el desarrollo de la investigacion se realizo una amplia basqueda de informacion a
nivel internacional sobre educacion virtual, enfocandose en diferentes estudios realizados.

Entre los documentos encontrados se observo que hay una serie de investigaciones, tanto
de grado como de doctorado, y diversos documentos cientificos (libros, revistas, etc.) que nos
ayudan a entender de mejor forma la tematica desarrollada en esta tesis.

Cabe destacar que la busqueda se realizé principalmente mediante los recursos
tecnoldgicos disponibles, encontrando una gran fuente internacional; ademas observamos que la
informacidn identificada, tomando en cuenta las fechas mas recientes, provienen de fuentes
internacionales, y si bien es cierto, a nivel nacional se han realizado algunas investigaciones que
podrian relacionarse con el tema de la presente, éstas datan de fechas muy antiguas 0 muy tienen
un caracter tematico ambiguo para aportar al desarrollo de esta investigacion.

5.1 Estado del arte
5.1.1 Articulos

En Revista Actualidades Investigativas en la Educacion de la Universidad de Costa Rica
(UCR) volumen 17 del afio 2017 Morado, M. F. Publica el articulo EI acompafiamiento tecno-
pedagogico como alternativa para la apropiacion de tecnologia en docentes universitarios.

El objetivo de Morado era encontrar una forma para que el cuerpo docente se apropiara
de herramientas tecnoldgicas y construyera entornos virtuales de aprendizaje (EVA) bajo los
lineamientos del paradigma emergente, a través de un proceso de investigacion de accién
participativa, de caracter cualitativo, en el que se acompafié tecno pedagogicamente al

profesorado en el desarrollo de los EVA en el afio 2015. La metodologia incluy6 entrevistas,
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observaciones y documentacion de practicas en los EVA de los profesores para conocer la
percepcion de los involucrados.

A las conclusiones que llegé Morado fueron: que la apropiacion de tecnologia por parte
de docentes universitarios debe ser a través del acompafiamiento y no en capacitaciones esteriles
y descontextualizadas; que el aprender a hacer con tecnologia es un proceso que lleva tiempo y
requiere la mediacion de personas que, ademas de ser expertas en el tema, tengan caracteristicas
personales y profesionales que integren al aprendiente en el proceso y tomar en cuenta las
resistencias del profesorado y sus temores; e identificar las fortalezas para construir desde ellas la
propuesta de acompafiamiento tecno -pedagogico, que resultd ser la metodologia adecuada
porque al ser talleres participativos y colaborativos, contextualizados en la realidad de los
docentes, permitio una construccion conjunta a partir de la comunidad de préactica que
conformaron.

En la revista Apertura Guadalajara en su volumen 13 de abril 2021 Digion, L. &
Alvarez, M. publicaron el articulo cientifico Experiencia de ensefianza aprendizaje con aula
virtual en el acompafiamiento pedagogico debido al Covid-19 [sic], con el objetivo de describir
una propuesta pedagogica de dictado de una asignatura de grado, que tenia originalmente
modalidad presencial, y fue sostenida con la modalidad e-learning en el ciclo lectivo 2020,
debido a la situacidn socio sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Para realizar la investigacion y escribir el articulo, los autores utilizaron una metodologia
cualitativa, descriptiva y analitica a través de estudio de casos y revisién documental.

Se concluy6 que la modalidad virtual favorecio la experiencia, la evaluacion formativa y

practica por lo que pusieron de manifiesto lo eficaz y altamente productivo de la formacién
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virtual. Asimismo, a través de la investigacion se determind que es necesaria la alfabetizacion
digital.

En el afio 2023 Inder, R. publico el libro multi articulos Virtual Learning: Insights and
perspectives, (Aprendizaje virtual ideas y perspectivas), con el fin de analizar las respuestas del
sector educacion a los retos inesperados de la pandemia COVID-19, en el cual se citan una serie
de metodologias e instrumentos con metodologias: mixta, cualitativa, cuantitativa, experimental
hasta documental. La investigacion se llevo a cabo a través del estudio de casos, observaciones,
revision documental y encuestas, concluyendo que es necesario aplicar alternativas educativas
para el bienestar del estudiantado, siendo que la educacion virtual la que permite la efectividad
del docente y una mejor interaccion de los estudiantes.

5.1.2 Libro

Stanfield, M. & Connolly, T. en el afio 2009 escribieron el libro Institutional
transformation through best practices in virtual campus development: Advancing E-Learning
Policies (Transformacion institucional a través de mejores préacticas en el desarrollo de campus
virtuales: avance de politicas de aprendizaje electronico), con el propdsito de proveer una
introduccién a los factores fundamentales relativos al e-learning y de los campos virtuales,
proveyendo ejemplos sobre experiencias, mejores practicas, referencias de actividades y
conocimientos de algunos de los mas experimentados profesionales e investigadores en el
campo. La investigacion realizada tuvo un enfoque descriptivo y mixto donde se utilizaron la
revision de documentos y estudio de casos.

Stanfield & Connoly consideran que la educacion virtual constituye una oportunidad
significativa para mejorar y democratizar la educacién. Asi mismo, concluyen que, con la

implementacidn adecuada de politicas y practicas, las instituciones pueden no solo mantener sino
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también elevar la calidad educativa, haciendo que la educacion sea mas accesible, inclusiva 'y
adaptativa a las necesidades del siglo XXI.

Gros, B. En el afio 2011 publico el libro Evolucion y retos de la educacion virtual, en esta
obra ofrece una vision equilibrada de la educacidn semipresencial, reconociendo su potencial
transformador y sus ventajas en términos de acceso y flexibilidad, al tiempo que subraya los
desafios que deben afrontarse en lo referido a la pedagogia, la accesibilidad para todos los
estudiantes y la calidad educativa.

A través de la investigacion cualitativa y descriptiva, utilizando como instrumentos la
revision documental y el estudio de casos, Gros B. llego a la conclusion que la virtualidad esta
presente en todo el ambito educativo; el uso de TIC y la web social comparten la ejecucion de
mecanismos que generan aprendizaje de nuevo conocimiento; la educacion es mas social y
colaborativa, y que se promueve el “anytime, anywhere, anyway” (en cualquier momento, lugar
y de todas las maneras), la educacion se vuelve mas universal y permite flexibilidad para el
estudiante: es decir, la autora resalta el beneficio de la ensefianza virtual como elemento basico
para ampliar la oportunidad de acceso a la educacion; asi mismo destaca la caracteristica flexible

de este modelo académico de ensefianza y aprendizaje.
5.1.3 Trabajo de Grado.

En el afio 2015 Aldana, A. realizé su trabajo de grado Las aulas virtuales en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los Institutos de educacion superior de la ciudad de Cartagena que
tenia como objetivo de determinar el uso de las aulas virtuales en el proceso de ensefianza
aprendizaje de las instituciones educativas del nivel superior de la ciudad de Cartagena, con el

fin de recomendar estrategias de apoyo institucional en los programas académicos de formacion.
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Con una metodologia cuantitativa y encuestas determiné que el uso de las TIC'S ha
mostrado avances en las instituciones de educacion superior en Cartagena y que se evidencian
mayores niveles de penetracion de la vitalidad en la formacidn académica de todos los niveles.

5.1.4 Tesis Doctoral.

Duran, R. en el afio 2015 escribi6 su tesis doctoral: La educacion virtual universitaria
como medio para mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a traves de buenas
practicas docentes. Esta tenia el objetivo de demostrar que la educacion virtual es una alternativa
didactica para el desarrollo de competencias genéricas del proyecto Alfa Tuning Latinoamérica y
para la adopcién de buenas practicas educativas dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje,
lo cual llevaron a cabo a través de una investigacion de tipo descriptiva, utilizando como
instrumento primario las encuestas a la poblacion muestral, estudio de casos y disefio de un plan
piloto. La investigacion destaca que es fundamental que los docentes adopten buenas practicas
pedagdgicas que integren el uso estratégico de tecnologias digitales, metodologias activas y
enfoques centrados en el estudiante.

Como resultado de esta tesis se determind que la educacion virtual en la universidad es
una eleccién que permite mantener la calidad educativa, mejora las competencias de los
estudiantes para cuando proceda a habilitarse en el mundo laboral, ademas de ser una forma
efectiva para lograr aprendizaje de alto valor.

5.2 Perspectiva tedrica asumida

La investigacién asume la teoria constructivista de Jean Piaget, inicialmente presentada
en 1955 durante su tiempo como director del Centro Internacional de Epistemologia en Ginebra.
Esta teoria, que propone que el conocimiento se construye a través de la interaccién activa del

individuo con su entorno, alcanz6 su mayor reconocimiento en 1985 con la publicacién del libro:
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De la Logica del Nifio a la Ldgica del Adolescente, coescrito por Piaget y Barbel Inhelder. Los
autores se centran en el desarrollo de las estructuras Idgicas en los nifios y adolescentes,
mostrando como, durante la infancia, el pensamiento estd mas centrado en lo concreto y en las
experiencias directas. Los nifios pequefios utilizan una légica mas concreta, basada en la
manipulacion directa de objetos y en las situaciones inmediatas. Por otra parte, discute cdmo los
cambios cognitivos estan influenciados por la interaccion con el entorno social y cultural, asi
como por la educacion formal. Piaget e Inhelder subrayan que el desarrollo no ocurre de forma
automatica, sino que requiere estimulos y desafios apropiados.

En un ambiente virtual, la teoria constructivista adquiere relevancia, ya gque coloca al
estudiante en el centro del proceso de aprendizaje, haciéndolo responsable de construir su propio
conocimiento. Este enfoque se fundamenta en la idea de que el aprendizaje es un proceso activo
en el que los estudiantes integran nuevas informaciones con sus conocimientos previos. En un
ambiente virtual, el docente proporciona una variedad de recursos, documentos, actividades y
herramientas interactivas disefiadas para facilitar este proceso. Los estudiantes, por su parte,
utilizan estos recursos para explorar y comprender los temas a su propio ritmo y de manera
personalizada. Por otra parte, la educacién virtual fomenta una mayor autonomia en los
estudiantes, alentdndolos a profundizar en las temaéticas desarrolladas. Esta modalidad no solo
ofrece la flexibilidad de acceder a los materiales en cualquier momento y lugar, sino que también
promueve habilidades de autoaprendizaje y autogestion. Los estudiantes se ven motivados a
investigar mas alla del contenido basico, desarrollando un pensamiento critico y una
comprension mas profunda de los temas abordados. En este contexto, la teoria constructivista no
s6lo es aplicable, sino que es esencial para maximizar el potencial educativo de los entornos

virtuales.
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5.3 Lineas de desarrollo en el ejercicio de la investigacion

En esta investigacion, se llevé a cabo un analisis exhaustivo de las experiencias de
estudiantes y docentes en el programa de especializacion en Talento Humano impartido en
modalidad semipresencial, mediante un examen a profundidad los diversos aspectos que
intervinieron en el proceso de ensefianza-aprendizaje en este entorno, considerando la percepcion
y vivencias de los participantes, la experiencia y percepcion de los docentes, asi como los
disefios instruccionales y las aulas virtuales. Por otro lado, se desarroll6 un analisis de los
factores externos mediante el uso de la herramienta PESTEL (politicos, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales; asi mismo se desarroll6 un analisis CAME (corregir, afrontar,
mantener, explotar), para complementar el analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas)

A través de los analisis, se identificaron las fortalezas y oportunidades, asi como
debilidades y amenazas inherentes a la modalidad semipresencial en el contexto de la
Especialidad en Gestion del Talento Humano cohorte 2021-2022. Las acciones incluyeron una
evaluacion de factores como la accesibilidad y uso de las plataformas tecnologicas, la eficacia de
las metodologias pedagdgicas empleadas y el nivel de interaccion y compromiso de los
estudiantes. Finalmente, con base en los hallazgos se desarroll6 una estrategia educativa integral
gue busca optimizar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en este programa de especialidad,
asegurando que se satisfagan las expectativas y demandas tanto de los estudiantes como de los
docentes. Esta estrategia no solo abordara las areas de mejora identificadas, sino que también
propondra innovaciones que fortalezcan alin mas las practicas educativas en la modalidad

semipresencial.
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6. Metodologia

En este capitulo se describe la metodologia aplicada para el desarrollo de la
investigacion, se inicia describiendo el tipo, nivel y disefio empleado en el estudio, asi como el
proceso de seleccion de la muestra, postura tedrica asumida, muestra tedrica y sujetos de estudio,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los criterios de calidad aplicados para el
desarrollo de la investigacion: credibilidad, confiabilidad y triangulacion, una descripcion de los
instrumentos para la recoleccion de informacion, el procesamiento de datos.

6.1. Enfoque cualitativo asumido y justificacion
6.1.1 Tipo de estudio:

El tipo de estudio es cualitativo en cuanto recoge, procesa y analiza informacion basada
en la observacion de las experiencias de estudiantes y docentes; asi como el Entorno Virtual de
Aprendizaje utilizado en la Especialidad en Gestion del Talento Humano de la Universidad
Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia durante el periodo 2021-2022. Este enfoque permite
obtener una comprension profunda y detallada de las percepciones y vivencias de los
participantes, lo que resulta esencial para evaluar y mejorar los programas académicos de la
especialidad.

6.1.2 Segun su finalidad

La investigacién es de naturaleza aplicada, ya que su objetivo determinar el grado de
eficacia del uso de las TIC’s en los procesos de Ensefianza y Aprendizaje en modalidad
semipresencial, desde la experiencia de la cohorte de estudiantes y docentes de la Especialidad
en Gestion del Talento Humano de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia

impartida, cohorte 2021-2022. Esta orientacion préactica busca ofrecer soluciones concretas y
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efectivas para optimizar los procesos educativos en el contexto mencionado, beneficiando tanto a
estudiantes como a docentes.

6.1.3 Segun el alcance temporal

La investigacion abarca la cohorte 2021-2022, durante el cual se llevaron a cabo los
procesos de ensefianza y aprendizaje en modalidad semipresencial de la Especialidad en Gestion
del Talento Humano en la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia. Este marco
temporal permite analizar de manera integral las experiencias y resultados obtenidos en el
periodo de la cohorte ante citada, proporcionando una base sélida para evaluar y mejorar la
calidad educativa en este ambito especifico...

6.1.4 Segun la profundidad u objetivo

La investigacion es de nivel uno descriptiva y analitica, dado a que se analizo la
pertinencia de los disefios instruccionales, el aula virtual en cuanto a sus caracteristicas,
contenidos y alcances de cada materia, asi como estrategias de aprendizaje, recursos educativos y
herramientas tecnoldgicas utilizadas en cada asignatura para alcanzar un aprendizaje
significativo. De igual forma, mediante la técnica de la herramienta FODA se identificaron las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, cuyo analisis se complementd mediante el uso
de la herramienta CAME. Por otra parte, haciendo uso de la herramienta PESTEL se profundizo
en los elementos del entorno que influyen en el proceso de Ensefianza y Aprendizaje de la
Especialidad en Gestion de Talento Humano de la Universidad Iberoamericana de Ciencia 'y
Tecnologia

6.1.5 Segun el caracter de la medida

Se realizé una investigacién de caracter cualitativo, con la ayuda de encuestas, se genero

informacidn con la que se analiz6 la experiencia de los estudiantes y docentes de la Especialidad
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en Gestion de Talento Humano de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia,
cohorte 2021-2022. A partir de los resultados del analisis, se formul6 una propuesta de estrategia
educativa para la Ensefianza y Aprendizaje en modalidad virtual de la Especialidad en Gestion
del Talento Humano de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia.

6.2. Poblacion y marco muestral

De acuerdo con Hernandez-Sampieri (2018), "una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008b)”
(p- 198). Asi mismo sostiene que, “Muestra en la ruta cualitativa, es el grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia”.
(p.427).

En vista de que la poblacidn de esta investigacion es pequefia se tomara toda para el
estudio y esta se denomina muestreo censal, Lopez (1998), opina que “la muestra es censal es
aquella porcion que representa toda la poblacion”. (p.123)

Sobre el particular Mc Guigan (1996), manifiesta que “si una poblacion es pequeiia, tal
vez sea posible observar a todos los individuos ademas estudiar adecuadamente toda una
poblacion es preferible a estudiar sélo a una muestra de ella”. (p.158). A este tipo de muestra,
Tamayo Tamayo sugiere llamarla muestra censal, pues recoge en su totalidad del personal
adscrito al estudio.

Sobre este mismo aspecto Hayes, B. (1999) manifiesta que la “muestra censal es cuando
la cantidad de la muestra es igual a la poblacion, esta clasificacion se utiliza cuando la poblacion
es relativamente pequefia y cuando es menester averiguar el parecer de la totalidad de la

poblacion,...” (p.37).
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Considerando los anteriores criterios, el marco muestra de esta investigacion comprende:

1. Dieciséis (16) egresados y cinco (5) docentes de la Especialidad en Gestion de Talento
Humano de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, cohorte 2021-2022. Los
sujetos de estudio tienen como principales caracteristicas: (a) personas altamente involucradas en
el proceso de Ensefianza y Aprendizaje de la cohorte estudiada, (b) los docentes poseen mas de
cinco (5) afios impartiendo catedra en el programa objetos de estudio, (c) poseen conocimientos
a cerca de la problematica objeto del analisis, (d) pueden suministrar datos e informacién
significativa para elaborar el diagndstico y solucionar el problema planteado.

2. El Entorno Virtual de Aprendizaje utilizado, cohorte de estudio

6.3 Categorias

Las Categorias de estudio en esta investigacion, de acuerdo a los objetivos se muestra en
la siguiente tabla.

Tabla 2: Categorias de la investigacion.

Nombre de las

. Definicion Dimension Indicador
categorias
. Examina el efecto que el uso de las
Eficacia del . . . . . .
aorendizaie TICs tiene en el nivel de compromiso Percepcion o Percepcion del estudiante y
rr?ediado Jor las de los estudiantes, visto desde la estudiantes y docentes sobre la eficacia de
TIC s P participacion en entornos docentes las TICs en su aprendizaje.
semipresenciales
e Cantidad de estudiantes que
Analiza como se incorporan las TICs usan plataforma
Integracion de las  en el proceso educativo, analizando la . .
. . Accesoy uso e Disponibilidad de recursos
TICsen la accesibilidad, frecuencia de usoy la .
o . . de las TICs digitales
Ensefianza calidad de los recursos digitales
disponibles para docentes y estudiantes. * Satisfaccion con la pertinencia
de los recursos digitales
Analiza el grado de satisfaccion y las * Satisfaccion general de los
percepciones tanto de estudiantes como estudiantes con el uso de TICs

Satisfaccion de
de docentes respecto al uso de TICs, :
estudiantes y

incluyendo aspectos de comodidad, docentes ¢ Nivel de comodidad de los
facilidad de uso y accesibilidad de las docentes en el uso de TICs en
herramientas tecnoldgicas la ensefianza

Satisfaccion y
percepcion del
usuario

en su formacion
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¢ Nivel de competencia digital

Analiza el grado de satisfaccion y las  aqquisicion de  adquirido por los estudiantes
percepciones tanto de estudiantes como competencias

de docentes respecto al uso de TICs, digitales
incluyendo aspectos de comodidad,

facilidad de uso y accesibilidad de las
herramientas tecnoldgicas e Incorporacion de herramientas

digitales en las asignaciones

Desarrollo de
competencias
digitales

e Percepcion de los estudiantes
sobre la utilidad de las TICs
en su carrera profesional

6.4. Métodos y técnicas de recoleccion de datos
Para realizar la investigacion se aplico el siguiente proceso metodoldgico:

inicialmente, se levanto la informacion de actores relevantes, docentes y graduados que formaron
la poblacion y marco muestral, seguidamente se procedio a realizar una revision bibliografica
sobre el estado del arte en cuanto a la tematica estudiada, a partir de la cual se estructuraron
instrumentos de recoleccion de datos, separados para docentes y egresados del programa
académico y periodo en analisis. Luego de una validacion de campo de los instrumentos, éstos
fueron ajustados y se procedio a su aplicacion entre docentes y egresados. De forma paralela, se
observaron los disefios instruccionales y las aulas virtuales organizadas por los docentes para el
desarrollo de las asignaturas por los docentes. De la recoleccion de datos se procedio a su
digitalizacion en hojas de calculo, validando la consistencia de la informacion suministrada y se
obtuvieron las tablas de resultados agregados con las cuales se procedio al analisis de los
resultados, la extraccion de conclusiones y formulacién de recomendaciones. A continuacion, se
describe en detalle el proceso seguido y las técnicas aplicadas.

6.4.1 Levantamiento de la informacion de los contactos de docente y egresados de la
Especialidad en Gestion del Talento Humanos, cohorte 2021-2022. Una caracteristica
identificada en esta cohorte es la ausencia de deserciones.

6.4.2 Revision bibliogréafica, con ello se conocio la informacion existente sobre la

educacion en modalidad en linea y las diferentes reacciones a las mismas de parte de docentes y
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estudiantes. Esta revision permitié conocer las normas y otros factores contextuales que
intervienen en la educacion en modalidad semipresencial. (mencionar la bibliografia, vincularla
al estado del arte)

6.4.3 Guia de observacion de las aulas virtuales y grabaciones de videoconferencia de
las asignaturas impartidas con el fin de conocer las actitudes de estudiantes y docentes (Anexo
N°. 3).

6.4.4 Guia de preguntas aplicadas a estudiantes de la Especialidad en Gestion de
Talento Humano del afio 2021-2022, que nos permitié conocer la opinion sobre la educacion en
modalidad semipresencial de los principales actores que aprenden los contenidos de las
asignaturas impartidas (Anexo N°. 1).

6.4.5 Guia de preguntas aplicadas a docentes de la Especialidad en Gestion de Talento
Humano del afio 2021-2022, que nos permitira conocer la opinion sobre la educacion en
modalidad virtual de los docentes que ensefian las asignaturas impartidas, (Anexo N°. 2).

a. Criterios de calidad aplicados: Credibilidad, Confiabilidad y Triangulacion

En esta seccidn se detallan los criterios de calidad aplicados para el desarrollo de la
investigacion y que aseguran la rigurosidad y la validez del estudio, garantizando que los
resultados obtenidos sean confiables y representativos. Estos criterios incluyen la seleccion
cuidadosa de participantes, la recoleccion y analisis sistematico de datos, y la aplicacion de
estandares éticos y metodoldgicos que promueven la integridad y la objetividad de la

investigacion.
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Tabla 3: Criterios de Calidad. / Fuente: Elaboracion propia

Criterios de Calidad

Credibilidad Confiabilidad Conformabilidad Transferibilidad Triangulacion
No obtener .
Q e Preferencia del . -
% Factores que encubren e verificacion de lo personal No repetir la No obtener visién
o interactGan que esperamos : : situacion amplia
i . investigador
a analizar
% Dificultad de No confianza en —_— Dificultad de Sesgo de parte de
= : o . N Prejuicios i : .
S interpretacion la investigacion comparacion los investigadores
L
Trabajo en periodos
prolongados de tiempo
< ., . Revisiones . . Muestreo
= Observacion continua A Triangulacion . .
O bibliogréficas - teorico Trabajo grupal
L . . - Conformabilidad .
fz  Material de adecuacion Recoleccion de Reflexion Obtener desde diferentes
@ referencial informacion con : - abundante perspectivas.
= | : I epistemoldgica inf -
o 0s sujetos claves informacion

Comprobacién entre
participantes

6.3. Métodos técnicos para el procesamiento de datos y analisis de la informacién.

Para procesar la informacion se utilizé un método analitico, a través de distinguir y

organizar los elementos obtenidos, clasificar y compilar los datos recolectados, para luego

realizar  andlisis utilizando la herramienta PESTEL (Politico, Econdmico, Social,

Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal) que permitio entender el contexto externo en el cual se

implementan y utilizan las TICs; por otra parte se desarroll6 un Analisis a través de la técnica del

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que facilitd obtener una vision

claray estructurada de los factores que afectan la eficacia del uso de las TICs en la ensefianza y

aprendizaje en la cohorte estudiada, permitiendo desarrollar recomendaciones practicas y

efectivas para mejorar su implementacion y resultados. Este analisis FODA se complementé con

el Analisis estratégico de CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar) convirtiendo los

resultados del diagndstico FODA en estrategias de acciones especificas a tomar basandose en las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en el analisis FODA.
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7. Discusion y resultados de los hallazgos

La educacion semipresencial, ha evolucionado vertiginosamente, convirtiéndose en un
método esencial en la gestion del talento humano al ofrecer flexibilidad, actualizacién constante
y atencion personalizada en la creacion de conocimientos, asi mismo se potencializan las
habilidades profesionales del recurso humano. Este modelo facilita la adaptacion a la
transformacion digital, fomenta la colaboracion global y permite el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas clave. Ademas, promueve la evaluacion y medicién del progreso, permitiendo a los
profesionales mantenerse competitivos y contribuir de manera efectiva al éxito de sus empresas
en un entorno de constantes cambios.

La Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, UNICIT, no ha sido la
excepcion en promover la inclusion de las TIC s y entornos virtuales de aprendizaje en la
educacion en modalidad semipresencial, no solo para las carreras de grado sino también para
carreras de posgrado, nivel académico en el que se ubica la Especialidad en Gestion del Talento
Humano, lo que constituye un tema relevante con las nuevas formas de trabajo remoto, en
general, y de forma particular para las personas que forman o aspiran a formar parte del
departamento de Recursos Humanos en diferentes empresas.

A través de una revision documental nacional e internacional, analisis de las aulas
virtuales de las materias de la Especialidad de Gestion de Talento Humano de la Universidad
Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, cohorte 2021-2022, guia de preguntas dirigidas a
docentes y guia de preguntas dirigidas a estudiantes de la cohorte antes citada, se desarroll6 un
analisis de la experiencia de estos ultimos al pasar a modalidad semipresencial. A continuacion,
se muestra la distribucion de los encuestados por sexo segun el rol que desempefian en esta

investigacion, informacion recolectada a través de la guia de preguntas aplicada:
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Tabla 4: Sexo de los egresados encuestados. / Fuente: Elaboracion propia

Categoria Recuento % % Acumulado
Femenino 9 56% 56%
Masculino 7 44% 100%
Total general 16 100%

Asi mismo se muestra la informacién del sexo cinco (5) docentes, de ellos tres (3) son
mujeres y dos (2) varones

Tabla 5: Sexo de los docentes encuestados. / Fuente: Elaboracion propia

Categoria Recuento % % Acumulado
Femenino 3 60% 60%
Masculino 2 40% 100%
Total general 5 100%

7.1 Andlisis Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal

Para desarrollar el analisis PESTEL se realiz6 una investigacion y lectura de diferentes
fuentes de informacion para completar los elementos mas relevantes que conforman este analisis.
Se procedio a indagar la informacién relacionada con los aspectos legales, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos que intervienen en la educacion en modalidad semipresencial, el grafico
N°. 2, a continuacion, resume los resultados del analisis Politico, Econdémico, Social,

Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal realizado alrededor del programa en investigacion:
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Gréfico 2: Analisis PESTEL, 2023. / Fuente: Elaboracion propia

* Constitucién Politica de Nicaragua: reconoce la educacién con,

un derecho fundamental; protege la libre «creacidn,
investigacién y difusién de las ciencias, la tecnologia, las
artes y las letras

s Ley 582 - Ley General de Educacién: establece los
lineamientos generales de la educacion y del sistema
educativo nacional

» Ley 1087 Ley de Reformas y Adiciones a la Ley 704 - Ley
Creadora del Sistma Nacional para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion y Reguladora de la Calidad de la
Educacién y Reguladora del CNEA.

» En Nicaragua la tecnologia tiene un precio elevado vs el

salario minimo que se tiene estipulado, por lo tanto es, en
ocaciones, dificil que se pueda llevar una educacion en
modslidad virtual, por tal razén la educacién semipresencial
mejora la posibilidad de acceso y vuelve asequible la
formacién

* Los avances tecnologicos permiten que exista una

diveridad de recursos que faciliten el accesc a una
educacidn virtual

¢ En la actualidad, la mayoria de personas cuentan con

telefonos moviles modernos, siendo este un
instrumento que permite llevar las clases virtuales

* Con la educacion virtual la huella ecoclogia por persona

disminuye,espcialmente debido a la falta de trasporte y
al uso de libros y recursos impresos

¢ Cabe destacar que la educacién virtual tiende a

precoupar por la gran cantidad de desechos
electronicos que pueda ocacionar

* Con la crisis del Covid 19 se paso a una educacién virtual con
el objetivo de salvaguardar la salud de docentes y
estudiantes

* Con modalidad virtual, personas con diferentes compromisos
han logrado estudiar en diferentes lugares y horarios

® El acceso al intermet, a pesar de estar en pleno siglo
tecnologico, es a veces inestable, a veces es nula.

¢ No tede docente y/o estudiante esta abierto a las clases
virtuales.

Una preocupacién que llega con la educacién virtual es
la proteccién de los derechos de autor y propiedad
intelectual, no solo de los materiales utilizados por
docentes y estudiantes, sino tambien por los materiales
producidos por los docentes y estudiantes

7.1.1 Factores politicos

En el &mbito educativo, el Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo
Humano 2022-2026 (PNDH), inspirado en la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua,
asi como en las politicas y estrategias de gobierno, busca garantizar el acceso universal a la
educacidn y la igualdad de oportunidades para todos a partir de una oferta académica pertinente
y la implementacion de iniciativas educativas innovadoras. ElI documento recoge que para lograr
el crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza es crucial fortalecer el desarrollo de los
talentos humanos mediante el sistema nacional de educacion. Con este objetivo, se ha fijado la
meta de mejorar la educacion superior, especialmente a nivel de posgrado, y se propone
fortalecer la educacion a distancia a traves de plataformas virtuales, abarcando formacion

profesional de grado, posgrado y educacion continua.
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7.1.2 Factores Econdmicos

Como es ampliamente conocido, la economia familiar es una limitacion para continuar
estudios a nivel de posgrado, en tal sentido, la modalidad semipresencial, facilita en gran medida
la participacion del estudiantado al evitar los gastos de transporte y el tiempo de traslado, asi
como en la impresion de material didactico, todo lo cual mejora la posibilidad de acceso y vuelve
asequible la formacion.

7.1.3 Factores Sociales

Desde afios atras se ha transformado la educacion, se habla de términos donde se
involucra la tecnologia en la educacion tales como B-learning y educacion en linea, donde el
estudiante pueda tener acceso a sus materiales y estudios donde sea y cuando sea, con el fin de
que se le haga mas sencillo tener acceso a la educacion.

Con la Crisis mundial del COVID 19 tomando en consideracion la salud y seguridad de
los docentes y estudiantes en casi todo el mundo se pasé a implementar una modalidad
semipresencial en la educacion.

7.1.4 Factores Tecnoldgicos:

La integracion de las tecnologias en la educacion es un paso natural en la evolucion de
los métodos de ensefianza. Lo que una vez fue la simple adquisicion de equipos de computo en
las instituciones educativas, actualmente se ha transformado en algo mucho méas complejo,
esencial e imprescindible, consolidandose como complemento fundamental que benefician el
proceso de ensefianza y aprendizaje, necesidad acentuada a partir de la Pandemia del Covid-19,
momento en el que el despliegue de tecnologia y de plataformas tecnolégicas represent6 una via

practica para el desarrollo del proceso educativo de forma remota.
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7.1.5 Factores Ecoldgicos

El mundo se encuentra hoy por dia en una constante camparia ecologica, especialmente
debido al aumento de la contaminacion que amenaza la vida y la calidad de la misma para el ser
humano, es por esto que se ha promovido el uso de tecnologia, especialmente de recursos
virtuales, que viene de la mano con su compromiso ecoldgico, ya que el uso de recursos virtuales
permite reducir la huella ecoldgica que cada uno produce al disminuir el uso de trasporte, libros,
folletos y trabajos impresos, y hasta el uso de cuadernos y lapices que aumentan los desechos
que afectan el bienestar medioambiental.

Aunque también hay que tener en consideracion la otra cara de la moneda, al usar
recursos digitales se aumenta el consumo de energia y residuos electrénicos.

En términos generales el analisis PESTEL demuestra que todos los factores analizados,
favorecen, en general, el modelo de educacion semipresencial, y en particular la formacién
posgraduada, en la que se encuentra inscrita la especialidad de Gestion del Talento Humano,
impartida por la UNICIT.

7.1.6 Los factores legales

Intervienen en la ensefianza aprendizaje en modalidad semipresencial de la Especialidad
de Gestion del Talento Humano de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia,
corresponden a diversas leyes y normativas que expresan la aprobacion en el pais de este tipo de
educacion y los minimos de calidad:

La Constitucion Politica, reconoce la importancia de la educacion como un derecho
fundamental, estableciendo el deber del Estado de garantizar este derecho, dando lugar en cuanto
a la educacion superior para ser establecida por particulares y no Gnicamente como una

obligacion indelegable del Estado. Asi mismo, la carta magna establece que el Estado promueve
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y protege la libre creacion, investigacion y difusion de las ciencias, la tecnologia, las artes y las
letras.

En apego a la carta magna del pais, el Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para
el Desarrollo Humano 2022-2026 (PNDH) constituye el instrumento rector de la gestién pablica
del pais. EI documento comprende politicas, estrategias y acciones transformadoras en todos los
sectores productivos del territorio nicaragiiense. Bajo esa perspectiva, el tercer lineamiento del
documento estad enfocado en alcanzar el desarrollo de los talentos humanos para el desarrollo de
la nacion desde el sistema nacional de educacion, para ello se plantea acciones orientadas al
fortalecimiento de la educacion a distancia desde espacios virtuales, en formacion profesional de
grado, postgrado y educacion continua, e impulsar significativamente la transformacion digital,
para la modernizacién de los procesos académicos, administrativos y de servicios.

La Ley 582 y sus reformas y adiciones establecidas en la ley 1114, tiene por objeto, , las
atribuciones y obligaciones del Estado, los derechos y responsabilidades de las personas y la
sociedad en su funcién educadora. Se regulan todas las actividades educativas desarrolladas por
personas naturales o juridicas publicas o privadas en todo el pais. Desde ese enfoque, en las
definiciones contenidas en el articulo 6, sefiala que, para el desarrollo de la ensefianza y
aprendizaje a distancia, se pueden utilizar recursos tecnologicos existentes, mediados por un
docente.

Ley 704 y sus reformas y adiciones establecidas en la ley 1087, en la cual se crea el
Sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la educacién y reguladora del Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion, institucion que indica y evalia minimos de calidad que
deben de tener los centros educativos para a su vez brindarle al estudiantado una educacion de

calidad incorporando las nuevas tecnologias.
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Los Estatutos de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia (UNICIT),
constituyen un conjunto de ordenanzas que definen los objetivos y fines, asi como el
funcionamiento académico institucional. El articulo 5 del citado instrumento legal, hace énfasis
en su enfoque hacia una educacion de alta calidad, la investigacion cientifica y tecnologica, y el
servicio a la sociedad. En el articulo se especifican las metas institucionales de entregar a la
sociedad profesionales competentes, la generacion de conocimiento relevante y la
implementacidn de proyectos que beneficien a la comunidad y promuevan el desarrollo
sostenible. En ese sentido, para materializar el objeto de su pacto social, la institucion recoge en
su Modelo Educativo, politicas, orientaciones y estrategias institucionales que consolidan su
modelo pedagogico y modelo curricular, a la vez que brindan respuestas a los desafios cientificos
y tecnologicos en el contexto de la globalizacion.

7.2 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

En esta seccidn se muestran los resultados del analisis del entorno interno y externo,
relacionado con los procesos de ensefianza y aprendizaje en modalidad semipresencial de la
Especialidad en Gestion del Talento Humano de la UNICIT en el periodo 2021-2022.

Gréfico 3: Analisis FODA. / Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados en el presente FODA se lograron a partir del andlisis a la institucién
UNICIT, mas especificamente de su Especialidad en Gestion de Recursos Humanos, asi como la
validacion con los docentes y estudiantes de la cohorte en estudio. La tabulacién de los
resultados de las encuestas puede verse en el anexo N°. 1: Guia de Preguntas a egresados.
Especialidad en Gestion del Talento Humano, cohorte 2021-2022; y anexo N°. 2: Guia de
Preguntas a docentes. Especialidad en Gestion del Talento Humano, cohorte 2021-2022.

7.2.1 Fortalezas:

7.2.1.1 Plataforma y barreras geograficas: La educacion en modalidad semipresencial,
haciendo uso de las tecnologias activas, facilita la interaccidn entre los estudiantes y entre éstos y
los docentes. Sobre este aspecto el 81% de los estudiantes encuestados lo califico de muy bueno,

en tanto sélo un 19% considerd aceptable el proceso de comunicacion.

Tabla 6: Percepcion de la comunicacion entre estudiantes mediante las
funcionalidades que permite el EVA. / Fuente: Elaboracion propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria - 3 )
Femenino Masculino general Véalido Acumulado

Insatisfactorio

Basico

Aceptable 1 2 3 19% 19%
Muy bueno 8 5 13 81% 100%

Total general 9 7 16 100%

Por otra parte, en lo relativo a la eficacia de la comunicacion de estudiantes — docentes, el
resultado reveld que el 69% de los estudiantes encuestados la calificé de muy bueno,

frente a un 31% que la considero aceptable.
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Tabla 7: Percepcidn de la comunicacion estudiantes — docentes mediante las
funcionalidades que permite el EVA. / Fuente: Elaboracion propia

Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino general  valido Acumulado

Categoria

Insatisfactorio

Basico

Aceptable 5 5 31% 31%

Muy bueno 4 7 11 69% 100%
Total general 9 7 16 100%

En efecto, esta modalidad de estudio permite el acceso a clases y al material didactico
desde cualquier parte y en cualquier horario en el que se tenga oportunidad, para tal fin,
en el mercado tecnolégico se cuenta con una variedad de plataformas, cada una con
caracteristicas particulares, asi fue afirmado por el 63% de los estudiantes consultados, en
tanto el 38% consideraron que este beneficio es Unicamente parcial, segun se muestra en

la tabla a continuacion.

Tabla 8: Flexibilidad de acceso al EVA en términos de horarios y ubicacion. / Fuente:
Elaboracién propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria ] 3 -
Femenino Masculino general Vélido Acumulado
No
Parcialmente 4 2 6 38% 38%
Si 5 5 10 62% 100%
Total general 9 7 16 100%

En funcidn de la industria a la que estan orientadas, estas facilitan el alojamiento de
materiales y recursos, asi como la gestion de tareas. Tal como se muestra en la tabla a
continuacion los egresados de la cohorte en analisis, confirmaron que UNICIT utiliza

MOODLE para apoyar el desarrollo de clases.
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Tabla 9: Existencia de la plataforma Moodle para el desarrollo de las clases. / Fuente:
Elaboracién propia

Categoria _ Sexo _ Total _ Porcentajes
Femenino Masculino general Valido Acumulado
No 0% 0%
Si 9 7 16 100% 100%
Total general 9 7 16 100%

Asi mismo, como se muestra en la tabla a continuacion, el total de los egresados
encuestados coincidieron unanimemente, en que la plataforma MOODLE utilizada como apoyo
al desarrollo de las asignaturas en la EGTH, permite el acceso en cualquier momento y desde

cualquier lugar:

Tabla 10: Reduccion de barreras geogréficas y facilidad del aprendizaje a distancia
mediante uso de EVA. / Fuente: Elaboracion propia

] Sexo Total Porcentajes
Categoria - - -
Femenino Masculino general Valido Acumulado
No
Parcialmente
Si (completamente) 9 7 16 100% 100%
Total general 9 7 16 100%

En cuanto al grado de la facilidad de manipulacion y uso de plataforma utilizada como
apoyo del desarrollo de las asignaturas de la EGTH, el estudio revel6 que un 19% de los
estudiantes encuestados estuvieron muy de acuerdo con dicha fortaleza, en tanto el 81% se

mostré totalmente de acuerdo, asi se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 11: EVA, una estructura facil de usar y manipular. /Fuente: Elaboracion propia

Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino | 9eneral | valido  Acumulado

Categoria

En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

De cuerdo

Muy de acuerdo 2 1 3 19% 19%
Totalmente de acuerdo 7 6 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%

Como se muestra a continuacion, en este indicador se destaca, ademas, que al menos el
19% de los egresados encuestados contaban con un conocimiento previo en uso de esta
plataforma y un 81% de egresados que contaban con una experiencia moderada. Esta
coincidencia se contrasta con los resultados en la tabla anterior.

Tabla 12: Conocimientos previos de EVA. / Fuente: Elaboracion propia

3 Sexo Total Porcentajes
Categoria - - 1
Femenino  Masculino | general Vaélido Acumulado
Experiencia nula
Experiencia minima 3 3 19% 19%
Experiencia moderada 6 7 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%

Segln se muestra en la siguiente tabla, algunos comentarios que los estudiantes

encuestados expresaron, giraron en torno a la caracteristica de facil manejo del EVA utilizado.
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Tabla 13: Caracteristicas del EVA identificadas por los estudiantes encuestados. /
Fuente: Elaboracién propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria - - —

Femenino Masculino 9eneral valido Acumulado
Amigable en cuanto a la navegacion 1 1 6% 6%
Colocarle programas de rrhh 1 1 6% 13%
El uso de plataforma es amigable con el
medio ambiente porque no se imprime
papel 1 1 6% 19%
Es amigable. 1 1 6% 25%
Es de facil manejo 1 1 6% 31%
Es de facil manejo, 1 1 6% 38%
Es de facil uso 1 1 6% 44%
Es de facil uso, sin embargo, es bastante
triste, le falta color y animaciones 1 1 6% 50%
Es intuitiva y amigable. 1 1 6% 56%
Esta fortalecida con tutoriales y es
intuitiva, solo que le falta color 1 1 6% 63%
Estructurada de forma adecuada. 1 1 6% 69%
Facil manejarla 1 1 6% 75%
Las capacitaciones hacen que sea facil
entender su funcionamiento. 1 1 6% 81%
Su presentacion no es motivadora. Con
la debida capacitacion es facil la
navegacion 1 1 6% 88%
Una herramienta amigable en cuanto a
Su uso 1 1 6% 94%
Visualmente es triste, le falta color 1 1 6% 100%
Total general 9 7 16 100%

Asi mismo un 38% de los egresados encuestados estuvieron de acuerdo en que la
modalidad de estudio semipresencial les permitié avanzar en sus estudios a su propio ritmo, en

tanto el 63% de los encuestados indicaron su total acuerdo. A continuacién, se muestra.
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Tabla 14: Facilidad de avanzar en los estudios a un ritmo individual. / Fuente:
Elaboracién propia

, Sexo Total Porcentajes
Categoria - - -
Femenino  Masculino  9general Valido Acumulado
No
Si, parcialmente 4 2 6 38% 38%
Si, completamente 5 5 10 63% 100%
Total general 9 7 16 100%

Por otra parte, los egresados encuestados confirmaron que el EVA permite organizar
actividades de clase, colgar recursos y materiales educativos, realizar cuestionarios,
gamificaciones, implementar foros de discusién, hacer avisos y generar y compartir notas
evaluativas relacionadas con el seguimiento del logro de los objetivos fijados en cada materia.

Tabla 15: Variedad de funcionalidades y de recursos multimedia para enriquecer el
contenido educativo. / Fuente: Elaboracion propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria - - -
Femenino  Masculino general Valido Acumulado
En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo 0% 0%
Muy de acuerdo
Totalmente de acuerdo 9 7 16 100% 100%
Total general 9 7 16 100%

Asi mismo, UNICIT hace uso de la aplicacion Google Meets de paga, para apoyar el
desarrollo de conferencias sincronicas en linea, cuya funcionalidad no se limita a transmitir la
videoconferencia o compartir pantalla y pizarra, sino también, facilita el control de participacion
en las sesiones, genera reporte de asistencia y permite realizar grabaciones de las sesiones
sincronicas, las que son colocadas en el aula virtual de cada asignatura, lo que resulta de utilidad
para aquellos estudiantes que por algun motivo no tuvieron la oportunidad de conectarse a las

clases en vivo, o recapitular los contenidos y actividades desarrolladas.
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Tabla 16: Interaccion a través de la herramienta google meet. / Fuente: Elaboracion

propia
, Sexo Total Porcentajes
Categoria - - -
Femenino Masculino general Valido Acumulado
No
Si 9 7 16 100% 100%
Total general 9 7 16 100%

Respecto a la efectividad de la herramienta como medio de comunicacion entre docentes
— estudiantes, los egresados encuestados coincidieron, por unanimidad, que esta posee una

excelente efectividad. Asi se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 17:Efectividad de la comunicacién docente-estudiante mediante el uso de la
herramienta Google Meets. / Fuente: Elaboracion propia

i Sexo Total Porcentajes
Categoria : : -
Femenino  Masculino  general  Valido Acumulado
Efectividad nula
Baja efectividad
Modera efectividad
Alta efectividad
Excelente efectividad 9 7 16 100% 100%
Total general 9 7 16 100%

7.2.1.2 Instalaciones y recursos: En su mayoria, los estudiantes encuestados

confirmaron que UNICIT fomenta la innovacion tecnoldgica en la Especialidad en Gestion del

Talento Humanao.
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Tabla 18: La Innovacioén en el desarrollo de la actividad académica. / Fuente:
Elaboracién propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino general Valido Acumulado
No
Parcialmente 1 2 3 19% 19%
Si 8 5 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%

Asi mismos los datos revelan que en la especialidad se dispone de herramientas tecnoldgicas
actualizadas para el desarrollo de la especialidad de Gestion del Talento Humano bajo la
modalidad semipresencial, fortaleza que el 100% de los egresados encuestados confirmaron:

Tabla 19: Uso de TIC’s actualizadas de los RRHH para el desempeiio laboral. /
Fuente: Elaboracion propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria
Femenino  Masculino ~ 9general Vélido  Acumulado
En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De cuerdo
Muy de acuerdo
Totalmente de acuerdo 9 7 16 100% 100%
Total general 9 7 16 100%

Por otra parte, los resultados revelaron que el uso de herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo de las asignaturas en modalidad semipresencial, mantiene altos niveles de motivacion

entre los estudiantes.
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Tabla 20: Niveles de motivacion mediante uso de recursos tecnoldgicos. / Fuente:
Elaboracién propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino  Masculino | 9eneral [ valido Acumulado
No
Parcialmente
Si 9 7 16 100% 100%
Total general 9 7 16 100%

Asi mismo, lo estudiantes encuestados citaron una variedad de herramientas tecnoldgicas
de utilidad para el desarrollo de sus aprendizajes, estas se muestran en la tabla a continuacion.

Tabla 21: Herramientas tecnoldgicas utilizadas en el programa de GTH. / Fuente:
Elaboracién propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria - - -

Femenino Masculino  9eneral  valido Acumulado.
TalentLMS 1 1 6% 6%
Genially 1 1 6% 13%
Linkedin para reclutamiento 1 1 6% 19%
Padlet 1 1 6% 25%
GDrive colaboracién 1 1 6% 31%
Foro 1 1 6% 38%
Moodle 1 1 6% 44%
Canvas 1 1 6% 50%
Youtube 1 1 6% 56%
Whatsapp 2 1 3 19% 75%
SuccessFactors 2 2 4 25% 100%

Total general 9 7 16 100%

Otro aspecto valorado, en su mayoria, como altamente eficaz correspondié al uso de

herramientas interactivas en el desarrollo de las asignaturas.
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Tabla 22: Eficacia de la utilizacién de herramientas interactivas. / Fuente: Elaboracién

propia
Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino  Masculino general | valido Acumulado

Inefectivo

Moderadamente efectivo

Efectivo 1 2 3 19% 19%
Altamente efectivo 8 5 13 81% 100%

Total general 9 7 16 100%

Por otra parte, también se confirmé que tanto docentes como participantes cuentan con

los recursos necesarios para acceder por medio de la tecnologia y beneficiarse del modelo.

Tabla 23:Disponibilidad de equipos y herramientas tecnolégicas para estudios
semipresencial. / Fuente: Elaboracion propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria
Femenino  Masculino ~ general Valido Acumulado
No
Parcialmente
Si 9 7 16 100% 100%
Total general 9 7 16 100%
Tabla 24: Disponibilidad de equipos y herramientas tecnoldgicas para impartir
clases semipresencial. / Fuente: Elaboracion propia
. Sexo Total Porcentajes
Categoria - - —
Femenino  Masculino general Valido Acumulado
No
Parcialmente
Si 3 2 16 100% 100%
Total general 3 2 16 100%

Por otra parte, UNICIT cuenta con la biblioteca virtual elibro la que almacena 131,361

titulos de consulta para todas las areas del conocimiento de los cuales 3,884 titulos corresponden
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a la subarea del conocimiento en la que se ubica la especialidad objeto de esta investigacion. Este
acervo bibliografico puede ser consultado en cualquier momento e independientemente de la
ubicacion geografica del usuario.

7.2.1.3 Experiencia institucional, metodologias pedagdgicas y capacitaciones: Elementos
claves que llevaron al éxito el desarrollo de la Especialidad en Gestion del Talento Humano de
UNICIT en modalidad semipresencial, es la experiencia previa en la educacién en linea desde
otros programas; metodologias pedagdgicas adecuadas y definidas desde su Modelo Educativo
hasta el Programa de Asignatura de cada materia.

Dentro del analisis realizado, sobresalieron como elemento de fortaleza, las herramientas
tecnoldgicas efectivas, para el aprendizaje significativo.

Tabla 25:Relevancia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el aprendizaje
significativo. /Fuente: Elaboracion Propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria
Femenino  Masculino ~ 9eneral Valido Acumulado
En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De cuerdo
Muy de acuerdo
Totalmente de acuerdo 9 7 16 100% 100%
Total general 9 7 16 100%

Otro elemento que sobresalid lo constituye la estrategia de capacitacion, tanto a docentes
como a estudiantes, antes y durante el desarrollo del programa, lo que permitié a los actores en el
programa adquirir las habilidades indispensables para operar los recursos educativos necesarios
en el proceso de construccion, profundizacion y consolidacion del conocimiento. En este
aspecto, el 19% de los estudiantes encuestados manifestd haber recibido ocasionalmente las

capacitaciones, en tanto el 81% manifestd su acuerdo.
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Tabla 26: Disponibilidad de guias y tutoriales para uso y navegacion en el EVA.
[Fuente: Elaboracion propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria
Femenino Masculino general Valido  Acumulado
No
Parcialmente
Si 9 7 14 88% 88%
Total general 9 7 16 100%
Tabla 27: Efectividad de las estrategias de capacitacion para el manejo del EVA'y
de herramientas tecnoldgicas. /Fuente: Elaboracion propia
Categoria - Sexo - Total - Porcentajes
Femenino  Masculino general Valido Acumulado
No
En ocasiones 1 2 3 19% 19%
Si 8 5 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%

7.2.1.4 Atencion personalizada: Los recursos tecnologicos de comunicacién que los
docentes utilizaron desde el entorno virtual de aprendizaje, facilitaron la atencion personalizada
de los estudiantes, permitiendo al profesorado identificar las fortalezas y debilidades especificas
de cada estudiante y en consecuencia adaptar el ritmo de ensefianza a las necesidades
individuales y proporcionarles apoyo adicional. De igual forma, estos recursos de comunicacion
fueron elementos clave de la retroalimentacion oportuna del progreso académico de cada

estudiante, propiciando asi su motivacion y compromiso.
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Tabla 28: Efectividad de los recursos tecnoldgicos en la interaccion entre estudiantes
y entre estudiantes y docentes. / Fuente: Elaboracion propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria
Femenino Masculino general Vélido  Acumulado
En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De cuerdo
Muy de acuerdo 9 7 16 100% 100%
Totalmente de acuerdo
Total general 9 7 16 100%

Tabla 29: Percepcion de la comunicacion entre estudiantes utilizando recursos
tecnoldgicos en el EVA. /Fuente: Elaboracion propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria
Femenino Masculino general Valido  Acumulado
Insatisfactorio
Basico
Aceptable 1 2 3 19% 19%
Muy bueno 3 5 8 50% 69%
Excelente 5 5 31% 100%
Total general 9 7 16 100%

Tabla 30: Percepcion de la comunicacion y retroalimentacion docente - estudiante
utilizando los recursos tecnoldgicos en el EVA. / Fuente: Elaboracién propia

, Sexo Total Porcentajes
Categoria
Femenino Masculino general Valido  Acumulado
Insatisfactorio
Bésico
Aceptable
Muy bueno 4 7 11 69% 69%
Excelente 5 5 31% 100%

Total general 9 7 16 100%
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Tabla 31: Retroalimentacion de los docentes. / Fuente: Elaboracién propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino  9general Valido Acumulado

En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De cuerdo
Muy de acuerdo 9 7 16 100% 100%
Totalmente de acuerdo
Total general 9 7 16 100%

7.2.1.5 Reduccidn de costos: Una clara fortaleza indicada por el 81% de los egresados
encuestados, es su percepcion que les resultd mas econémico el formato de estudio; por su parte,
el 80% de los docentes indico que el modelo de estudio favoreci6 a estudiante como a la

universidad.

Tabla 32: Reduccion de costos del modelo semipresencial frente al presencial. /
Fuente: Elaboracion propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria -
Femenino  Masculino 9eneral  vajido Acumulado
No
Parcialmente 1 2 3 19% 19%
Si (completamente) 8 5 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%

7.2.1.6 Habilidades de trabajo colaborativo: La informacion facilitada por los estudiantes
a traveés del instrumento de encuesta, muestra en un 100% que los recursos tecnoldgicos
utilizados en el programa promueven la colaboracion entre los estudiantes, aseveracion

confirmada por el 80% de los docentes consultados.
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Tabla 33: Conformacion de promocion del trabajo colaborativo. / Fuente: Elaboracion

propia
Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino  Masculino general | valido Acumulado.
Muy de acuerdo 9 7 16 100% 100%
Total general 9 7 16 100%

Los estudiantes encuestados, en su totalidad, indicaron que el uso de las herramientas
durante el programa le permitio desarrollar habilidades de trabajo colaborativo.

Tabla 34: Desarrollo de habilidades de trabajo colaborativo mediante uso de
herramientas tecnoldgicas. / Fuente: Elaboracion propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria
Femenino  Masculino general Vélido  Acumulado
En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De cuerdo
Muy de acuerdo 9 7 16 100% 100%
Totalmente de acuerdo
Total general 9 7 16 100%

Alrededor de las fortalezas del programa en modalidad semipresencial los docentes
encuestados expresaron que el programa cuenta con docentes calificados y capacitados para
desarrollar clases bajo esta modalidad de estudio, asi mismo destacaron, que el curriculo esta
actualizado, alineado con el modelo educativo y, desde su perspectiva profesional, brinda
respuesta a las demandas los empleadores.

De igual forma destacaron como elemento importante para alcanzar el aprendizaje
constituye el seguimiento y la atencion personalizada, lo que permitio realizar oportunamente los
ajustes en las estrategias y técnicas se desarrollan habilidades digitales y tecnologicas, tal es el
caso del trabajo colaborativo y manejo de software relacionados a la funcion de recursos

humanos.
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Tabla 35:Perspectivas docentes de las fortalezas para la ensefianza-aprendizaje. /
Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia de Porcentaje

No. Categoria repuesta docente  de validez

Calidad Docentes y capacitados en relacion a su

0
formacion profesional y uso de las TIC's 5 100%

Curriculo actualizado y alineado con las

0,
competencias que demanda el mercado laboral 4 80%

Existe disponibilidad de recursos tecnoldgicos, los
3 cuales se encuentran actualizados 4 80%
tecnoldgicamente.

Se brinda una atencion personalizada que permite
4 abordar las inquietudes académicas de los 5 100%
estudiantes.

Se realiza un seguimiento continuo al desempefio
5 de los estudiantes y se brinda retroalimentacion 5 100%
oportuna para la superacién de debilidades.

Desarrollo de habilidades en el manejo de
6  recursos tecnoldgicos del area de RRHH, trabajo 5 100%
colaborativo

Notable reduccion de costos por el acotamiento de

0
distancias y la flexibilidad del modelo de estudio S 100%

7.2.2 Oportunidades:

7.2.2.1 Una oportunidad que el 80% de los docentes consultados visualiz6 la oportunidad
de diversificar la oferta académica de posgrado semipresencial a partir de la experiencia en la
Especialidad en Gestion del Talento Humano. Asi mismos consideraron la oportunidad de
evolucionar hacia una maestria en recursos humanos.

7.2.2.2 Globalizacion y formacion continua: Considerando el alcance global que ofrecen
las TIC s y la creciente necesidad de las empresas en cuento a contar con capital humano

especializado, es propicio para futuras ediciones, ampliar el mercado meta, internacionalizar el
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programa e incrementar la base de estudiantes en términos significativos, este es una oportunidad
que por unanimidad los docentes encuestados visualizaron, con respecto a nuevas ediciones.

7.2.2.3 Colaboracion con otras instituciones educativas tanto nacionales como
internacionales que permita a nuevas ediciones, enriquecer su experiencia educativa, ampliar sus
oportunidades profesionales y promover el avance de la investigacion en su campo de estudio.
Esta oportunidad alcanzo el 80% de representatividad entre los docentes consultados.

7.2.2.4 Evolucion tecnologica: La tecnologia es progresivamente cambiante, eso incluye
las plataformas y tecnologias aplicables a la educacion. Aun cuando este progreso tecnoldgico no
impactara en la especialidad de Gestion del Talento Humano estudiada, si es una realidad que
UNICIT podré seguir el ritmo adaptandose a las tecnologias emergentes venideras y ponerlas a
disposicién de los estudiantes futuros y docentes de las ediciones posteriores de la especialidad.
Esta oportunidad fue visualizada por el 80% de los docentes encuestados.

En la tabla a continuacidn se muestran las anteriores oportunidades propuestas por los
docentes encuestados que participaron en la cohorte 2021-2022 de la Especialidad en Gestion del
Talento Humano.

Tabla 36:Oportunidades que ofrece la educacidon semipresencial. / Fuente: Elaboracion
propia

Frecuencia de Porcentaje

No. Categoria repuesta docente  de validez

Ampliar el mercado meta, internacionalizar la
1  ofertay crecer en términos de cantidad de 5 100%
estudiantes

9 Colaboracién con otras instituciones educativas 4 80%
tanto nacionales como internacionales

Evolucionar el programa hacia una maestria en

0,
Recursos Humanos 4 80%

Adaptarse a las tecnologias emergentes y favorecer

0
a futuros docentes y estudiantes 5 100%
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7.2.3 Debilidades:

7.2.3.1 Ausencia de interaccion cara a cara: Esta ausencia del contacto fisico y de estar
cara a cara ha sido un tema deliberado a lo largo de los afios, el sentimiento de parte del
estudiante que no se les da la atencion adecuada y del docente que siente que el estudiante no da
el tiempo ni dedicacion necesarios a su materia. Tal como se mostro en la tabla N°. 4, el 19%
considerd que la comunicacion con sus compafieros es aceptable frente al 81% que lo calificd de
muy aceptable, en tanto el 31% considero6 aceptable la comunicacion con sus docentes, frente a
al 69% que los percibié muy aceptable. Este aspecto fue reforzado por los docentes, quienes
indicaron la limitada oportunidad para establecer relaciones interpersonales sélidas, tanto entre

estudiantes como con el profesor.

Tabla 37:Debilidades vinculadas a la educacion semipresencial. / Fuente: Elaboracion
propia

Frecuencia de Porcentaje

No. Categoria repuesta docente  de validez

Limitada oportunidad para establecer relaciones

1 . - 4 80%
interpersonales solidas

2  Atencion al cliente por EVA 4 80%

3  Distractores del entorno 4 80%

4  Ladosificacion del tiempo sincronico 5 100%

5  El habito de autogestion y automotivacion 4 80%

7.2.3.2 Disciplina y autogestion: No existe aun una cultura general de disciplina y
autogestion en estudiantes, por lo que a veces no logran sacar el mayor provecho de la educacion

en modalidad virtual lo que termina desalentandolos. En la siguiente tabla se muestran los
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resultados a pregunta abierta realizada a los egresados encuestados, acerca los principales
desafios en la modalidad semipresencial. Como se puede observar el 42% estuvo vinculada a la
disciplina y autogestion.

Tabla 38: Desafios de los estudios semipresencial . / Fuente: Elaboracion propia

. Sexo Total Porcentajes
Categoria - - —
Femenino Masculino 9eneral valido  Acumulado
Manejo de la tecnologia 1 1 6% 6%
El uso de herramientas tecnolégicas 1 1 6% 13%

Estudiar en formato virtual requiere

0, 0,
disciplina 'y ser autodidacta L 4 EL 19%
Las sesiones semipresenciales son muy 1 1 6% 2506
extensas
Aprender a utilizar recursos educativos 1 1 6% 31%
Formar mi disciplina y motivarme 1 1 6% 38%
Acceso al internet y el manejo de 1 1 6% 44%
paquetes virtuales
La concgntrgglon, la disciplina, la 1 1 6% 50%
automotivacion
Aprender a realizar trab_ajo 1 1 6% 56%
colaborativo de forma virtual
Alcan,za_r la concentracion en las clases 1 1 6% 63%
sincronicas
Formar la diciplina de estudio bajo 0 0
esta modalidad fue todo un reto L 1 i 69%
Los largos periodos frente a la pantalla
me provocaban cansancio visual y 1 1 6% 75%
mental.
Superar las distracciones de mi entorno 1 1 6% 81%
Lfa'd_lsmplma fue una de las tareas mas 1 1 6% 88%
dificiles
A pesar de las asesorias prewas,,el_ reto 1 1 6% 94%
fue el uso de herramienta tecnoldgicas
Aprender a estar solo y formar la 1 1 6% 100%

disciplina del nuevo modelo de clases

Total general 9 7 16 100%
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7.2.3.3 Apariencia del EVA 'y Servicio de apoyo tecnologico: De forma unanime, los

egresados encuestados consideraron importante mejorar la apariencia de la Plataforma Moodle,

asi lo expresaron en pregunta abierta:

Tabla 39: Sugerencias de mejora del EVA. / Fuente: Elaboracion propia

i Sexo Total Porcentajes
Categoria X . Yy
Femenino Masculino general  valido Acumulado
Mejorar la presentacion 1 1 6% 6%
Mejorar su atractivo visual 1 1 6% 13%
Actualizar su imagen 1 1 6% 19%
Darle color para captar la atencion
del estudiante y crear experiencias
agradables y efectivas 1 1 6% 25%
Hacerla més atractiva, con mas
color 1 1 6% 31%
Le falta mejorar el aspecto visual, es
muy fria. 1 1 6% 38%
Le falta vida, es visualmente triste 1 1 6% 44%
Le faltaba mejorar la imagen, darle
color 1 1 6% 50%
Mejorar el ambiente visual 1 1 6% 56%
Mejorar interactividad y
animaciones sutiles 1 1 6% 63%
Mejorar su apariencia, es muy triste
en cuanto a colores 1 1 6% 69%
Su aspecto es triste, deben darle vida 1 1 6% 75%
Visualmente no le dan
mantenimiento, es la misma imagen
desde hace 3 afios 1 1 6% 81%
Mejorar la linea gréfica de las aulas 1 1 6% 88%
Visualmente es triste, le falta color 1 1 6% 94%
Visualmente simple, No tiene una
imagen motivadora. 1 1 6% 100%
Total general 9 7 16 100%

Otra sugerencia expresada, en pregunta abierta realizada a los egresados encuestados,

estuvo relacionada con mejorar el servicio de apoyo tecnologico relacionado a la plataforma, la
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dosificacion de horas sincronicas con los docentes y reforzar las capacitaciones en el manejo de

recursos educativos.

Tabla 40: Recomendaciones para mejorar la educacion semipresencial. / Fuente:
Elaboracién propia

i Sexo Total Porcentajes
Categoria
Femenino Masculino general  valido Acumulado

Analizar la extension del periodo de 1 1 6% 6%
clases
Contar con atencion de plataforma 1 1 6% 13%
Determinar la factibilidad de un
horario semipresencial menos 1 1 6% 19%
extenso
Dosificar menos tiempo sincrénico 1 1 6% 25%
El horario V|_rtual es muy cansado de 1 1 6% 31%
5 horas continuas
Ampliar la préactica del uso de 0 0
herramientas especificas de RRHH 1 1 6% 38%
Explota_r el uso_dg nuevas 1 1 6% 44%
herramientas digitales
Aumentar el uso de herramientas 0 0
especificas de los RRHH 1 1 6% S0%
Que atienda el de la plataforma 1 1 6% 56%
Incrementar las asesorias en manejo
de herramientas digitales para el 1 1 6% 63%
logro de los aprendizajes
gllé:ll-lilll-: el uso de mas software de 1 1 6% 69%
Mejorar la atencion de plataforma 1 1 6% 75%
Disponer de atencion de plataforma 1 1 6% 81%
A_mpllz_ir el uso de recursos 1 1 6% 88%
didéacticos
Mejorar el servicio de asistencia de 1 1 6% 94%
plataforma
El apoyo en manejo de las 1 1 6% 100%
aplicaciones
Total general 9 7 16 100%
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7.2.4 Amenazas:

7.2.4.1 Competencia: Considerando la creciente competencia de otras instituciones
educativas en el campo de los recursos humanos, es latente reducir la participacion en el mercado
académico.

7.2.4.2 Brecha digital: En un mundo cada vez mas digitalizado, las instituciones
educativas que no abordan la brecha digital corren el riesgo de volverse menos competitivas.
Aquellas que no pueden ofrecer una experiencia educativa semipresencial de calidad pueden
perder estudiantes ante instituciones que si pueden hacerlo.

7.2.4.3 Paradigma de los Empleadores frente a la educacion semipresencial: Si bien es
cierto, la formacién semipresencial ha evolucionado en los Gltimos afios, ain existe escepticismo
sobre la calidad y la efectividad de la educacion semipresencial en comparacién con la educacién
tradicional. UNICIT debe desarrollar en futura ediciones, estrategias que permitan modificar el
paradigma de rechazo inicial de los empleadores y demostrar la calidad, efectividad y utilidad en
el mercado laboral actual.

7.2.4.4 Seguridad en linea: Con los avances tecnologicos también la ciberseguridad es un
tema que va tomando terreno, ya que el fraude académico y el robo de datos presentan un riesgo
para la ética e integridad del sistema educativo.

Fatiga tecnoldgica: Debido al uso constante de dispositivos electrdnicos se puede llegar a
tener una fatiga tecnoldgica que afecte negativamente la participacion y concentracion del
estudiante y docente.

7.2.4.5 Dependencia Tecnoldgica: La interrupcion del servicio de energia eléctrica,
internet y plataformas digitales, constituyen amenazas al desarrollo 6ptimos de las sesiones de

clases semipresencial. Estas interrupciones no solo afectan la continuidad del aprendizaje, sino
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que también pueden causar pérdida de datos, reducir la calidad de la ensefianza y generar
frustracion tanto en estudiantes como en profesores.

7.2.4.6 El entorno: Los distractores exdgenos que interrumpen o afectan la atencion y el
rendimiento de un estudiante o de un docente pueden ser variados y provienen del ambiente,
entre los que se citan por ejemplo las temperaturas extremas, el trafico, ruido de conversaciones
cercanas, musica alta; distractores visuales, como las pantallas con imagenes interactivas;
distractores sociales, tal es el caso de actividades o eventos en el entorno cercano que atraen la
atencion; o distractores tecnoldgicos como la entrada inesperada de correos, mensajes de
WhatsApp, etcétera. En la tabla a continuacion, se muestran los resultados de la encuesta
aplicada a los docentes en lo que respecta a las amenazas que ellos perciben alrededor del
programa en analisis.

Tabla: N° 41: Debilidades visualizadas en los estudios semipresencial

Tabla 41: Debilidades visualizadas en los estudios semipresencial. / Fuente: Elaboracion
propia

Frecuencia de Porcentaje

No. Categoria repuesta docente  de validez

Considerando la creciente competencia de otras
1 instituciones educativas, es latente reducir la 5 100%
participacion en el mercado académico.

Barreras de acceso al internet y a dispositivos

- 4 80%
tecnologicos

Aceptacion de los sectores econémicos que el
3 programa de EGTH semipresencial especializada 4 80%
profesionales con calidad

Fraude académico y el robo de datos presentan un

0,
4 riesgo para la ética e integridad del sistema educativo S 100%
5 _InterrupC|on en el servicio de energia eléctrica, 4 80%
internet y plataforma,
6 Distractores exdgenos sociales, ambientales, 4 80%

tecnologicos y visuales.
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Con estos analisis logramos distinguir cuales eran los aspectos para corregir, afrontar,
mantener y explotar en la Ensefianza y Aprendizaje en la modalidad virtual de la especialidad de
Gestion de Talento Humano de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia en la
modalidad virtual de la especialidad de Gestion de Talento Humano de la Universidad
Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia:

7.3 Analisis Estratégico Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar.

A partir de la observacién y la realizacion de preguntas dirigidas de las personas que
intervienen directamente en la es especialidad de gestion del talento humano de UNICIT, y al
analisis de sus clases especialmente sus aulas virtuales, realizamos un analisis CAME que
permitira desarrollar una estrategia que parte de los analisis PESTEL y FODA.

Grafico 4: Resumen del analisis CAME. / Fuente: Elaboracion propia, 2023

« Capacitaciones Flexibilidad horaria

constantes a Acceso a recursos en
estudiantes pero sobre Lonea

todo a docentes en las Altos estandares
nuevas tendencias educativos
tecnologicas y Interaccion

educativas. Compromiso

CAME

iIsis

* La fatiga tecnologica La colaboracion en
que“ sffecta la linea para conectar
participacion y
concentracion
La Competencia para
lo cual se debe de
ofrecer contendios
actualizados y empresas
relevantes en Gestion Actualizaciones
de TalentosHumano constantes al plan

de estudios

Anal

diversas profesiones
de la Gestion de
talento humano
Alianzas
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7.3.1 Corregir:

Capacitaciones: la capacitacion tanto de estudiantes como de docentes en el uso de
tecnologias, aplicaciones y programas es clave para garantizar una experiencia de aprendizaje
efectiva y fluida. No obstante, la capacitacion no debe limitarse Gnicamente a las herramientas
que estan actualmente en uso, sino que también debe abarcar tecnologias emergentes y aquellas
que podrian dominar el futuro de la educacion virtual. Tal como se aprecia en la tabla N°. 4:
¢Durante las asignaturas, se desarrollaron talleres de capacitacion para el uso del Entorno Virtual
de Aprendizaje y de herramientas tecnoldgicas?, el 19% de los egresados encuestados, indicaros
que solo en ocasiones se les impartié capacitacion sobre uso de herramientas tecnologicas y
Entorno Virtual de Aprendizaje. Otro aspecto revelado por un 25% de los egresados corresponde
a planificar menos tiempo sincronico para evitar la fatiga tecnologica, en cambios otro 25%
sugirio ampliar el namero de horas dedicadas a la préactica, asi mismo, el 31% se inclin6 por
mejorar el servicio de atencion de plataforma y finalmente un 19% expreso la necesidad mejorar
la presentacion de plataforma.

Tabla 42: Elementos de mejora para la educacion virtual en nuevas ediciones. /
Fuente: Elaboracion propia

] Sexo Total Porcentajes
Categoria - - —
Femenino Masculino 9eneral  valido Acumulado

Dosificar menos tiempo sincronico 4 4 25% 25%
Increrr)en_tar el fondo de tiempo para 3 1 4 2504 50%
las précticas

La atencion del servicio de plataforma 3 2 5 31% 81%
Mejorar la presentacion de la 3 3 19% 100%

plataforma

Total general 9 7 16 100%
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7.3.2 Afrontar:

La competencia: Ante el mundo globalizado se debe renovar los curriculos y el disefio
instruccional de cada materia para ofrecer contenidos actualizados y relevantes para la Gestion
del Talento Humano.

7.3.3 Mantener:

7.3.3.1 Flexibilidad horaria: Con el fin de satisfacer las necesidades de estudiantes que
trabajan a tiempo completo y/o tienen otras responsabilidades.

7.3.3.2 Acceso a recursos en linea: La cual debe de ser constante y actualizada para
brindar a los estudiantes acceso a la informacion actualizada y relevante, tal y como lo tiene
UNICIT con la biblioteca virtual.

7.3.3.3 Altos estandares educativos: No solo con tecnologia e informacion de calidad,
sino con docentes que no solo conozcan su materia, sino que tengan vision y que siempre estén
deseosos por actualizarse y ensefiar.

Un aspecto muy bien valorado en la encuesta lo constituye la organizacion coherente del
contenido de cada asignatura.

Tabla 43: Valoracion de la organizacion coherente de los contenidos de las
asignaturas. / Fuente: Elaboracion propia

i} Sexo Total Porcentajes
Categoria Femenino Masculino 9general — valido Acumulado
No
Parcialmente 1 1 2 13% 13%
Si 8 6 14 88% 100%
Total general 9 7 16 100%

Asi mismo, en su mayoria, los participantes encuestados consideraron que el contenido
de las asignaturas se encuentra actualizado con las tendencias de la gestion de los recursos

humanos, en la tabla a continuacién se muestran los resultados.
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Tabla 44:Valoracion del contenido de las asignaturas. / Fuente: Elaboracion propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino 9eneral valido  Acumulado
No
Parcialmente 2 1 3 19% 19%
Si 7 6 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%

Los resultados indicaron que la mayoria de los estudiantes encuestados consideraron que
los contenidos desarrollados en las asignaturas son de alta calidad, relevantes para su desempefio

laboral y desarrollados mediante el uso de recursos tecnoldgicos.

Tabla 45:Calidad de los contenidos de las asignaturas. / Fuente: Elaboracion propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino 9eneral valido  Acumulado
No
Parcialmente 2 1 3 19% 19%
Si 7 6 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%
Tabla 46: Relevancia de los contenidos de las asignaturas para el desempefio
laboral. / Fuente: Elaboracion propia
Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino 9eneral valido  Acumulado
No
Parcialmente 2 1 3 19% 19%
Si 7 6 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%
Tabla 47:Uso de recursos interactivas alojadas en el EVA. / Fuente: Elaboracion propia
Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino 9eneral valido  Acumulado
No
Parcialmente
Si 9 7 16 100% 100%

Total general 9 7 16 100%
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Un aspecto importante que revelaron los datos, es que los estudiantes encuestados
consideraron que la educacion en modalidad semipresencial genera el mismo resultado de
aprendizaje que la educacion presencial.

Tabla 48:Valoracion de los resultados del aprendizaje de la modalidad
semipresencial versus modalidad presencial. / Fuente: Elaboracion propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino 9eneral valido  Acumulado

En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo 9 7 16 100% 100%
Totalmente de acuerdo

Total general 9 7 16 100%

En relacion al claustro docente, en su mayoria, los estudiantes encuestados manifestaron
que los docentes orientaron la metodologia en ensefianza, presentaron los objetivos de
aprendizaje, lo que estaban alineados con los contenidos abordados. Asi mismo en los resultados
se evidencid que los maestros presentaron y desarrollaron los contenidos de cada sesion,
fomentan la participacién activa y responden de manera receptiva a las contribuciones de los
estudiantes y participan en las discusiones y desarrollo de las actividades académicas.

Tabla 49:Valoracién de la metodologia de la ensefianza del docente. / Fuente:
Elaboracién propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino  Masculino | 9eneral [ valido Acumulado
No
En ocasiones 1 2 3 19% 19%
Si 8 5 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%

La gran mayoria de los participantes valoran positivamente la metodologia de ensefianza, lo que

indica una aceptacion generalizada del enfoque pedagogico del docente. Las mujeres tienden a
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valorar mas positivamente la metodologia que los hombres, aunque ambas partes

mayoritariamente estan de acuerdo con ella.

Tabla 50: Presentacion de los objetivos de aprendizaje. / Fuente: Elaboracion propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino general Valido Acumulado
No
En ocasiones
Si 9 7 16 100% 100%
Total general 9 7 16 100%

La tabla 50 muestra un consenso unanime en cuanto a la presentacion de los objetivos de
aprendizaje. Todos los participantes, independientemente de su sexo, estan de acuerdo en que los
objetivos fueron presentados adecuadamente. Este resultado sugiere que el docente ha logrado
comunicar de manera clara y efectiva los objetivos de aprendizaje a todos los estudiantes.

Tabla 51: Alineacidn de los objetivos de las asignaturas con los contenidos
abordados. / Fuente: Elaboracion propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino  Masculino general Véalido Acumulado
No
En ocasiones 2 2 13% 13%
Si 7 7 14 88% 100%
Total general 9 7 16 100%

La mayoria de los estudiantes percibe que existe una buena alineacién entre los objetivos
de las asignaturas y los contenidos tratados. Esto es una sefial positiva sobre la coherencia y

relevancia del plan de estudios.

Es notable que la percepcion de falta de alineacion ("En ocasiones™) proviene Unicamente
de las participantes femeninas. Esto podria indicar que, para algunas de ellas, ciertos aspectos del
contenido no estan claramente vinculados a los objetivos, lo que podria estar relacionado con la

forma en que se presentan o integran los temas en las clases.
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Tabla 52: Presentacion del contenido por los docentes en cada sesion de clase. /

Fuente: Elaboracion propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino general Valido  Acumulado
No
En ocasiones
Si 9 7 16 100% 100%
Total general 9 7 16 100%

La unanimidad en las respuestas sugiere que todos los estudiantes, independientemente

de su género, consideran que los docentes presentan el contenido de manera clara y consistente

en cada sesion de clase. Este resultado refleja una alta eficacia en la manera en que los docentes

estructuran y comunican el contenido. La falta de respuestas negativas o intermedias ("No" 0 "En

ocasiones") indica que los estudiantes no experimentaron problemas o confusién en relacién con

la presentacion de los temas abordados.

Tabla 53:Desarrollo de los contenidos de las asignaturas. / Fuente: Elaboracion propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino  Masculino | 9eneral [ valido Acumulado
No
Parcialmente 3 3 19% 19%
Si 6 7 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%

La mayoria de los estudiantes (81%) percibe que los contenidos de las asignaturas se

desarrollan de manera completa y satisfactoria. Esto indica una evaluacion globalmente positiva

de la calidad y profundidad con que se abordan los temas en las clases.

Tabla 54: Evaluacion de la participacion activa de los estudiantes y la receptividad
del docente a sus contribuciones. / Fuente: Elaboracion propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino  Masculino | 9eneral | valido Acumulado
No
En ocasiones
Si 9 7 16 100% 100%
Total general 9 7 16 100%
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Los resultados en la tabla 54 indican que la participacion en clase es activa y que el
docente muestra una receptividad total a las contribuciones de los estudiantes. Esto sugiere que
el ambiente en las aulas es colaborativo y que los estudiantes se sienten valorados y escuchados

en sus interacciones con el docente.

Tabla 55: Participacion del docente en discusiones y actividades académicas. /
Fuente: Elaboracion propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino  Masculino | 9eneral | valido Acumulad
0
No
En ocasiones 3 3 19% 19%
Si 6 7 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%

Se observa en la tabla 55 que, la mayoria de los estudiantes considera que el docente
participa activamente en las discusiones y actividades académicas, lo que refleja una percepcion
general positiva sobre la implicacion del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a las evaluaciones aplicadas en las asignaturas, lo resultados revelaron que en su
mayoria los docentes orientaron adecuadamente a los estudiantes para la realizacién de las evaluaciones
formativas y sumativas, asi mismo se evidencié que los métodos de evaluacion fueron apropiados y
justos. Por otra parte, las respuestas de los estudiantes encuestados también revelaron que los docentes
proporcionaron retroalimentacion significativa para mejorar el rendimiento.

Tabla 56: Idoneidad y equidad de los métodos de evaluacion. / Fuente: Elaboracion

propia
Sexo Total Porcentajes
Categoria Femenino Masculino general Valido Acumulado
No
Parcialmente
Si 9 7 16 100% 100%

Total general 9 7 16 100%
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El 100% de los estudiantes considera que los méetodos de evaluacion son adecuados y justos, lo
que refleja un consenso positivo y unanime sobre la forma en que se evalGa el desempefio

académico en las asignaturas. Esto sugiere que los métodos de evaluacion son percibidos como
claros, bien disefiados y aplicados de manera equitativa, lo cual es importante para garantizar la

confianza en el proceso educativo.

Tabla 57: Calidad de la retroalimentacién de los docentes. / Fuente: Elaboracion propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino general Valido Acumulado
No
Parcialmente 3 3 19% 19%
Si 6 7 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%

La mayoria de los estudiantes, tanto femeninas como masculinos, percibe la retroalimentacion
del docente como de alta calidad, lo que refleja una evaluacion globalmente positiva sobre este
aspecto clave del proceso educativo. Esta percepcion sugiere que, en general, los docentes estan
proporcionando comentarios que son Utiles, claros y que ayudan a los estudiantes a mejorar su

rendimiento académico.

Tabla 58: Orientacion idonea para la realizacion de evaluaciones formativas y
sumativas. / Fuente: Elaboracion propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino general  Valido Acumulado
No
En ocasiones 3 3 19% 19%
Si 6 7 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%

En su mayoria, los estudiantes manifestaron que los docentes en el desarrollo de sus

clases utilizan estrategias que permiten mantener el interés a lo largo de clase.
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Tabla 59: Eficacia de las estrategias para conservar la atencion del estudiante. /
Fuente: Elaboracién propia

Categoria Sexo Total Porcentajes
Femenino Masculino ~ general  Valido Acumulado
No
Parcialmente 4 3 19% 19%
Si 9 3 13 81% 100%
Total general 9 7 16 100%

La mayoria de los estudiantes considera que las estrategias implementadas por los docentes son
eficaces para conservar la atencion durante las clases, lo que refleja una evaluacion general
positiva sobre este aspecto del proceso de ensefianza-aprendizaje. Todas las estudiantes
femeninas tienen una percepcion positiva, lo que indica que las estrategias utilizadas son
percibidas como eficaces en su totalidad. Hay una discrepancia significativa entre los estudiantes
masculinos, donde la mayoria percibe que las estrategias son solo parcialmente efectivas,
mientras que una minoria las considera completamente eficaces.

7.3.3.4 Interaccién y compromiso: Continuar implementando estrategias que fomenten la
interaccion entre estudiantes y docentes, como sesiones de videoconferencias y foros de
discusion.

Ampliando los aspectos antes citados, los estudiantes encuestados indicaron algunos
aspectos positivos que se deben mantener y fortalecer, a continuacion, se muestran:

Tabla 60:Aspectos positivos del programa semipresencial. / Fuente: Elaboracion propia

Sexo Total Porcentajes

Categoria - - |
Femenino Masculino 9€Nne€ral wvalido Acumulado

Las capacitaciones en el manejo de
recursos educativos, las estrategias de
ensefianza, la calidad docente, 2 2 4 25% 25%

Realizar trabajo colaborativo de forma

virtual y la formacion en grupos separados

facilitaba el logro de los objetivos, luego

las sesiones de discusion complementaban

el aprendizaje 1 1 6% 31%
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Sexo Total Porcentajes

Categoria - - | Car
Femenino Masculino 9€Nne€ral wvalido Acumulado

La flexibilidad del formato virtual, el
aspecto motivacional y las estrategias de

aprendizaje 1 1 6% 38%
Las estrategias de aprendizaje y las

técnicas de motivacion 2 1 3 19% 56%
Lo positivo es las capacitaciones y mis

maestros entusiastas 1 1 6% 63%

Los docentes manejaban la metodologia y
aplicaron estrategias que fomentaron el
aprendizaje 2 2 13% 75%

Los maestros tecnol6gicamente

capacitados, demostraron el manejo de las

tematicas, sumado al alto nivel de

motivacion. 1 1 6% 81%

No contaba con servicio de internet y eso
me limitaba, entonces la universidad me
facilitaba el equipo para integrarme a las

clases 1 1 6% 88%
La ensefianza — Aprendizaje similar a un

aula presencial 1 1 6% 94%
Un aspecto positivo, la flexibilidad, 1 1 6% 100%
Total general 9 7 16 100%

7.3.4 Explotar

7.3.4.1 La colaboracién en linea: A través de la creacion de proyectos que puedan
conectar a diversas profesiones de la Gestion del Talento Humano.

7.3.4.2 Alianzas con empresas: que ofrezcan programas de formacion virtual proporcione
oportunidad a los estudiantes de experimentar practicas y conexiones con todo el mundo.

7.3.4.3 Actualizacién constante: con planes de estudios que incorporen tendencias
emergentes.

7.3.4.4 Intercambiar lazos de colaboracion a nivel nacional e internacional con otras
universidades o centros de estudios superiores para ampliar conocimientos e intercambiar

experiencias educativas vinculadas a la tematica de recursos humanos.
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8. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se formula una serie de
conclusiones que reflejan el impacto y la eficacia del uso de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de la Especialidad en Gestion del Talento Humano en modalidad
semipresencial de la UNICIT. Estas sintetizan los hallazgos clave del estudio, proporcionando
una vision integral sobre los logros alcanzados, las areas de mejora identificadas y las
implicaciones de los mismos para el futuro desarrollo del programa. A continuacion, se
presentan las principales conclusiones derivadas del analisis de los datos recopilados.

El uso de las TIC’s en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la modalidad
semipresencial de la Especialidad en Gestidn del Talento Humano de la Universidad
Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, cohorte 2021-2022, ha demostrado ser altamente eficaz
segun la experiencia tanto de estudiantes como de docentes. La disponibilidad y adecuada
implementacidn favorecieron significativamente el desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Estos resultados subrayan la capacidad de la modalidad semipresencial para ofrecer
una educacion de calidad que se ajusta a las expectativas de los estudiantes y a las exigencias del
entorno profesional actual.

Se constat6 que la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia (UNICIT)
dispone de herramientas tecnoldgicas actualizadas que facilitan el desarrollo de la Especialidad
en Gestion del Talento Humano en modalidad semipresencial, una fortaleza respaldada por los
estudiantes encuestados. Tanto docentes como egresados contaron con los recursos necesarios
para acceder y aprovechar estas tecnologias, consideradas altamente efectivas para fomentar un
aprendizaje significativo. La estrategia de capacitacion proporcionada a los estudiantes antes y
durante el programa resulté fundamental para adquirir las habilidades necesarias para manejar

eficazmente los recursos educativos, contribuyendo a la construccién y consolidacion del
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conocimiento. MOODLE, como plataforma base del Entorno Virtual de Aprendizaje, destaco por
su flexibilidad, permitiendo el acceso en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que
mejora considerablemente la experiencia educativa en modalidad semipresencial, facilito la
interaccion con los docentes y entre compafiero y desde la que se pudo desarrollar actividades
académicas utilizando recursos educativos y aplicaciones tecnologicas compatibles. Ademas,
UNICIT complementa su oferta con el uso de Google Meet para conferencias sincronicas; y la
plataforma elibros que alberga un numero representativo de titulos de consulta de la subarea de
conocimiento de la especialidad para fortalecer conocimientos, lo que refuerza aun mas el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La percepcion de los estudiantes sobre la capacidad fisica instalada y las herramientas de
ensefianza de la universidad es positiva, destacandose especialmente la facilidad de uso de la
plataforma MOODLE, que cuenta con guias y tutoriales que mejoran la experiencia en el
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Asimismo, la aplicacién Google Meet, en su version
paga, ha demostrado ser una herramienta robusta para el desarrollo de videoconferencias,
facilitando la interaccion sincronica y la organizacion de clases virtuales. La modalidad
semipresencial ha sido valorada por su flexibilidad, permitiendo a los estudiantes avanzar a su
propio ritmo, lo que se considera una ventaja significativa. Los resultados aseguran que el EVA
es eficaz para la comunicacion entre docentes y estudiantes, asi como para la organizacion de
actividades académicas, la gestion de recursos y la evaluacion continua, contribuyendo al logro
de los objetivos de cada materia. Ademas, la modalidad semipresencial ha mostrado una
reduccién de costos en comparacién con la modalidad presencial, beneficiando a estudiantes,
docentes y la universidad en general. Finalmente, los recursos tecnoldgicos utilizados en el

programa han promovido una mayor colaboracién entre los estudiantes. Los resultados revelaron
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una valoracion muy positiva de la organizacion coherente y la actualizacion de los contenidos de
cada asignatura, alineados con las tendencias actuales en la gestion de recursos humanos. Los
estudiantes consideraron que estos contenidos son de alta calidad, relevantes para su desempefio
laboral y enriquecidos con el uso de recursos tecnolégicos. Un hallazgo significativo fue que la
modalidad semipresencial es percibida como igual de efectiva que la presencial en términos de
aprendizaje. Respecto al claustro docente, los resultados muestran que la mayoria de los
estudiantes apreciaron la orientacién metodoldgica proporcionada, la claridad en la presentacion
de los objetivos de aprendizaje y su alineacién con los contenidos abordados. Los docentes,
ademas, destacaron por fomentar la participacion activa, responder receptivamente a las
contribuciones de los estudiantes y facilitar discusiones académicas enriquecedoras. En cuanto a
las evaluaciones, los estudiantes consideraron que fueron orientados adecuadamente para
realizarlas, y los métodos aplicados fueron vistos como apropiados y justos. Asimismo, la
retroalimentacién proporcionada por los docentes fue valorada como significativa para mejorar
el rendimiento académico. Finalmente, los estudiantes manifestaron que las estrategias utilizadas
por los docentes lograron mantener su interés a lo largo de las clases.

En cuanto a la validacion de la percepcion estudiantil por medio de la planta docente de
la Especialidad en Gestion del Talento Humano se corrobor6 que los elementos clave que
impulsaron el éxito de la Especialidad en Gestién del Talento Humano de UNICIT en modalidad
semipresencial incluyen la experiencia previa en educacién virtual adquirida en otros programas,
la implementacion de metodologias pedagdgicas adecuadas, y la coherencia entre el Modelo
Educativo y los Programas de Asignatura de cada materia.

La estrategia de capacitacién dirigida tanto a docentes como a estudiantes, antes y

durante el desarrollo del programa permitio a los participantes adquirir las habilidades esenciales
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para manejar los recursos educativos necesarios para la construccion, profundizacion y
consolidacion del conocimiento.

Los recursos tecnologicos de comunicacion utilizados por los docentes en el entorno
virtual de aprendizaje permitieron la atencidn personalizada y el seguimiento, elementos que
destacaron como elementos fundamentales para alcanzar el aprendizaje.

Los recursos tecnologicos utilizados en el programa promovieron eficazmente la
colaboracion entre estudiantes, ademas que contribuyeron al desarrollo de habilidades en el
manejo de software relevante para la funcion de recursos humanos.

El curriculo se percibi6 actualizado, alineado con el modelo educativo de la universidad,
y responde adecuadamente a las demandas de los empleadores segun su perspectiva profesional.

Por otra parte, los resultados de esta investigacion han subrayado la importancia de una
serie de medidas clave para optimizar la Especialidad en Gestion del Talento Humano en
modalidad semipresencial de la UNICIT. Los datos revelan la necesidad de fortalecer tanto la
infraestructura educativa como la experiencia de aprendizaje, a través de una atencion mejorada
a los estudiantes por parte de areas claves en el proceso de aprendizaje, ajustes en la
sincronizacién de actividades, capacitacion continua, y el fomento de la flexibilidad y
accesibilidad. Ademas, se enfatiza la necesidad de promover la colaboracion interdisciplinaria,
establecer alianzas estratégicas, y mantenerse actualizado con las tecnologias avanzadas y las
politicas educativas en evolucion, acciones que contribuiria no solo a mantener su relevancia en
el entorno académico y profesional actual, sino que también continle ofreciendo una educacion
de calidad que esté alineada con las demandas del mercado laboral y las expectativas de los

estudiantes.
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9. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en este capitulo se expresan recomendaciones que
permitiran el fortalecimiento de las practicas educativas, mejorar la eficacia del uso de las TICs
y potenciar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes de la Especialidad en Gestion del
Talento Humano en modalidad semipresencial de la UNICIT.

1. Fortalecer la atencion de estudiantes por parte de las diferentes instancias
administrativas y académicas especialmente del area de Entorno Virtual de Aprendizaje

2. Analizar los tiempos dedicados a actividades sincrénicas y ajustarlos en el caso que
resulte oportuno.

3. Capacitacion continua: Fortalecer el plan de capacitaciones a docentes y
estudiantes sobre el uso efectivo de la tecnologia aplicada en las asignaturas y del Entono Virtual
de Aprendizaje.

4. Flexibilidad y Accesibilidad: Mantener la flexibilidad de horarios y acceso a los
cursos semipresencial con el fin de que los estudiantes puedan acceder cuando necesiten realizar
una consulta a cualquier hora tomando en consideracion los estudiantes con responsabilidades
laborales o familiares.

5. Colaboracion y Compromiso: Realizar colaboraciones en lineas a través de crear
proyectos interdisciplinarios que fomenten la interaccién entre estudiantes, docentes y expertos
en la materia de Gestion de Talento Humano a nivel nacional e internacional.

6. Fomentar la participacion y el compromiso a través de didacticas como
gamificaciones y discusiones sincronicas dentro de la modalidad semipresencial.

7. Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas con empresas y centros de estudios
nacionales e internacionales para ofrecer programas de formacion virtual, lo que dara al

estudiantado aprendizaje y practica con conexiones en el mundo laboral.
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8. Actualizacién Continua: Aprovechar las ventajas de actualizacion constantes en la
especialidad de Gestion de Talento Humano.

9. Integrar tecnologias avanzadas y tendencias emergentes en el plan de estudios para
mantenerlo actualizado y relevante como oferta educativa.

10. Ciberseguridad y Proteccion de Datos: Garantizar la seguridad en lared y la
proteccion de datos a traves de la implementacion de medidas de seguridad cibernética para
prevenir el fraude académico y proteger la integridad y ética del sistema educativo.

11. Cultura de Disciplina y Autogestion: Ofrecer orientacion y recursos para ayudar al
estudiantado a desarrollar habilidades que le permitan la autodisciplina y gestion de su tiempo.

12. Diversificacion de Recursos Tecnologicos: Asegurarse de que todos los docentes
tengan acceso a dispositivos y recursos tecnoldgicos que le ayuden a crear materiales didacticos
de calidad para la realizacion de clases que motiven al estudiante.

13. Politicas Educativas: Prepararse para los posibles cambios en las politicas
educativas nacionales e internacionales, para esto se debe de estar informado y estar dispuesto a
ser flexibles para cumplir con las regulaciones que vienen evolucionando.

14. Promocién: Continuar promoviendo el uso de las TIC s y del EVA como opcién
valida y efectiva para las personas que quieran estudiar y trabajar al mismo tiempo, también se
debe de mantener abierta la posibilidad de estudiantes a nivel internacional a través de la

virtualidad quieran estudiar en UNICIT en la Especialidad en Gestién de Talento Humano.
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Para agrupar las recomendaciones citadas, se presenta una Propuesta de Estrategia
Educativa.

Grafico 5: Propuesta de Estrategia Educativa para la Ensefianza y
Aprendizaje en la modalidad semipresencial. / Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°. 1: Guia de preguntas realizadas a estudiantes egresados de la

Especialidad en Gestion del Talento Humano, cohorte 2021-2022.

Hola, somos un grupo de estudiantes de la Maestria de Educacion en Linea de la Universidad
Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, estamos llevando a cabo una investigacion sobre Eficacia
del uso de TIC’s en la Ensefianza y Aprendizaje en modalidad semipresencial en UNICIT, en ese
sentido, considerando que nuestra investigacion esta orientada a la Especialidad en Gestion del
Talento Humano impartida en el afio 2021, apreciariamos que, en su calidad de estudiante egresado
de esa edicion, nos colaborara respondiendo las siguientes preguntas:

1. Sexo del encuestado
Q  Femenino
Q  Masculino

2. ¢Posee UNICIT una plataforma para apoyo de clases semipresenciales en la EGTH?
Q No
Q i

3. ¢ Tiene conocimientos previos de estudios en modalidad semipresencial?

Q  Experiencia minima
Q  Experiencia moderada

4. ;Considera que el programa de EGTH en linea, visto desde el &mbito econémico, permite el acceso a
la educacion para un publico mas amplio y diverso?

Q  No
Q  Parcialmente
Q  si (completamente)

5. ¢Considera que el programa de GTH en modalidad semipresencial elimina barreras geograficas y
facilita el aprendizaje?

Q  No
Q  Parcialmente
Q  si (completamente)
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6. ¢El programa de GTH en modalidad semipresencial ofrece flexibilidad en términos de horarios y
ubicacion, permitiéndole que acceda a los materiales en su propio tiempo?

Q No
QO  Parcialmente
Q g

7. ¢El programa en GTH en semipresencial permite avanzar a su propio ritmo?

Q No
Q  Parcialmente

Q s

8. ¢El programa de GTH en semipresencial utiliza variedad de recursos multimedia para enriquecer el
contenido educativo?

En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
Deacuerdo

Muy de acuerdo

COC00O0

Totalmente de acuerdo

9. ¢ Qué percepcion tiene sobre la comunicacion con sus comparfieros en el entorno virtual?
Insatisfactorio

Basico

Aceptable

000

Muy bueno

10. ¢ Qué percepciodn tiene sobre la comunicacion con sus docentes en el entorno virtual?
Q  Insatisfactorio

Q  Basico
Q  Aceptable
Q  Muy bueno

11. (El programa en GTH en semipresencial permite avanzar a su propio ritmo?

QO No
QO  Parcialmente

Q s
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12. ;El programa de EGTH en semipresencial integrd, desde las aulas virtuales, videos, simulaciones
interactivas, discusion de casos, entre otros?

Q No
Q  Parcialmente
Q si

13. ;Qué herramientas considera de mayor utilizada en el programa de GTH?

14. ; Considera que el uso de las herramientas digitales utilizadas en los cursos contribuye a la
ensefianza-aprendizaje?

Q No
Q g

15. ¢En el desarrollo de las asignaturas de la EGTH interactud con sus docentes y compafieros de clases
a través de la herramienta google meet?

QO No
QO  Parcialmente
Q s

16. ;Considera que la comunicacién utilizando la herramienta google meet es efectiva para el desarrollo
de la clase virtual?

QO No
QO  Parcialmente
Q i

17. ¢El programa de GTH, semipresencial, facilita la interaccion entre estudiantes y entre estudiantes y
docentes?

En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

CO00O0

Totalmente de acuerdo
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18. ¢ El programa de GTH promueve la colaboracion entre estudiantes a través del uso de herramientas
tecnoldgicas?

En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

COC00O0

Totalmente de acuerdo

19. ¢ Considera que el docente retroalimenta las actividades y consultas de forma permanente, agil y
efectiva?

Q  Endesacuerdo

Q Parcialmente de acuerdo
Q  Deacuerdo

Q  Muy de acuerdo

Q  Totalmente de acuerdo

20. ¢Considera que el contenido de las asignaturas estan organizado de forma coherente?
Q No

QO  Parcialmente

Q s

21. ¢ Considera que el contenido del programa de GTH esta actualizado?
Q No

Q  Parcialmente

Q s

22. ;Considera que el contenido del programa de GTH es de alta calidad?
Q No

Q  Parcialmente

Q i

23. ¢Considera que el contenido del programa de GTH es relevante para su funcién laboral?

Q No
Q  Parcialmente

Q si
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24. ;Considera que el contenido de las asignaturas utiliza herramientas interactivas y actividades que
aprovechan las capacidades de la plataforma virtual?

Q No
Q  Parcialmente
Q si

25. ¢Considera que las actividades desarrolladas en las asignaturas contribuyen a su aprendizaje?

Q No
Q  Parcialmente

Q s

26. ¢Considera que la educacion en semipresencial genera el mismo resultado de aprendizaje que la
educacion presencial?

En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

COC00O0

Totalmente de acuerdo

27. ;Qué elementos de mejora sugiere incorporar para la mejora de nuevas ediciones del programa en
GTH?

28. ;Considera que la plataforma virtual tiene una estructura facil de usar y manipular?
En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

CO00O0

Totalmente de acuerdo

29. ¢Considera que la plataforma virtual proporciona guias y tutoriales para el uso y navegacion en las
aulas virtuales?

Q No

QO  Parcialmente

Q s
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30. ¢Durante las asignaturas, se desarrollaron talleres de capacitacion para el uso del aula virtual y de
herramientas tecnolégicas?

Q No
QO  Enocasiones
Q g

31. ¢Considera que el programa de GTH en semipresencial utiliz6 herramientas tecnolégicas
relacionadas a las Recursos Humanos, relevantes para su desempefio laboral?

Q No
QO  Parcialmente
Q i

32. (El programa de GTH en semipresencial contribuye al desarrollo de habilidades digitales esenciales
para su desarrollo profesional?

QO No
QO  Parcialmente
Q s

33. ¢Qué aspectos positivos puede destacar del programa de GTH semipresencial?
34. ¢Qué desafios encontrd en el programa de GTH modalidad en linea?
35. ¢(Qué opinion tiene sobre la usabilidad de la plataforma virtual utilizada en el programa de GTH?

36. ¢Enrelacion a la plataforma virtual, que considera que deberia mejorar?

37. Considera que la efectividad de la utilizacion de herramientas interactivas en la plataforma virtual es:
Q  Inefectivo

Q Moderadamente efectivo

Q  Efectivo

Q  Altamente efectivo

38. ¢Considera que el programa de GTH ofrece opciones para revisar material y acceder a recursos
adicionales segun sus necesidades individuales?

Q No

Q  Enocasiones

Q si
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39. ¢Considera que el programa de GTH fomenta la innovacién en métodos de ensefianza?

Q No
QO  Parcialmente
Q g

40. ;Como considera su nivel de adaptabilidad a los cambios en el entorno educativo y tecnol6gico?
Aceptacion moderada

Q  Adaptabilidad eficiente
Resistencia al cambio

41. ;Considera que el programa de GTH semipresencial mantiene altos niveles de motivacion entre los
estudiantes?

Q No
QO  Parcialmente
Q i

42. ;Segln se percepcion, el programa de GTH utiliza estrategias efectivas para mantener el
compromiso y el interés a lo largo de las clases?

QO No
Q  Parcialmente
Q i

43. ¢Los docentes orientaron la metodologia de Ensefianza de las asignaturas?

QO No
QO  Enocasiones

Q s

44. ;Los docentes presentaron los objetivos de aprendizaje en cada sesion de clase?

QO No
QO  Enocasiones

Q i

45. ;Los objetivos de las asignaturas se mostraron alineados con los contenidos
abordados?

Q No

QO  Enocasiones
Si
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46. ¢Los docentes presentaron el contenido de cada sesién de clase?

Q No

Q  Enocasiones

Q i

47. ¢Considera que los docentes desarrollaron la totalidad de contenidos?
Q No

Q  Parcialmente

Q i

48. ;En general, el docente fomenta la participacién activa y responde de manera receptiva a las
contribuciones de los estudiantes?

Q No
QO  Enocasiones
Q i

49. (El docente esta regularmente presente y participa en discusiones y actividades?
Q No

QO  Enocasiones

Q i

50. ¢Considera que los métodos de evaluacién fueron apropiados y justos?
Q No

Q  Parcialmente

Q s

51. ¢Los docentes proporcionaron retroalimentacion significativa para mejorar el rendimiento?
Q No

QO  Parcialmente

Q s

52. ¢Considera que los docentes orientaron adecuadamente a los estudiantes para la realizacion de las
evaluaciones formativas y sumativas?

QO No
QO  Enocasiones
Q i

53. Tiene alguna recomendacidon para el mejoramiento de la educacion en linea en la Especialidad de
Gestion de Talento Humano.

Les agradecemos por compartir sus experiencias y opiniones, los aportes son una parte de gran
importancia para la culminacion de esta investigacion
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Anexo N°. 2: Guia de preguntas realizadas a docentes de Especialidad en Gestion

del Talento Humano, cohorte 2021-2022.

Hola, somos un grupo de estudiantes de la Maestria de Educacion en Linea de la Universidad
Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, estamos Ilevando a cabo una investigacion sobre Eficacia
del uso de TIC’s en la Ensefianza y Aprendizaje en modalidad semipresencial en UNICIT, en ese
sentido, considerando que nuestra investigacion esta orientada a la Especialidad en Gestion del
Talento Humano impartida en el afio 2021, apreciariamos que, en su calidad de docente, nos
colaborara respondiendo las siguientes preguntas:

1. Sexo del docente encuestado
Q Femenino
Q Masculino

2. ¢Cudl es su nivel de dominio de la metodologia de ensefianza en modalidad semipresencial?
QO Ninguna experiencia previa
O Experiencia minima
Q Experiencia moderada
O Experiencia considerable
O Amplia experiencia

3. ¢Podria hablarnos un poco sobre su experiencia en modalidad semipresencial en la
Especialidad de Gestion del Talento Humano?

4. ¢Qué aspectos positivos puede citar del formato de educacion modalidad semipresencial?

5. En su opinidn, ¢Cuales son las fortalezas de la modalidad semipresencial en UNICIT?

6. ¢Qué debilidades puede citar de la educacién modalidad semipresencial?

7. Segln su experiencia, ¢Qué oportunidades encuentra en la educacién modalidad semipresencial partir
de la especialidad de Gestién de Talento Humano?

8. ¢Qué desafios ha identificado en la EGTH en modalidad semipresencial?
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9.

¢ Qué herramientas de comunicacion utiliz6 para la interaccion con los estudiantes?
QEn linea en el aula virtual
Q Correo electronico de la plataforma virtual
QO Grupo de whatsapp
QO Foros

10. En cuanto a la participacion activa: ¢Observé alta frecuencia y calidad de participacién en

11.

12.

13.

discusiones, foros y actividades colaborativas?
O Nula participacion
OMinimay no aporta
OMinima y aporte promedio
OMinima y aporte significativo
OModerada y no aporta
OModerada y aporte promedio
OModerada y aporte significativo
OActiva y no aporta
OActiva y aporte promedio
OActiva y aporte significativo

¢Considera que en esta modalidad de educacidn semipresencial es efectiva la comunicacion docente —
estudiante?

O Muy en desacuerdo
QEn desacuerdo
ONeutral

ODe acuerdo

OMuy de acuerdo

En cuanto a la calidad de las contribuciones de los estudiantes en el ambiente semipresencial
¢Demuestran comprension del material y habilidades de pensamiento critico?

Q Insatisfactoria
O Basica

Q Promedio

QO Significativa
Q Excelente

¢Considera que las estrategias de ensefianza en la modalidad de estudio semipresencial son efectivas?
QO Muy en desacuerdo
OEn desacuerdo
ONeutral
ODe acuerdo
OMuy de acuerdo
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14. ;Considera que la educacion en modalidad semipresencial genera el mismo resultado la educacion
presencial?

QO Muy en desacuerdo
QEn desacuerdo
ONeutral

ODe acuerdo

OMuy de acuerdo

15. En general ;Como valora la retencién en su curso?
Q Insatisfactorio
QO Bésico
Q Aceptable
O Muy bueno

16. ¢La plataforma posee una estructura efectiva para realizar un seguimiento del progreso del
estudiante?

Q No
Q Parcialmente
Q Si

17. ¢En general, considera que el programa de GTH facilita la retroalimentacién continua y constructiva?

Q No
Q Parcialmente
Q Si

Les agradecemos por compartir sus experiencias y opiniones, los aportes son una parte de

gran importancia para la culminacion de esta investigacién
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Anexo N°. 3: Glosario de conceptos.

a- Talento humano

El talento, segun la real academia espafiola de la lengua, refiere a la personas inteligentes
0 aptas para determinada ocupacion; inteligente, en el sentido que entiende y comprende, tiene la
capacidad de resolver problemas dado que tiene las habilidades, destrezas y experiencia
necesario para ello, apta en el sentido que puede operar competentemente en una actividad
debido a su capacidad y disposicién para el buen desempefio de la ocupacion.

Por lo tanto, la definicion de talento humano se entenderd como la capacidad de la
persona que entiende y comprende de manera inteligente la forma de resolver en determinada
ocupacidn, asumiendo sus habilidades, destrezas, experiencias y aptitudes propias de las
personas talentosas. Sin embargo, no entenderemos solo el esfuerzo o la actividad humana; sino
también otros factores o elementos que movilizan al ser humano, talentos como: competencias
(habilidades, conocimientos y actitudes) experiencias, motivacion, interés, vocacion aptitudes,

potencialidades, salud, etc(https://talento-humano-3.jimdosite.com/definicion/)

En el &mbito nacional Armijos et al. (2019) indicaron que el talento humano es el recurso
mas valioso con el que cuenta una organizacién, debido a que ellos son quienes enfrentan los
obstaculos, creando estrategias. La fuerza laboral le permite a una institucion, alcanzar sus
objetivos de manera inteligente, empleando la creatividad y el trabajo estratégico en equipo.
Ellos gestionan los procesos operativos y directivos, sin embargo, son el componente mas
susceptible a perder eficiencia, dado que enfrentan problemas, como la desmotivacién,
problemas en el ambito personal, la falta de capacitacion, la falta de liderazgo y la baja

remuneracion.


https://talento-humano-3.jimdosite.com/definicion/
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Segun Ward (2019) las instituciones han lidiado con el manejo eficiente del talento
humano. Tras realizar un meta-estudio de trescientas treinta y nueve investigaciones sobre la
situacion de los recursos humanos a nivel global, concluyeron que, los principales problemas
provienen de la gestion de los recursos humanos. Muchas organizaciones desconocen cOmo
evaluar, estimular y potenciar a su personal, incluso desconocen que motivarlos o mantenerlos
comprometidos sea una necesidad primordial. Estas deficiencias sobre el manejo del talento
humano afectaron a las organizaciones de origen privado y a las del sector publico

b- Gestion del talento humano

La gestion del talento humano es el conjunto de politicas y practicas necesarias que se
desarrollan desde el area de Recursos Humanos —-RRHH- para captar y gestionar el talento de los

miembros de una organizacion. (https://smowl.net/es/blog/evaluacion-del-talento-definicion-

importancia/)

Obijetivos que persigue la gestion del talento destacamos:

e Una mayor implicacién en politicas de proteccion del talento de los mandos de las
empresas.

e Laespecializacién de los responsables a cargo de su gestion.

e El desarrollo de herramientas especificas que mejoren la gestion empresarial en toda su
amplitud.

e Laaplicacion de nuevas tecnologias para disponer de informacion fiable, objetiva, integra
y segura.

e Una dedicacion importante al entrenamiento y formacion como férmula de inversion en

capital humano.


https://smowl.net/es/blog/evaluacion-del-talento-definicion-importancia/
https://smowl.net/es/blog/evaluacion-del-talento-definicion-importancia/
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e Para que las politicas de gestion del talento sean un éxito debes poner atencion a las
competencias de tus equipos.
c- Ensefianza virtual
La ensefianza virtual es una modalidad en la educacion en la que el proceso de
ensefianza- aprendizaje sucede en Internet. La formacion en linea esta mediada por las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs). (https://www.grupoioe.es/ensenanza-

virtual/)

d- Evaluacion

El concepto de evaluacion se refiere a la accion y a la consecuencia de evaluar, un verbo
cuya etimologia se remonta al francés évaluer y que permite indicar, valorar, establecer, apreciar
o calcular la importancia de una determinada cosa o asunto.(https://definicion.de/evaluacion/)

e- Ensefanza

La ensefianza es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos
especiales 0 generales sobre una materia. Este concepto es mas restringido que el de educacion,
ya que ésta tiene por objeto la formacion integral de la persona, mientras que la ensefianza se
limita a transmitir, por medios diversos, determinados conocimientos. En este sentido la
educacion comprende la ensefianza propiamente dicha.

f- Aprendizaje

El aprendizaje es parte de la estructura de la educacion, por tanto, la educacion
comprende el sistema de aprendizaje. Es la accién de instruirse y el tiempo que dicha accién
demora. También, es el proceso por el cual una persona es entrenada para dar una solucién a
situaciones; tal mecanismo va desde la adquisicion de datos hasta la forma més compleja de

recopilar y organizar la informacion.


https://www.grupoioe.es/ensenanza-virtual/
https://www.grupoioe.es/ensenanza-virtual/
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g- Educacion

La educacion es el conjunto de conocimientos, érdenes y métodos por medio de los
cuales se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las facultades intelectuales, morales y
fisicas. La educacion no crea facultades en el educando, sino que coopera en su
desenvolvimiento y precision (Ausubel y colbs.,1990). Es el proceso por el cual el hombre se
forma y define como persona. La palabra educar viene de “educere”, que significa sacar afuera.

En el &mbito nacional Armijos et al. (2019) indicaron que el talento humano es el recurso
mas valioso con el que cuenta una organizacién, debido a que ellos son quienes enfrentan los
obstaculos, creando estrategias. La fuerza laboral le permite a una institucion, alcanzar sus
objetivos de manera inteligente, empleando la creatividad y el trabajo estratégico en equipo.

Ellos gestionan los procesos operativos y directivos, sin embargo, son el componente mas
susceptible a perder eficiencia, dado que enfrentan problemas, como la desmotivacion,
problemas en el ambito personal, la falta de capacitacion, la falta de liderazgo y la baja

remuneracion.
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a. Anexo # 4: Andlisis aulas virtuales de especialidad en Gestion de Talento Humano

de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, cohorte 2021-2022.

+/ Lavirtualidad de la educacion superior y el desempefio docente.

La proliferacion de la Educacion a Distancia en el ofrecimiento de carreras y cursos a
nivel superior, favorecen la idea de la excelencia de los procesos bajo un grado 6ptimo de
calidad. (Rodriguez, M. D. L. E. I. 2008).

Por lo que se hace fundamental que los docentes asuman funciones basadas en:

e Desarrollador de contenidos propios

e Trabajo interdisciplinario

e Utilizacion de la red como canal de comunicacion.

e Asumir las redes como espacio cooperativo y de formacion.
e Usar las redes como espacio de trabajo.

Como lo plantea (Rodriguez, M. D. L. E. I. 200), Las funciones del docente tradicional
cambian cuando debe desarrollar sus actividades en un entorno virtual de Educacion a Distancia,
tomando en cuenta que deja de tener limitaciones geogréficas, fisicas, temporales y que tiende a
dar respuesta a grupos de alumnos cada vez mas heterogéneos y diversos (en el sentido méas
extenso de estas dos palabras), y por ello se debe redefinir su tarea profesional asi como las
funciones que debera asumir en el desarrollo de ésta;

Asi mismo la préctica educativa e instruccional de la educacion virtual requiere con
urgencia, un cambio en el quehacer docente que permita responder a las exigencias de estos
tiempos, requiriendo a los administradores de educacién bajo esta modalidad el reto de asumir un
protagonismo ético, pedagogico y politico, requeridos para adoptar caracteristicas promotoras de

la innovacién y el cambio permanente en ellos y en los alumnos, desarrollando a estos actores en
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la dimensidn humana, espiritual y pedagdgica, comprometidos con el proceso de transformacion
politica y social del pais, enmarcados en los saberes cognitivos, procedimentales y actitudinales.
Es por eso que lo queremos es analizar la especialidad de talento humano de forma
virtual y promover las Acciones tecno-pedagogicas orientadas a optimizar y fortalecer el proceso
la ensefianza - aprendizaje en el espacio virtual para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-
Aprendizaje.
« Estructura de las asignaturas de especialidad en Gestion de Talento Humano de la
Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, cohorte 2021-2022.

El disefio de la forma, estructura y componentes didacticos de la misma fue
realizado en cuanto las posibilidades técnicas que permite el aula Moodle (las cuales son muchas
y dan un margen de opcionalidad al docente amplio) junto con los principios psicopedagdgicos
(Mufoz-Repiso, A. G. V. 2007).

% Programa oficial de la asignatura.
e Nombre de la asignatura
e Obijetivos de la unidad
e Nombre del docente
e Bienvenida
e Foro de consulta
e Foro de avisos
¢ Recursos de comunicacidén whatsapp
e Ficha profesional del docente
o Syllabus de la clase

e Recursos de uso de plataforma
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e Libro Bésico y complementario de la asignatura

e Chat de comunicacion entre estudiantes.

e Foto de debate de la clase (abierto a estudiantes y docentes).

¢ Noticias del profesor (tablén de anuncios).

e Agenda de trabajo en pdf

e Cuestionario on line inicial (para identificar expectativas del estudiante al inicio del
Ccurso).

e Cuestionario on line final (para identificar valoraciones del estudiante sobre la
asignatura al final de la asignatura).

e Libro de texto en PDF con una sintesis de los contenidos teoricos de la asignatura (5
temas mas bibliografia).

e Presentacion de power point de la clase

¢ Recursos educativos

e Practicas individuales obligatorias para realizar a través del aula virtual usando
herramienta o recursos tecnol6gicos

e Préctica individual optativa de un curso sobre busqueda de recursos de informacién en
Internet (en colaboracién con la Biblioteca Universitaria).

e Trabajo o proyecto de investigacidn colaborativo a realizar grupalmente

e Cuestionarios en formato test de autoevaluacion sobre los contenidos teoricos de cada
tema.

e Una seleccion de sitios web relevantes en Internet.

e Un calendario con las fechas de las tareas a desarrollar a lo largo del cuatrimestre.

e Una seccion de noticias de la Red de blogs y canales de feed seleccionados.
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+/ Metodologia de las asignaturas de especialidad en Gestién de Talento Humano de la

Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia, cohorte 2021-2022.

Las estrategias didacticas utilizadas en el programa estan centradas en lograr el
aprendizaje significativo de manera activa, tanto de forma autbnoma como colaborativa,
mediante el aprendizaje a través del estudio de casos, la solucion de problemas y la formulacion
de proyectos con el proposito ubicar al estudiante en ambientes de aprendizaje reales que
generan experiencias practicas que fomentan la relacion entre estudiantes, de este con el docente
y con el entorno académico.

Durante las sesiones de clase los catedraticos utilizan una metodologia participativa e
interactiva, con especial involucramiento de los estudiantes para la construccion, consolidacion y
aplicacién del nuevo conocimiento. Para el fortalecimiento de las habilidades el estudiante
desarrolla trabajo individual como colaborativo.

La metodologia desarrollada es una combinacion de actividades presenciales con otras
desarrolladas a través del aula virtual intentando que el proceso de aprendizaje se basara en la
cumplimentacidn secuenciada de distintas tareas de forma autonoma bajo la supervision del
profesor, tal como se deriva de los planteamientos ECTS.

En el grupo A la distribucién del tiempo entre actividad semipresencial (a través de
sesiones de clase y tutorias) fue del 50% y virtual (50%). En el grupo B esta distribucion fue
70% presencial frente al 30% virtual. Brevemente el proceso de trabajo a lo largo del semestre se
desarroll6 del siguiente modo:

e Fase inicial: Se desarroll6 presencialmente en la sala de informaética de la Facultad y

consistio en llevar al alumnado en pequefios grupos para que estos se inscribieron en el
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aula virtual, conocieran sus caracteristicas y funcionamiento, y desarrollaran las
primeras actividades de uso del foro, y contestaran al cuestionario on line inicial.

o Fase de desarrollo: Sesiones de actividad presencial. Sesiones presenciales semanales
desarrolladas una vez a la semana en el aula de clase con la finalidad de presentar y
discutir los contenidos tedricos, y también para la exposicién de los proyectos de
investigacion del alumnado.

e Fase evaluativa: Evaluacion continua de las précticas individuales enviadas al aula
virtual. Evaluacion de los proyectos de investigacion grupales. Esta evaluacion fue
realizada tanto por los propios alumnos (a través de un cuestionario on line ubicado
dentro del aula virtual) como por el profesor. Evaluacion de los contenidos teoricos a
través de un examen presencial en formato test. Autoevaluacion a través de

cuestionario on line ofertados dentro del aula virtual.

+ Descripcion de la forma de aprender de los estudiantes de la especialidad de Gestion del

Talento Humano de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia cohorte

2021 — 2022.

Los estudiantes con cierta madurez tienen la posibilidad de trabajar a su propio ritmo: la
virtualidad favorece su rol de protagonistas en el proceso de aprendizaje. Un buen disefio les
permite decidir cuando, como y con qué aprender (Sanabria, 1. (2020)).

Segun Sanabria, 1. (2020), plantea que la modalidad virtual ofrece la posibilidad, tanto al
estudiante como al docente, de comunicarse y manejar informacion en distintos formatos y
medios. Los estudiantes disponen de un abanico de recursos y actividades, y pueden seleccionar

los mas adaptados a su estilo e intereses.
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Grafico 6: Forma de interacciones e interactividad de los estudiantes con el modelo
presencial y virtual
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Fuente: Sanabria (2012)

En la imagen se muestra la forma de interacciones e interactividad de los estudiantes con
el modelo presencial y virtual, la diferencia radica en la interactividad de los medios, como son:
los chats, videos, videos conferencias, foros, mapa conceptuales y gamificaciones entre otras.

En consecuencia, una comunicacion efectiva y asertiva puede implicar una diferencia
sustancial entre el éxito o no de una actividad formativa virtual.

« Formas de Aprender de los estudiantes de la especialidad de Gestién del Talento Humano

de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia cohorte 2021 — 2022.

a- Conferencia dialogada e interactiva (clases sincronicas)

b- Material didactico en la plataforma: lecturas de pdf, presentacion de power point y
recursos educativos de la clase.

c- Meditacién personal y analisis del estrés laboral

d- Tareas: Proyecto de plan estratégico de R.R.H.H.

e- Foros, videos, padlet, canvas

f- Videoconferencias de la clase impartida.

g. Genially

h. Herramientas de de rrhh



